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Resumen. Este artículo tiene como objetivo analizar la influencia del compromiso directivo con la gestión ambiental 
sobre la aplicación de estrategias corporativas orientadas al impulso de la gestión ambiental en organizaciones del 
sector de bienes de consumo final panameño. Se enmarcó en un diseño de investigación explicativo secuencial de 
enfoque mixto, estructurado en dos fases secuenciales: en la fase cuantitativa, aplicando un cuestionario con escala 
tipo Likert validado mediante juicio de expertos y con coeficiente Alpha de Cronbach de 0,97 (alto) a una población 
de 85 directivos de empresas panameñas del sector de bienes de consumo final, mientras que la fase cualitativa, se 
realizó a través de una socialización de resultados con 9 expertos clasificados en 3 grupos (directivos, auditores 
internos y consultores externos) en gestión ambiental estratégica, a través del método hermenéutico o interpretativo. 
Los principales resultados, demostraron que el compromiso de la dirección con la gestión ambiental influye sobre la 
aplicación de las estrategias corporativas orientadas a impulsar la gestión ambiental, y que las variables se encuentran 
altamente asociadas con una influencia de carácter positivo.

Palabras Clave. gestión ambiental, planificación estratégica, características directivas.

Abstract. This article aims to analyze the influence of managerial commitment to environmental management 
on the application of corporate strategies aimed at promoting environmental management in organizations in the 
Panamanian final consumer goods sector. It was framed in a sequential explanatory research design with a mixed 
approach, structured in two sequential phases: in the quantitative phase, applying a questionnaire with a Likert-type 
scale validated by expert judgment and with a Cronbach’s Alpha coefficient of 0.97 (high) to a population of 85 
managers of Panamanian companies in the final consumer goods sector, while the qualitative phase was carried out 
through a socialization of results with 9 experts classified into 3 groups (managers, internal auditors and external 
consultants) in management strategic environmental analysis, through the hermeneutic or interpretive method. The 
main results showed that management’s commitment to environmental management influences the application of 
corporate strategies aimed at promoting environmental management, and that the variables are highly associated with
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a positive influence.

Keywords. environmental management, strategic planning, managerial characteristics.

Resumo. Este artigo tem como objetivo analisar a influência do compromisso diretivo com a gestão ambiental sobre 
a aplicação de estratégias corporativas orientadas ao impulso da gestão ambiental em organizações do setor de bens 
de consumo final panamenhos. Se enmarcó en un deseño de investigación explicativa secuencial de abordamiento 
mixto, estruturada en de la fase cuantitativa, aplicando un questionario con escala tipo Likert validado por juicio de 
experts y con coadjuvado Alpha de Cronbach de 0,97 (alto) uma população de 85 diretores de empresas panamenhas 
do setor de bens de consumo final, enquanto a fase qualitativa, se realizou através de uma socialização de resultados 
com 9 especialistas classificados em 3 grupos (diretores, auditores internos e consultores externos) em gestão 
ambiental estratégica, a través do método hermenêutico ou interpretativo. Os principais resultados demonstram que 
o compromisso da direção com a gestão ambiental influencia na aplicação das estratégias corporativas orientadas a 
impulsionar a gestão ambiental, e que as variáveis encontram-se altamente associadas com uma influência de caráter 
positivo.

Palavras-chave. gestão ambiental, planejamento estratégico, características gerenciais.

1. Introducción
Las demandas de la población por los recursos 

naturales disponibles existentes se han triplicado en los 
últimos 50 años; desde el inicio de la década de 1960 
comenzó a difundirse la conciencia sobre la limitación 
de recursos disponibles para el desarrollo y, en 
consecuencia, la necesidad de hacer su uso más racional 
(Kim, Seok, Choi, Jung y Yu, 2020). Actualmente, 
los procesos de globalización e internacionalización 
han traído consigo cambios en las necesidades de 
la sociedad, precisamente en lo que respecta a la 
responsabilidad socioambiental de las organizaciones, 
influyendo sobre la actitud de las empresas que buscan 
su articulación con las regulaciones de cada región 
(Zatepilina-Monacell, 2015), capitalizando al máximo 
posible sus habilidades a través de estrategias que 
integren a cada uno de los actores clave (Gallicchio, 
2004).

La literatura científica sobre empresa, 
competitividad y medioambiente presenta y analiza 
cómo las distintas políticas ambientales afectan la 
competitividad de las empresas tanto en el corto como 
largo plazo, abordando la necesidad de implementar 
soluciones estratégicas para enfrentar los posibles 
impactos que la globalización de los mercados y 
productos pueda tener sobre las empresas y países 
involucrados (Acquaye et al, 2017; Appiah et al, 

2020; Batle et al, 2018). De lo anterior, se evidencia 
un incremento en el interés por la relación entre 
medio ambiente y empresa, proponiendo un nuevo 
enfoque sobre las distintas teorías administrativas con 
la finalidad de incorporar estructuralmente la variable 
ecológica. 

Sobre el sector de bienes de consumo final Bravo 
Gil et al (2006) analizan las razones que impulsan 
la implementación de estrategias de conservación 
medioambientales o de ecologismo empresarial, 
destacando la potencialidad del compromiso de la 
dirección como impulsor en la adopción de soluciones 
estratégicas a la problemática existente, indicando 
que la tipología del sector afecta al ecologismo 
que se aplique, infiriendo que las industrias más 
contaminantes van a sufrir una mayor presión por parte 
de la sociedad y los entes legislativos.

Para muchos autores el mayor impacto negativo 
es producido por la utilización de los productos 
comercializados (Bilovodska et al, 2020; Eriksson y 
Machin, 2020; Kim et al, 2020); las empresas a menudo 
tienen la oportunidad de reducir este daño en la etapa 
de diseño, o cuando se están desarrollando nuevos 
productos, lo que permite nuevas oportunidades para 
considerar tanto el uso como la eliminación del daño 
a través del producto. Al respecto, Arias (2011) detalla 
que las empresas pueden obtener ventajas competitivas
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a través del desarrollo de estrategias corporativas 
orientadas a impulsar su gestión ambiental y, de esta 
forma, abordar las demandas internas y externas 
que las partes interesadas (stakeholders) colocan 
sobre ellas. Al incorporar adecuadamente estas 
estrategias, la empresa puede reducir los costos y 
explotar las oportunidades que ofrece el aumento 
de la preocupación medioambiental existente; dicha 
estrategia debe ser ética, proactiva y de responsabilidad 
compartida.

Ante una nueva era de paradigmas administrativos, 
las organizaciones se encuentran con un claro objetivo: 
diseñar estrategias e instrumentos destinados a 
lograr el desarrollo sostenible, lo que implica lograr 
metas de crecimiento económico, bienestar social y 
sostenibilidad ambiental de manera simultánea (Pablo 
et al, 2014; Paniagua & Moyano, 1998), por lo que 
el medioambiente se ha convertido en un elemento 
diferenciador de las empresas donde la sociedad, los 
clientes, los inversores y otras entidades demandan a la 
industria un comportamiento medioambiental correcto, 
así como el desarrollo de productos y servicios que 
contribuyan a la protección del medio ambiente o que 
al menos no incidan en su deterioro (Fernández García, 
2009).

En cuanto a la contextualización de las variables 
propuestas a nivel empresarial, la gestión ambiental 
se define como las “acciones estratégicas dirigidas 
hacia el equilibrio adecuado para el desarrollo 
económico, beneficio social, uso racional y protección 
de los recursos, y conservación del medio ambiente” 
(Massolo, 2015, p. 11), entendiéndose como las 
diferentes actividades encaminadas a administrar y 
mejorar el ambiente. Por otro lado, se concibe como 
el “manejo que se le da a un impacto ambiental 
generado por determinada actividad productiva o 
proyecto; centrado en la identificación, evaluación, 
prevención, mitigación o compensación, de los 
mismos” (Rodríguez et al, 2004, p. 4). Por otro lado, 
la estrategia corporativa orientada a impulsar la 
gestión ambiental se concibe como “la medida en que 
una empresa integra las cuestiones ecológicas en su 
estrategia empresarial para reducir los efectos nocivos 

de sus actividades relacionadas con el medio ambiente 
natural” (Hirunyawipada y Xiong, 2018, p. 22).

El grado de aplicación de las mismas comprende 
el conjunto de iniciativas gestionadas por la dirección 
orientadas al posicionamiento, competitividad y a 
la conformidad continua de las partes interesadas, 
a través del voluntariado y el cumplimiento de 
directrices a nivel interno y externo (Loknath y Abdul 
Azeem, 2017). Esta refleja el grado de integración 
de los aspectos medioambientales en el proceso de 
planificación estratégica de la organización y se 
encuentra compuesta por la planificación estratégica 
enfocada a la gestión ambiental y la organización de 
la gestión ambiental (Medel-González y García-Ávila, 
2011).

La planificación estratégica enfocada en la gestión 
ambiental es un modelo de administración adoptado 
por la empresa para relacionarse con el medio ambiente 
y los recursos naturales (Zarza, 2019). Permite a la 
empresa tomar conciencia de los aspectos en torno 
a la sostenibilidad e identificar procesos que deben 
ser mejorados para implantar medidas más eficaces 
y rentables; además, al insertarse en la organización, 
formará parte de su filosofía y los procedimientos de la 
dirección y de los colaboradores (Cuevas et al, 2016). 

La organización de la gestión ambiental es un 
constructo que busca medir el efecto de la gestión 
ambiental a nivel corporativo junto con los esfuerzos 
encaminados a reducir su nocividad, a través de la 
aplicación de medidas preventivas (Dragomir, 2018). 
Plantea la asignación de directivos o departamentos 
de gestión ambiental responsables de la supervisión 
del cumplimiento de las estrategias corporativas de 
gestión ambiental, inclusive bajo la conformación de 
departamentos específicos (Meza Aguirre y Castellanos 
Duque, 2011).

Por otro lado, el compromiso de la dirección 
con la gestión ambiental describe el enfoque, 
roles y responsabilidades, así como los principios, 
reglas, procedimientos y sistemas adoptados por la 
organización para prevenir y gestionar los impactos 
ambientales de sus operaciones (Zeffane et al, 1994). 
Se concibe como el grado en que una empresa puede
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considerarse comprometida con el medio ambiente, 
requiere atributos conductuales y actitudinales, 
así como de una preocupación organizacional que 
impregne todos los niveles y actividades, lo que se 
reflejaría en las diversas actividades funcionales, en la 
cultura y estructura organizacional general (Keogh y 
Polonsky, 1999). 

El clima ético organizacional “es la percepción 
compartida de lo que es el comportamiento éticamente 
correcto y cómo se deben manejar los temas éticos” 
(Cullen et al, 1993, p. 668). Se refiere a la atmósfera 
moral del ambiente de trabajo y al nivel de ética 
practicado dentro de una empresa (Welford & 
Bhargava, 2016).

La actitud de la Dirección es la predisposición 
aprendida para responder de una manera 
consistentemente favorable o desfavorable con 
respecto al medio ambiente (Fishbein y Ajzen, 1977). 
Posteriormente, explican que las intenciones dependen 
tanto de las actitudes como de las normas relativas al 
comportamiento (Fishbein et al, 1980). Al establecer 
una relación entre las actitudes y comportamientos, se 
puede inferir que, cuando las actitudes y las normas 
son positivas con respecto a un comportamiento, la 
intención de los individuos de comportarse de cierta 
manera será fuerte (Agarwala, 2002).

En la respuesta ambiental, Spencer, Mills, Rorty 

y Werhane (2000), definen a la organización en 
sus relaciones internas y externas, a través de las 
declaraciones de la misión, de los códigos de ética y de 
las políticas sobre asuntos particulares, ya que, permite 
articular el clima ético, afectando así las actitudes 
y actividades de las personas de la organización 
(Udelhoven, 2016). Por consiguiente, este estudio 
pretende analizar la influencia del compromiso de la 
dirección con la gestión ambiental sobre las estrategias 
corporativas orientadas a impulsar la gestión ambiental, 
aplicadas en empresas panameñas del sector de bienes 
de consumo final. 

2.Métodos
El presente estudio responde a un diseño de 

investigación explicativo secuencial de enfoque mixto 
(Creswell y Creswell, 2017),  de corte transversal, 
no experimental -debido a que no se manipulan las 
variables objeto de estudio- y se toman los datos una 
vez en el tiempo para luego ser analizados y obtener los 
resultados, lo que le confiere un alcance explicativo. 
En cuanto a la delimitación espaciotemporal, la 
investigación se circunscribe a la República de Panamá, 
en el periodo comprendido entre noviembre de 2020 y 
julio de 2021. A continuación, la figura 1 presenta un 
esquema del recorrido epistémico metodológico de la 
investigación.

Figura 1.  Ruta integrativa de investigación
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El proceso investigativo se estructuró en 3 fases 
secuenciales, presentadas a continuación.

Fase I. En esta fase cuantitativa de la investigación, 
se diseñó un cuestionario con 29 ítems con escala tipo 
Likert (tabla 2), sometido a los criterios de validación 
de constructo y contenido a juicios de 3 expertos. 
Luego se realizó una prueba piloto que permitió los 
cálculos del coeficiente Alpha de Cronbach de 0,97 
(excelente). Posteriormente, se aplicó de manera 
personal e individualmente a cada uno de los 85 
directivos (muestra) de empresas panameñas del sector 
de bienes de consumo final, con presencia en todo el 
país.

La unidad de análisis estuvo compuesta por 108 
directivos de empresas panameñas del sector de 
bienes de consumo final, aplicándose una técnica de 
muestreo probabilístico (Sierra Bravo, 1991). El nivel 
de confianza fue de 95% con un intervalo de confianza 
de 5%, donde el tamaño apropiado de la muestra es 
de 85 directivos de empresas del sector de bienes de 
consumo final. Sin embargo, dadas las limitaciones 
de acceso al sector y el perfil de la población, después 
de calculada la muestra, se utilizó una selección no 
aleatoria de carácter intencional con propósito.

La población en estudio se conformó por directivos 

de empresas panameñas registradas en el Directorio 
de Empresas y Locales del Instituto Nacional de 
Estadística y Censo de Panamá de la Contraloría 
General de la República (2016, act. 2020), que 
dedican su actividad económica la fabricación y 
comercialización de bienes de consumo final. Es 
decir, el conjunto de empresas del sector de bienes 
de consumo final panameñas con presencia en todo el 
país, clasificadas en la categoría de grandes empresas.

Se determinó el siguiente sistema de hipótesis de 
investigación:

H1 = Hipótesis Alternativa: El compromiso de la 
dirección con la gestión ambiental influye sobre la 
aplicación de las estrategias corporativas orientadas a 
impulsar la gestión ambiental. 

H0 = Hipótesis Nula. El compromiso de la 
dirección con la gestión ambiental no influye sobre la 
aplicación de las estrategias corporativas orientadas a 
impulsar la gestión ambiental. 

El estadístico prueba de hipótesis para la relación 
entre la variable (independiente) es igual al compromiso 
de la dirección con la gestión ambiental, y la variable 
(dependiente) es igual a las estrategias corporativas 
orientadas a impulsar la gestión ambiental. Se utilizó la 
prueba Chi cuadrado de Pearson e Índice V de Cramer.

Tabla 1.  Operacionalización de variables.
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Fase II. Corresponde a la fase cualitativa de 
la investigación donde, a través de las categorías 
deductivas, se diseñó una guía de entrevista 
semiestructurada con cuatro preguntas aplicadas a 
tres grupos de informantes clave, cada uno integrado 
por tres participantes clasificados como directivos, 
auditores internos y consultores externos, utilizando 
como criterio de inclusión una experiencia mínima 
de 5 años en la formulación, aplicación y seguimiento 
de estrategias corporativas orientadas a impulsar la 
gestión ambiental. Dichos discursos se procesaron a 
través de Atlas.Ti8.5, lo que permitió generar reglas 
de inferencias o patrones de comportamiento entre 
los indicadores de las dimensiones con el objetivo 
de profundizarlas a través del método inductivo 
determinando, por medio del análisis hermenéutico, las 
categorías emergentes que expliquen los fenómenos de 
estudio a través del cálculo del denominado Índice de 
Emergencia (IDE) por códigos, calculando la media 
aritmética (X̄) del Enraizamiento (E) y la Densidad 
(D), donde todo IDE por código ≥ (X̄) es considerado 
como categoría emergente (González-Díaz & 
Bustamante-Cabrera, 2021). Esto permitió diferenciar 
los códigos ordinarios (IDE < X̄) de aquellos códigos 
extraordinarios (IDE ≥ X̄) importantes para la 
investigación.

Fase III. Procura la complementación de 
la información cuantitativa relevante con la 
profundización de los resultados a través de la 
hermenéutica interpretativa, mediante la combinación 
secuencial de ambas perspectivas.

3. Resultados y Discusión

Con los datos obtenidos en el estudio se procedió 
a organizar e interpretar los resultados según las 
variables ‘estrategias corporativas orientadas a 
impulsar la gestión ambiental’ y ‘compromiso de la 
dirección con la gestión ambiental’. 

En la variable ‘estrategias corporativas orientadas 
a impulsar la gestión ambiental’, los resultados del 
estudio consideran la clasificación y categorización de 
las dimensiones (aceptación, neutro y rechazo) y de la 
variable (completo, alto, parcial, bajo nulo) (adaptado 
de Buil et al, 2005). Los resultados muestran que, de 
los directivos encuestados, manifestaron mantener 
un grado de aplicación de estrategias corporativas 
orientadas a impulsar la gestión ambiental muy 
positivo (11.9%), positivo (19.7%), parcial (30.8%), 
negativo (17%) y muy negativo (20.7%, obteniendo 
una puntuación media de 2.85, indicando que existe un 
grado de aplicación Parcial, de estrategias corporativas 
orientadas a impulsar la gestión ambiental en el sector 
panameño de bienes de consumo final. Del mismo 
modo, en cuanto a las dimensiones que componen 
esta variable, la planificación estratégica enfocada a 
la gestión ambiental mantiene una media agrupada de 
2.95 clasificándola de carácter neutro y la organización 
de la gestión ambiental mantiene una media agrupada 
de 2.61 clasificándose como de carácter neutro.   

En cuanto al compromiso directivo (compromiso 
de la Dirección con la gestión ambiental), de los 
directivos encuestados, manifestaron mantener un 
compromiso con la gestión ambiental muy positivo 
(43.2%), positivo (21.4%), parcial (7.8%), negativo 
(16.5%) y muy negativo (11.2%), obteniendo una 
puntuación media de 3.69, indicando que existe un 

Tabla 2.  Interpretación de datos y equivalentes
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compromiso Directivo con la gestión ambiental de 
apoderamiento y previsión en el sector panameño de 
bienes de consumo final. Del mismo modo, en cuanto 
a las dimensiones que componen esta variable, el clima 
ético organizacional mantiene una media agrupada de 
4.67, clasificándose como de aceptación. La actitud 
de la dirección con una media de 4.68 se situó en la 
categoría de aceptación y la respuesta ambiental 
mantiene una media agrupada de 2.19, clasificada 
como de rechazo.

En la influencia del compromiso de la dirección con 
la gestión ambiental sobre las estrategias corporativas 
orientadas a impulsar la gestión ambiental, el contraste 
de las hipótesis se realizó a través de la prueba de 
Chi cuadrado (χ² de Pearson) utilizada para probar 
la independencia de dos variables entre sí (Cerda y 
Villarroel del P., 2007) y la V de Cramer, que permite 
obtener el índice de asociación entre variables (mayor 
asociación entre variables = 1; y no asociación = 
0). La tabla 3 muestra una influencia positiva y 
significativa entre el compromiso de la dirección con 
la gestión ambiental sobre las estrategias corporativas 
orientadas a impulsar la gestión ambiental, indicando 
que p-valor = 0.000 < α=0.05, por lo que se rechaza 
la hipótesis nula (H0) y el valor de V de Cramer = 
0.786, equivalente a una alta o fuerte asociación entre 
variables (tabla 4).

Profundización. En cuanto a la percepción de los 
informantes clave (directivos, auditores internos y 
consultores externos) se observa un total de 116 citas 
agrupadas en 18 códigos, de los cuales 8 corresponden 
a la categoría Compromiso de la Dirección con la 
gestión ambiental y 10 a la categoría Estrategias 
corporativas orientadas a impulsar la gestión ambiental. 
Posteriormente, se procedió con el cálculo del Índice 
de Emergencia (IDE), donde la tabla 5 presenta que 
las categorías emergentes correspondientes a las 
Estrategias corporativas orientadas a impulsar la 
gestión ambiental se ven definidas principalmente por 
las Estrategias financieras, así como la visibilización 
y comunicación de la estrategia. Asimismo, el 
Compromiso de la Dirección con la gestión ambiental 
se ve definido por el Marketing verde y la búsqueda de 
Certificación y Sellos verdes, como se muestra en la 
figura 2.

Tabla 3.  Prueba Chi Cuadrado de Pearson.

Nota. a. 9 casillas (60.0%) han esperado un recuento menor que 5. 
El recuento mínimo esperado es 1.59.

Tabla 4.  Medidas simétricas - V de Cramer Tabla 5.  Categorías emergentes según el IDE.
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El análisis de perspectivas arrojó que las estrategias 
corporativas orientadas a impulsar la gestión ambiental 
que requieren de mayor atención por parte del sector 
son las estrategias financieras. Xu et al (2020) indican 
que la gestión ambiental y las finanzas corporativas 
promueven el crecimiento sostenible, destacando el 
efecto positivo que tiene el financiamiento o inversión 
para mejorar el desempeño hacia la gestión ambiental. 
De igual forma, Qian et al (2018) resaltan que las 
estrategias financieras, planteadas y apoyadas por 
la dirección desde la política ambiental empresarial, 
promueven el desarrollo empresarial de forma 
competitiva y sostenida.

Por otro lado, la visibilidad y comunicación de 
la estrategia, según los expertos, juega un papel 
fundamental sobre la aplicación de estrategias 
corporativas orientadas a impulsar la gestión ambiental 
en concordancia con la investigación de Yu et al 
(2017), que resalta la relación entre la visibilidad 
organizacional y la capacidad de respuesta ambiental 
corporativa, sugiriendo una correlación potencialmente 
positiva y significativa entre ambas. Se evidencia el 
efecto moderador de la propiedad empresarial, lo que 

proporciona importantes implicaciones de política para 
desarrollar mecanismos efectivos para estimular las 
prácticas de gestión ambiental. 

Asimismo, las estrategias de marketing verde 
destacaron como categoría emergente que asocia el 
compromiso de la dirección y las estrategias orientadas 
a impulsar la gestión ambiental que, según Fauziah y 
Mulyana (2018), se refieren a las estrategias orientadas 
a minimizar los efectos negativos sobre el medio 
ambiente en respuesta a las preocupaciones ecológicas 
de los consumidores, y estas se circunscriben al ámbito 
de la responsabilidad socioambiental corporativa 
de las empresas, respondiendo a las tendencias del 
cambio social. Los consumidores se preocupan por 
proteger el medio ambiente y exigen que la ecología 
sea parte de los valores de las empresas con las que 
interactúan (Martínez Merino, 2020). En este sentido, 
se mencionaron como catalizadores relacionados a este 
tipo de estrategia a la certificación y los sellos verdes, 
debido a que se encuentran entre las principales 
estrategias de marketing ambiental adoptadas por las 
empresas (Veiga Neto et al, 2020). 

Paiva de Abreu y Alencar Julião Cabral (2021) 

Figura 2.  Red semántica para la triangulación de perspectivas de acuerdo con IDE calculado.
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manifiestan que la certificación ambiental corresponde 
a una etapa avanzada de gestión ambiental empresarial, 
donde la variable medioambiental se inserta en el 
campo organizativo, destacando el compromiso 
voluntario por parte de la organización al adoptar 
un comportamiento ambientalmente correcto en 
relación con la gestión ambiental, basada en normas 
estandarizadas y reconocidas a nivel nacional o 
internacional.

Otro elemento resaltado por los informantes, es 
la importancia del compromiso de la dirección con la 
gestión ambiental que, en combinación con la estrategia 
ambiental corporativa, mejora el desempeño ambiental 
corporativo (Latan et al, 2018). Al respecto, Konadu 
et al (2020) y otros destacaron que la relación entre el 
compromiso de los directivos y la gestión ambiental se 
amplifica cuando los niveles de presión de las partes 
interesadas tanto primarias como secundarias son 
mayores, demostrando que el efecto del compromiso 
directivo sobre sobre la gestión e innovación ambiental 
aumenta cuando la disponibilidad de recursos es 
mayor.

4. Conclusiones
Con base a los aportes generados a través de 

la discusión de los resultados, ambos enfoques 
coinciden en que la mayoría de las organizaciones y 
sus directivos asumen que las estrategias corporativas 
orientadas a impulsar la gestión ambiental constituyen 
un determinante importante en el empresariado del 
sector de bienes de consumo final y que, por lo tanto, 
es una tendencia relevante para el nuevo paradigma 
administrativo. 

Se logró demostrar con suficiente potencia 
estadística, a través de la prueba de hipótesis, que el 
compromiso de la dirección con la gestión ambiental 
influye sobre la aplicación de las estrategias 
corporativas orientadas a impulsar la gestión ambiental 
en las empresas panameñas del sector de bienes 
de consumo final, demostrando que las variables 
se encuentran altamente asociadas, basado en una 
influencia entre variables de carácter positivo. Por otro 
lado, las empresas del sector mantienen una aplicación 

parcial de las estrategias corporativas orientadas a 
impulsar la gestión ambiental, destacando que las 
organizaciones del sector de bienes de consumo final 
están ligeramente orientadas al medio ambiente, sin 
embargo, esto no se refleja de forma significativa en la 
adopción continua de este tipo de estrategias. 

Asimismo, el comportamiento ecológico y su 
compromiso con la gestión ambiental denota el 
predominio de prácticas individuales que evolucionan, 
encaminadas hacia las prácticas colectivas del 
liderazgo. Están relacionadas con el cuidado y 
protección de la naturaleza, influyendo sobre el clima 
ético organizacional, la actitud de la dirección y su 
apoyo a la conservación, reconociendo la fragilidad 
del medio natural y, por consiguiente, a la respuesta 
ambiental reflejada en la forma en la que se controla y 
previene el impacto ambiental, se comunica a las partes 
interesadas y se integra la variable medioambiental en 
el proceso de planificación estratégica. La mayoría 
de las organizaciones se posicionaron con un nivel 
de compromiso directivo con la gestión ambiental 
de apoderamiento y previsión, donde la organización 
se caracteriza por apoderase voluntariamente y 
adelantarse a sus acciones con preocupaciones 
medioambientales.

La situación de las empresas corporativas 
del sector de bienes de consumo final denota la 
influencia que tiene el compromiso directivo sobre 
la aplicación de estrategias corporativas orientadas a 
impulsar la gestión ambiental, donde el liderazgo con 
valores de la alta Dirección fomenta el desarrollo de 
acciones y experiencias colectivas de responsabilidad 
socioambiental encaminadas hacia el cuidado 
y protección del medio ambiente, a través de la 
evaluación continua de los impactos ambientales, 
producto de las actividades del negocio. Finalmente, 
se evidenció que, mediante la comunicación y 
visibilización del cumplimiento de las estrategias, 
el compromiso de la Dirección y la integración de la 
variable medioambiental en el proceso de planificación 
estratégica hacia las partes interesadas aporta valor, 
competitividad y se demuestra la responsabilidad 
compartida.
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