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Resumen

Desde tiempos lejanos, en que el famoso fil6sofo griego Aristételes se-
falara “el todo es mayor que la suma de sus partes”, son muchos los aspectos en
los cuales esta maxima ha influido. Podemos citar: la 1°y 2° leyes de la termodina-
mica, asi como el desarrollo de la ciencia y la filosofia, durante el siglo XX, la Teo-
rfa de Sistemas, la Teorfa Critica, la Escuela Gestalt, y el paradigma de la compleji-
dad del filésofo Edgar Morin, todas de alguna forma, han estado generando una
nueva visién holistica organizacional, considerando que los procesos econémicos,
sociales, culturales, son sumamente complejos, por tanto, no deben observarse
desde una sola perspectiva. Este articulo pretende hacer un analisis superficial del
holismo y la complejidad, a fin de determinar su impacto en las organizaciones.
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Holism and Complexity in Organizations:
an Unavoidable Binomial

Abstract

Since ancient times, when the famous Greek philosopher, Aristotle,
pointed out that “the whole is greater than the sum of its parts,” there have
been many areas in which this maximum has had influence. The 1st and 2nd
laws of thermodynamics, as well as the development of science and philosophy
in the twentieth century, Systems Theory, Critical Theory, the Gestalt School,
and the paradigm of complexity proposed by the philosopher, Edgar Morin,
have all, in some way, been generating a new holistic organizational vision.
Considering that economic, social and cultural processes are highly complex,
they must not be perceived from a single perspective. This article aims to make
a superficial analysis of holism and complexity in order to determine its impact
on organizations.

Key words: philosophy, holism, holistic, complexity, organization.

Introduccién

Desde finales de la década de los sesenta, cuando se hizo popular la
célebre frase del no menos reconocido filésofo canadiense Marshall
McLuhan “aldea global”, el tema de la globalizacién y su influencia en to-
das las 4reas de presencia de la raza humana, no se ha detenido.

Sin embargo, las organizaciones han sido afectadas por varios fren-
tes mucho antes de esta situacién. En el 300 a.C., Aristételes afirmaba “el
todo es mayor que la suma de sus partes”. En los albores del siglo XX, la
escuela Gestalt defendia la tesis de que el proceso de percepcién debe ser
holistico, pues el cerebro tiende a juntar lo que estd fraccionado, pudién-
dose considerar como un antecedente al holismo en las organizaciones.

De igual manera, la Teorfa Critica, siglo XX, establecia que toda deci-
sién debia provenir de un proceso critico de reflexién sobre las consecuen-
cias futuras. Mucho antes de esta afirmacién, en el siglo XVIII, se postula-
ban las leyes de la Termodinamica, que aunque regulan procesos fisicos, se
adaptan a las realidades organizacionales por analogia, e introdujeron tér-
minos como la entropia, o tendencia al desorden, aplicable a las organiza-
ciones para sefialar aspectos que impiden lograr o culminar el trabajo.
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Maés recientemente, se ha tenido la influencia del paradigma de la
complejidad, que propone el pensamiento complejo, retomando la teorfa
de sistemas, pero reforzandola con la necesidad de valorar también las
partes del todo, por consiguiente, en todo sistema, es conveniente anali-
zar o visualizar los problemas desde las perspectivas intra, trans y multi-
disciplinaria.

En este articulo se desarrollardn, con maés detalle, cada uno de los
eventos considerados antecedentes del holismo y la complejidad en las
organizaciones, tomando en cuenta, sus consecuencias en los procesos
de gestién que en ellas se despliegan.

El holismo en la historia

El Holismo o la Holistica, como también se le conoce, ha estado pre-
sente en el desarrollo del pensamiento desde tiempos inmemoriales. Los
filésofos griegos, siempre tuvieron una visién holista, global, universal
de los fenémenos, que luego derivaron hacia procesos sencillos més faci-
les de comprender. De hecho, el fundamento de totalidad (holismo),
como lo hemos venido sefialando, fue propuesto por el filésofo griego
Aristételes quien vivié entre el 384 y 322 a.C., con su célebre frase: “el
todo es mayor que la suma de sus partes”.

Dada la importancia de este enfoque, sobre todo en momentos en
que el paradigma de la modernidad estd siendo sustituido por el de la
Postmodernidad, es importante, para el mundo de la gerencia, ubicarse
en el contexto y comprender las implicaciones que estas reflexiones filo-
séficas pueden ocasionar para comprender, descifrar, controlar y mejorar
los procesos organizacionales en el nuevo milenio.

A continuacién, se mencionardn y abordardn, mas como un acerca-
miento que como profundizacién epistemoldgica, algunos enfoques y teo-
rfas, cuya influencia en la Holistica, en algunos aspectos, ha sido decisiva.

El holismo y sus antecedentes

El Holismo “Como doctrina epistemoldgica considera que una rea-
lidad compleja no se reduce a la suma de sus elementos, sino que consti-
tuye un sistema global regido por leyes” (Diccionario Espasa,
2005:6002). El Holismo es afectado por la Teoria de Sistemas, Teorfa del
Caos, y la Fenomenologia de Morin; sin embargo, es importante resefiar
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la existencia de otros antecedentes del holismo, los cuales serdn conside-
rados en este estudio.

También es pertinente mencionar, para ubicar en su contexto el
tema, la oposicién abierta del Holismo a la postura atomista, empefiada
en ver cada parte del todo por separado, para posteriormente compren-
der las relaciones existentes entre esas partes.

La escuela psicolégica Gestalt

La Gestalt es una escuela de psicologia, surgida en Alemania en la
primavera de 1910, se dedicé principalmente al estudio de la percepcién.
Frente al asociacionismo imperante en esa época, la escuela Gestalt pos-
tulaba que las imégenes son percibidas en su totalidad, no como mera
suma de sus partes constitutivas. La palabra proviene del aleman, Ges-
talt, que aunque no tiene traduccién directa al castellano, suele significar
“forma”, “totalidad”, “configuracién”. Sostiene este enfoque, que la for-
ma de cualquier cosa estd constituida por una “figura” y un “fondo”.

El enfoque de la Gestalt también es holistico, es decir, percibe a los
objetos y a los seres vivos como totalidades; nada es importante aislado.
Los psicélogos de la Gestalt consideran que la resolucién de problemas
no se limita al empleo mecénico de la experiencia pasada (pensamiento
reproductivo), supone la génesis de algo nuevo no mimético. Ese “algo
nuevo” es una gestalten o configuracién perceptiva alcanzada brusca-
mente o por insight. “La premisa bésica de la psicologia de la Gestalt es
que la naturaleza humana se organiza en formas o totalidades y es viven-
ciada por el individuo es estos términos” (Perls er a/, 2013:08)

Hacia 1910, los investigadores alemanes Max Wertheimer,
Wolfgang Kohler y Kurt Koffka (precursores de la Gestalt), rechazaron el
sistema de andlisis que predominaba en la psicologfa de principios de si-
glo. Este modelo les permitié estudiar la percepcién en términos distin-
tos al mecanicismo atomista de los asociacionistas. Los psicélogos gestal-
tistas, descubrieron que la percepcién es influida por el contexto y la con-
figuracién de los elementos percibidos; las partes derivan de su naturale-
za y su sentido global, y no pueden ser disociados del conjunto, fuera de
él, pierden todo su significado.
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La teoria critica (escuela de Frankfurt)

En el ano 1923, surgié un movimiento filoséfico y sociolégico, aso-
ciado con el Instituto de Investigacién Social de la Universidad de Fran-
kfurt del Main, conocido como “Escuela de Frankfurt”. Entre los mas
grandes baluartes de la Escuela de Frankfurt se encuentra Mark Horkhei-
mer, primer director del Instituto en el ano 1930, quien propondria la
“Teoria Critica”, la cual sostenia que todas las doctrinas debian someter-
se a la critica y debfan analizarse detalladamente los origenes de las teo-
rfas en los procesos sociales, sin darles de inmediato aceptacién, como
hacian los empiristas y positivistas.

La resefia de la Teorfa Critica como antecedente del holismo, se
debe a que también propende esta teorfa, el sometimiento a critica por
parte del ser humano de todo cuanto le rodea, antes de considerarlo con-
veniente o desfavorable, sélo porque otros asi lo han determinado. Esta
teoria, cuenta también con el apoyo de uno de los més grandes filésofos
del siglo XX, atin vivo, el sociélogo alemén Jiirgen Habermas.

La teoria general de sistemas

La Sinergia es otro término relacionado con el holismo, surgida de la
Teoria General de Sistemas (TGS), definida como: “combinacién favora-
ble de diversas acciones encaminadas a lograr un mismo efecto con eco-
nomia de medios”, (Enciclopedia Visor, 1999).

El término sinergia, integrante importante de la Teoria de Sistemas
planteada en 1925 por Ludwig Von Bertalanffy, ha tenido una gran in-
fluencia en la holistica, pues, segtin explica el autor, si al analizar por se-
parado una parte de un todo, no es posible establecer la relacién con
aquel, entonces se concluye de que se trata de un objeto sinérgico, es de-
cir, no es posible comprenderlo sino en su contexto total.

La (TGS), se fundamenta, en tres premisas bésicas: (a) Los sistemas
existen dentro de sistemas: es decir, que siempre, por complejo que un
sistema sea, estard formando parte de otro mayor. (b) Los sistemas son
abiertos: porque no es posible concebir la influencia del ambiente exter-
no, que considera la teoria en un sistema cerrado y (c) Las funciones de
un sistema dependen de su estructura: mientras mas compleja la estruc-
tura, mas complejos los procesos que se desarrollan en ellas.
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En estas premisas pueden evidenciarse las realidades con las cuales
debe lidiar toda organizacién que goce de algtn tipo de complejidad en
su estructura, por lo tanto, se pone de manifiesto la necesidad de valorar
la utilidad de la TGS en el anélisis y comprensién de los complejos proce-
sos organizacionales.

La teoria del caos

La Teoria del Caos, por su parte, més que a desorden o anarquia, se
refiere a las posibilidades abiertas de la ocurrencia de nuevos eventos, si-
nergias, interacciones, dado el cardcter complejo, cambiante y activo de
los componentes de un todo. La existencia del caos permite la generacién
de nuevas ideas, experiencias, descubrimientos, que servirdn para una
comprensién mayor de multiples vertientes. Es definida como; la “hip6-
tesis matemadtica segin la cual los sistemas sometidos a leyes precisas y
simples se comportan a veces de manera aleatoria (irregular e impredeci-
ble)” (Enciclopedia Hispanica, 1993:178).

Esta teorfa ha sido utilizada para explicar fenémenos tan disimiles
como los atmosféricos, teltricos, bursétiles e incluso astronémicos, por
su impredictibilidad. Es posible inferir entonces que, a pesar de lo “prede-
cibles” que pueden ser los procesos organizacionales, siempre existe la
posibilidad de que algo se salga de control, generando situaciones tan im-
previstas como inesperadas, porque el comportamiento de la organiza-
cién depende del comportamiento de sus miembros, y la conducta de los
individuos, no siempre es predecible o controlable.

La teorfa del caos, pareciera el antecedente formal de las 3 leyes de
Murphy, conocidas coloquialmente como “cronologia del desastre”, se-
fialando, que: (a) “nada es tan sencillo como parece”, (b) “todo tarda mas
?eﬂlo que se cree” y (c) “si hay una minima posibilidad de que algo falle,
allard”.

Por todo lo anterior, puede reconocerse la influencia y la utilidad de
la Teorfa del caos y de las leyes de Murphy, en el anélisis y comprensién
de los procesos organizacionales, porque, precisamente, lo fundamental
del proceso administrativo, es la planificacién, debe prever escenarios en
los cuales, lo que haya sido pronosticado que ocurra, realmente no se dé,
obligando con esto a la organizacién a un continuo vigilar y reinventar
los procesos, para no caer en la obsolescencia, la inoperatividad y en la
ineficiencia.
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Respecto a la utilidad de la teoria del caos en las organizaciones, Cor-
nejo, (2004:4/15) sefala: “...en un mundo donde ya no es posible entender
fenédmenos en funcién de relaciones causales, se requiere de mejores pos-
tulados que expliquen lo que sucede en modelos que permitan predecir es-
cenarios y conductas con mejores aproximaciones a la realidad”.

Primera y segunda ley de la termodinamica

Con el Holismo, también han sido relacionadas la 1°y 2° leyes de la
Termodindmica. La primera de ellas, llamada Ley de la conservacién de la
energia o de la masa, se fundamenta en la maxima del quimico francés
Antoine Lavoisier, quien en el Siglo XVIII expres6: “la energfa ni se crea
ni se destruye, sélo se transforma”.

La 2° Ley de la termodindmica por su parte, marca el sentido en el
cual deben ocurrir los procesos y la imposibilidad de que ocurran en senti-
do contrario. También sefala la imposibilidad de convertir toda la energfa
de un tipo en otra, sin incurrir en pérdidas, es decir, que en la transforma-
cién de la Primera ley citada, siempre habra pérdida de energfa.

En esta segunda ley se introdujo el término “Entropia” por el inge-
niero francés R. J. Clausius a mediados del siglo XIX, entendida desde el
punto de vista de la fisica como: “la funcién termodindmica que mide el
estado de desorden molecular de un sistema, y también la irreversibilidad
de un proceso”, (Diccionario Espasa, 2005, p. 4252). Sin embargo, a pesar
de lo sefalado en la 2° ley de la termodindmica, segin Pancorbo
(2011:75): “No todo es o ha de ser entrépico y cadtico, o incognoscible”.

Adaptado al ambito gerencial, el término “entropia”, ha sido enten-
dido como la energfa negativa que entorpece la ejecucién del trabajo; o la
energia que permite la tendencia al desorden o desorganizacién propia
del trabajo. A mayor entropia, mayor tendencia al desorden, por eso,
cuando la naturaleza de un fenédmeno permite revertir sus consecuencias
(proceso reversible), se habla de entropia cero. Por el contrario, cuando
los procesos son irreversibles, la entropia aumenta hasta llegar a un pun-
to maximo, en el cual se considera que el sistema obtiene su balance, sin
embargo, aunque en ese punto la entropia no pueda aumentar més, tam-
poco puede disminuir.

Dentro de las organizaciones, por estar conformadas por personas,
consideradas, desde todo punto de vista, complejas, conflictivas, Gnicas
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y originales, es, no solamente posible, sino frecuente, que ocurran situacio-
nes, las cuales, de no ser manejadas con la debida mesura y ponderacién,
pueden convertirse en entrépicas, o sea, en generadoras de desorden y con-
sumir una gran parte de las energfas organizacionales, originalmente desti-
nadas a acciones productivas, en la resolucién de conflictos sistémicos.

Paradigma de la complejidad

Segtin Chiappe (2009), complejidad significa: “la emergencia de
procesos, hechos u objetos multidimensionales, multirreferenciales, in-
teractivos (retroactivos y recursivos) con componentes de aleatoriedad,
azar e indeterminacién, que conforman en su aprehensién grados irre-
ductibles de incertidumbre”.

No puede abordarse el tema del holismo, sin considerar las reflexio-
nes sobre el paradigma de la complejidad de Edgar Morin, propuesta que
incluye el analisis, tanto de lo particular como de lo global. Este autor, re-
conoce los beneficios de comprender la naturaleza intrinseca de fendme-
nos, procesos, realidades, por separado, pero no desconoce la importan-
ciay trascendencia de las relaciones entre cada una de esas partes que ter-
minan conformando un todo; no mds importante que las partes, sino
maés bien, tan importante como aquellas.

El filésofo también plantea unir en el anélisis y en la comprensién,
aquello que esté separado articuldndolo como un todo, con sentido légi-
co o ilégico. Igualmente, este paradigma, propone el analisis inter, trans
y multidisciplinario de los eventos, de modo que puedan ser vistos en la
reflexién desde todos los puntos de vista posibles. Torres (2003:65), ci-
tando a Morin sefiala: “hay complejidad dondequiera que se produzca un
enmaraflamiento de acciones, de interacciones, de retroacciones”; esta
aparece siempre que haya dificultades tanto empiricas como légicas.

Lo interesante de su propuesta un tanto ecléctica es que, si bien consi-
dera la importancia del todo, también considera la importancia de los apor-
tes de los atomistas, reduccionistas y conductistas de principios del siglo
XX, seglin esta teorfa, las interacciones entre cada una de esas partes, con in-
finitas posibilidades, son el reflejo de las realidades que dia tras dia ocurren
en todos los &mbitos de la vida, en lo social, econémico, educativo y cientifi-
co, entre otros. Mediante el enfoque de la teorfa del caos y la complejidad,
segtin Vargas (2008), se puede constatar que los sistemas simples pueden
generar complejidad y los complejos pueden responder a leyes sencillas.
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Impacto del holismo en las organizaciones

En los afios noventa, siglo XX, Peter Senge, en su libro “La V Discipli-
na”, consideraba al pensamiento sistémico, como uno de los factores que
contribuiria a que la organizacién aprendiese del conocimiento de su ta-
lento humano, por eso, a las organizaciones seguidoras de sus postulados,
se les llama “organizaciones inteligentes” fundamentadas en el aprendiza-
je en equipo, mds que en la reproduccién e imposicién de los conocimien-
tos de la directiva hacia los niveles subalternos de la organizacion.

Para Senge (1990), existen cinco componentes, consideradas orga-
nizacién discente, es decir, que aprende. Uno de esos componentes es el
pensamiento sistémico, pues el mencionado autor admite que los ele-
mentos en las organizaciones estan interconectados.

Segtn Crainer (2005), Senge introduce la idea de arquetipos de sis-
temas; los cuales pueden ayudar a los directores a localizar pautas repeti-
tivas, como la forma en que los sistemas incorporan sus propios limites
para el crecimiento. Todo esto ha coadyuvado a considerar la teorfa de la
complejidad aplicada a las organizaciones.

A pesar de que Thomas Kuhn (1922-1996), conocido filésofo esta-
dounidense a quien se le atribuye el haber acufiado la palabra “paradig-
ma”, estaba convencido de que era imposible la aparicién de un nuevo

]
paradigma hasta tanto el anterior hubiese sido desechado por la comuni-
dad cientifica con injerencia en el mismo; actualmente, o al menos una
parte de ésta, acepta el “sintagma”, es decir, la “integracién de paradig-
mas”, lo cual propicia la convergencia de pensamiento, el conocimiento,
la apertura hacia otra manera de ver las cosas y esto sélo se logra con cri-
terios holisticos.

En el &mbito gerencial y de las organizaciones econémicas, sociales
y politicas; la holfstica exige una postura amplia, dindmica, integral, que
genere posibilidades de desarrollar nuevos escenarios, mediante la for-
macién especializada y abierta a aspectos multidisciplinarios, con lide-
razgos bien establecidos, delegacién responsable y equipos de trabajo dis-
puestos a optimizar los procesos de toma de decisiones que son propios
de los contextos en los que las organizaciones hacen vida.

Elimpacto de la TGS también ha ejercido gran influencia en la cien-
cia administrativa, pues, desde el punto de vista histérico, la teorfa de la
administracién cientifica utiliz6 el concepto de sistema hombre-maqui-
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na, aunque sélo se preocupé por la productividad y los procedimientos
de trabajo.

Por su parte, la teorfa de las relaciones humanas amplié el enfoque
de la unidad hombre-méquina, como consecuencia de la influencia de la
TGS, pero, preocupadndose también de las relaciones entre las personas
dentro de la organizacién. También la teoria estructuralista concibié a la
empresa como un sistema social, reconociendo la existencia, tanto de
una organizacién formal, como de una organizacién informal, dentro de
un sistema total integrado.

Finalmente, la TGS llevé a considerar que la organizacién puede con-
cebirse como un complejo sistema de decisiones, donde todos los partici-
pantes interactGan dentro de una compleja red de relaciones e intercam-
bios que terminan por caracterizar el comportamiento organizacional.

La teorfa de sistemas penetré rdpidamente en la teoria administrati-
va por la necesidad manifiesta de generar una sintesis e integracién ma-
yor de las teorias que la precedieron, y porque la matematica, la ciberné-
tica y la tecnologia de la informacién, fundamentales para la TGS, traje-
ron inmensas posibilidades de desarrollo, operacionalizacién y mejora-
miento de los procesos administrativos.

Referente al impacto de la complejidad en las organizaciones, la
preocupacién de Morin le ha llevado a dedicar mas de dos décadas a la
bisqueda de un método que permita comprender y utilizar en forma
practica la complejidad de los aspectos: cientificos, sociales, politicos,
humanos, educativos, asi como las interacciones entre ellos, aspectos és-
tos en los que se encuentra inmerso el ser humano como actor principal
de esos procesos de cambio.

Reflexiones finales

Una vez finalizada esta reflexién sobre el holismo y la complejidad
en las organizaciones, es posible subrayar que el Holismo en las organiza-
ciones ha tenido la influencia de teorias, enfoques y escuelas de pensa-
miento, siguientes:

La méaxima aristotélica “El todo es mayor que la suma de sus par-
tes”, considerada la precursora del pensamiento holistico.

La Teorfa General de Sistemas de Bertalanffy, porque verificé el
error que significaba considerar a las organizaciones como un sistema ce-
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rrado y ademés contribuyé al uso de la matemadtica, la cibernética y la
tecnologia de la informacién; abriendo posibilidades de desarrollo, opera-
cionalizacién y mejoramiento de los procesos administrativos.

La Escuela Psicolégica Gestalt, por su énfasis en el anélisis dindmico
y la relacién de los elementos en su estructura total, ademés comprobd
que los elementos percibidos no pueden ser disociados del conjunto, ya
que fuera de él, pierden todo su significado.

La Teorfa Critica, por considerar que todo debe ser sometido a ané-
lisis riguroso, critico e integral, incluso aquello que por légica pudiera
considerarse beneficioso para un sistema especifico, en este caso, la orga-
nizacién.

La 1°y 2° Ley de la Termodindmica, influyen sobre las organizacio-
nes, porque considera que la energia no se pierde, sélo se transforma, y al-
gunos procesos, sefiala, s6lo tienen un orden l6gico y posible para ocurrir,
asi como la valoracién de que en un sistema existen procesos reversibles e
irreversibles los cuales deben ser identificados, para bajar los niveles de
entropia.

La Teorfa del Caos influye en los procesos organizacionales, al po-
ner de manifiesto la posibilidad de que ocurran eventos imprevistos den-
tro de los sistemas, ain de aquellos supuestamente predecibles, dado el
caracter complejo, cambiante y activo de los componentes y las Leyes de
Murphy, relacionadas con esta teorfa, también son analizadas en los 4m-
bitos gerenciales, porque obligan a considerar siempre, la posibilidad de
que ocurra el peor de los escenarios.

Igualmente, el Paradigma de la Complejidad o el pensamiento com-
plejo de Edgar Morin, es atil aplicarlo a las organizaciones, porque reco-
noce los beneficios de comprender la naturaleza intrinseca de fenéme-
nos, procesos, realidades, por separado, pero no desconoce la importan-
cia y trascendencia de las relaciones que ocurren entre cada una de esas
partes, las cuales terminan conformando un todo al plantear el analisis
inter, trans y multidisciplinario de los eventos.
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