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Resumen

En este trabajo se diserta sobre la identificacién de la directiva uni-
versitaria, como agentes decisores, con los principios basicos organizacionales
para efectuar una gerencia ética frente a las distintas problematicas que la em-
bargan, producto de las demandas sociales y la escasez de recursos con los que
cuenta. La revisién bibliografica, mediante una ficha documental, permitié ob-
tener informacién relevante para definir la gestién ética universitaria, reflexio-
nar sobre la importancia de la identificacién de los directivos con los principios
de la Universidad y precisar los factores que facilitan el apego de los agentes de-
cisores a la filosoffa de gestién. Se concluye que la gestién ética universitaria
amerita de un liderazgo con valores ejercidos por sus directivos como agentes
decisores responsables de cumplir con las necesidades fundamentales de comu-
nicacién, cooperacién y excelencia.
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[dentification of Decision-Mabkers with the Principles
of the Organization: A University Requirement
for Ethical Management

Abstract

This paper talks about the identification of university managers, as
decision-makers, with the basic organizational principles for making an ethical
management address about the different seized issues, as a result of social
demands and limited available resources. The literature reviewed, through a
documentary way, allowed to obtain relevant information to define the ethical
university management, reflecting the importance of identifying managers
with internalized principles of the University and clarifying the factors that
facilitate attachment of decision-makers to management philosophy. We
concluded that the ethical university management requires a leadership with
values exerted by its executives and decision-makers as responsible for meeting
the basic needs of communication, cooperation and excellence.

Key words: ethical management, decision-makers, identification, basic prin-
ciples.

Introduccién

En las organizaciones publicas de educacién superior, especialmen-
te en las universidades, la gestién que adelantan los directivos contempla
las funciones: dirigir, planear, administrar, supervisar y controlar todas
las actividades que en ellas se realizan. En estas, el esquema de gestién
afecta su quehacer diario, sus resultados y sus productos, enfrentan una
serie de problemas ante la gran demanda y la escasez de recursos disponi-
bles en este sentido, en el predmbulo del Informe Mundial sobre la Edu-
cacién de la UNESCO (1998), la educacién, se destaca, hoy més que an-
tes, centro de la atencién mundial y objeto de atencién critica.

Esta relevancia, coloca en tela de juicio tanto las filosofias de los va-
lores como la eficacia de sus sistemas educativos, a lo cual, habria que
agregarle su sistema de gestién, entendido como el ejercicio gerencial
maés la dimensién ética que en €l se asume. Lo importante para la univer-
sidad, urgida de ser identificada, es orquestar sus componentes de forma
coherente para que se produzca la internalizacién dentro de cada indivi-
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duo, ocupar un espacio propio en la mente de su ptblico interno y poste-
riormente del publico externo. No sélo es importante tener un lugar pro-
minente en el interés del trabajador, estudiante y proveedor, también es
clave, la clase y nivel de solidez de la imagen que ellos se han formado de
los directivos y esto depende de lo cénsona que tal imagen resulta, res-
pecto a la imagen deseada.

Cabe destacar que, la gestién ética es realizada por un tipo especial
de gestor caracterizado por ostentar un liderazgo necesario para impul-
sary acompafar el desempefio valioso de todos los integrantes de la orga-
nizacién alineados con valores trascendentes. Precisamente, a juicio de
Martin (2006), la gestién ética se diferencia de la gerencia y de la gestion
en general, en cuanto es operada mediante un liderazgo centrado en va-
lores, se refiere a la estructura organizativa misma de la institucién en
cuanto ha de responder a necesidades fundamentales de comunicacién,
cooperacién y excelencia, orientadas a una organizacién competitiva y
responsable, condiciones que requieren de la identificacién de los miem-
bros con la institucién.

Ahora bien, la identificacién es la percepcién y posterior conoci-
miento de los publicos; es producto de la experiencia directa y cotidiana
con ese objeto, el contacto real y espontaneo, que permite dejar una hue-
lla de recordacién. Costa (2000:18), explica también, que la identifica-
ciénes “...la interaccién entre la identidad del emisor y la experiencia de
tal identidad vivida —y subjetivada— por el receptor”. Para el autor citado,
el acto de percibir significa compartir esa esencia individual, tan particu-
lar y Gnica de cada organizacién con los perceptores, otorgdndole las ca-
racteristicas necesarias para ser destacada y diferenciada de las demas.

Mediante la gestion ética, la directiva logra entender la complejidad
de la organizacién para decidir las mejores actuaciones en los variados
factores que intervienen en ella y las mejores actitudes, en todos los inte-
grantes para concebir y proyectar una misma visién. Por consiguiente, la
convocatoria a todos los individuos, es tarea de los agentes decisores,
quienes adelantan estrategias para evitar los conflictos que suelen pre-
sentarse y el consecuente resquebrajamiento de la identidad.

Esimportante entender que, un agente decisor es para las teorfas de
la decisién y de juegos, la persona quien tiene que escoger de entre un
conjunto de alternativas, aquella que le proporcione el mejor de los resul-
tados posibles. Al respecto, Fernandez y Puerto (2000) sefialan que, para
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desarrollar una gestién ética universitaria, es primordial, en el caso de la
directiva, estar plenamente identificada con los principios bésicos orga-
nizacionales.

Asi pues, para el logro del propésito de este trabajo, la revisién bi-
bliogréfica permitié obtener la informacién relevante para definir la ges-
tién ética universitaria, reflexionar sobre la importancia de la identifica-
cién de los agentes decisores con los principios bésicos organizacionales
y precisar los factores que facilitan el apego de los agentes decisores a la
filosofia de gestion.

Definiendo la gestién ética universitaria

Dejando al margen las diferencias y semejanzas entre gerencia y
gestién, esta tltima es concebida por Martin (2006) como una visién in-
tegral del sistema de toma de decisiones en una organizacién, fundada en
una plataforma de valores compartidos por todos los miembros de la
misma. El autor refiere, ya no de una gestién en sentido general, sino de
la gestién ética, realizada por un tipo especial de gestor quien cuenta con
caracteristicas de un liderazgo necesario para impulsar y acompafiar el
desempefio valioso de todos los integrantes de la organizacién alineados
con valores trascendentes.

En la direccién sefialada por Martin (20006), la gestién ética se dife-
rencia de la gerencia y de la gestién en general, en cuanto es aquella ope-
rada mediante un liderazgo con valores. Ademas, refuerza esta conclu-
sién su consideracion referida a la estructura organizativa misma de la
institucién que ha de responder a fundamentales necesidades de comu-
nicacién, cooperacién y excelencia orientadas a una organizacién com-
petitiva y responsable. Plantea que los elementos que componen el siste-
ma de toma de decisiones son relativos a:

La estrategia o las estrategias que desarrolla la organizacién
La planificacién que se cumple en la misma

§ Los procesos que ejecuta la organizacién
§ La estructura organizativa

La direccién, evaluacién y seguimiento que se cumple en la organi-
zacién
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Siguiendo con lo indicado por el autor, la plataforma ética compro-
mete y transforma en profundidad la gestién universitaria, pues, envuel-
ve los diferentes componentes de la formacién gerencial de esas organi-
zaciones. Estos diferentes componentes, como lo sefiala Guédez (2002),
se articulan en tres dimensiones: /iderazgo, relacional y corporativo. El lide-
razgo abarca el aspecto cultura organizacional, trabajo en equipo, comu-
nicaciones, analisis de problemas, toma de decisiones, cambio, negocia-
cién, espiritu estratégico y emprendedor. E/ relacional comprende tanto
la visién internacional como la nacional, las relaciones laborales, comu-
nitarias, sociales y ambientales, asi como, el andlisis del entorno. Mien-
tras que, el corporativo se refiere a la visién corporativa, la visién estratégi-
ca, la visién directiva y la cultura corporativa.

La gestion ética, apunta a repensar con profundidad los principales
aspectos que orientan y rigen la vida de la universidad, en esta tarea los
agentes de decisién estdn llamados a protagonizar. Por esta razén, plan-
tea un importante desafio para ella en lo referido a la formacién gerencial
basada en una plataforma ética. Esta formacidn, es parte de lo que se es-
pera de cada uno de los directivos, pero, también, de cada trabajador en-
cargado de tomar decisiones; incluye el aprender a pensar estratégica-
mente en las alternativas y prever el futuro. En la medida en que se deci-
de involucrar a otros, le aumenta la exigencia de poseer multiples compe-
tencias. Indudablemente, la gestién de los asuntos de la organizacién
universitaria referidas a la toma de decisiones cotidianas, precisa conoci-
mientos que superan ampliamente el cuadro proporcionado por la for-
macién tradicional.

Ante esto, Martin (2006) destaca que se trata de una nueva dimen-
sién, y considera imprescindible ampliar las clasicas herramientas de la
gerencia hacia otro conjunto de saberes, caracterizados por él como sabe-
res de una gestién ética. En este sentido, sumado a las preocupaciones
inherentes al propio desempefio del campo de la organizacién del que se
trate, asi sea una empresa o como en este caso, de una institucién del 4m-
bito educativo, es ineludible referirse a otras disciplinas y campos del sa-
ber, que junto con los elementos de eficacia y productividad propios de la
organizacién, involucran imperativos sociales y culturales, tomando en
cuenta problemas humanos y desarrollando una serie de alternativas
tendientes a valorizar la actuacién de las personas en el &mbito del respe-
to y de la promocién de sus capacidades.
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En este orden de ideas, Martin (2006) asevera que quienes dirigen y
coordinan grupos de trabajos u orientan la organizacién universitaria
desde los puestos de decisién mas elevados, junto a las teorfas y précticas
estrictamente vinculadas a la eficacia de la organizacién, necesitan cono-
cer tanto los fundamentos tedricos como los desarrollos practicos de teo-
rfas culturales, sociales, politicas y psicolégicas que les permitan, junto al
desarrollo de una cultura de bases sélidas en valores compartidos, tener
presente igualmente una perspectiva de la evolucién de las demandas de
la sociedad y de la cultura sobre el desempefo de su organizacién.

Su experiencia, necesita acercarse igualmente a la experiencia de los
seres humanos, a los procesos y las tendencias en las cuales ellos se inscri-
ben con la finalidad de colocar un fundamento valido y sélido en la toma
de decisiones de la universidad.

Sin embargo, Martin (2006) advierte que no basta estar enterado so-
bre ello, sino que estas informaciones sobre los &mbitos antes menciona-
dos deben constituir la base de una concepcioén de vida, tanto de las perso-
nas, como de la organizacién, en este caso de la propia universidad. Es por
tanto, un modo de percibir las cosas y una predisposicién a la accién, a fin
de contribuir a llevar adelante y resaltar los elementos valiosos que se des-
cubren en la informacién, paliar y disminuir los elementos no deseables o
no conducentes a aspectos humanamente valiosos, permitiendo una toma
de decisién acertada. En tal sentido, la gestion ética universitaria se sostie-
ne, principalmente, en procesos de formacién organizacional, pues, siem-
pre la informacién se consolida en estos procesos de formacién.

Importancia de la identificacion de los agentes
decisores con los principios de la organizacién

La identidad de una organizacién es ella misma, proyectada me-
diante lo que es, hace y dice. Comprende la forma en que se presenta, or-
ganiza, combina y administra los elementos de su simbologia, comporta-
miento organizacional y comunicaciones. La identidad es el resultado de
las decisiones de quienes ejercen el liderazgo y la misma repercute en la
imagen que perciben de ella sus ptblicos internos y externos. De acuerdo
con los planteamientos de Costa (2000), desarrollar una imagen positiva
en la universidad, amerita del esfuerzo coordinado de quienes deciden la
filosofia de gestion, tales como: rectores, decanos, directores, e incluso
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docentes; dado que, los elementos de la identidad parten de los principios
basicos organizacionales como la misién-visién y los valores.

Son estos elementos de la identidad (simbolismo, comportamiento
y comunicacién), los que son reconocidos por los miembros de la institu-
cién, usuarios, alumnos, proveedores y ptublico en general. A partir de es-
tos elementos, podemos decir, se conforma una cultura singular que
hace posible su diferenciacién de otras organizaciones, incluso, de un
mismo ramo como el sector universitario, con funciones similares, pues,
su personalidad es percibida como diferente.

El despliegue de campaias publicitarias costosas, vanguardistas en
su disefio o muy elocuentes para capturar la atencién del ptblico, no ga-
rantizan la identificacién de los consumidores y clientes con la marca de
la organizacién. Por lo tanto, los valores que orientan su desempefio, es
necesario se ejerzan y materialicen en el comportamiento, bienes y co-
municaciones, por ello, no pocas veces, los mensajes utilizados en la pro-
mocién, acttan como elementos decorativos fugaces, incapaces de per-
petuar el interés y atencién de los pablicos; mientras que, la coherencia
entre los mensajes comportamentales y los verbales expresados en la
promocién con los valores, permiten el acto de reconocimiento en tanto
que, cada lenguaje, reconfirma los otros.

Sobre los lideres como agentes decisores en la universidad, recae la
responsabilidad de planear los principios bésicos, como la misién, visién
y valores con la participacién de todos los miembros y luego, tomar estos
principios como la plataforma base para el comportamiento, los elemen-
tos de la identidad visual y las comunicaciones, de manera que, la identi-
dad resulte holistica al presentarse ante los ptblicos.

La percepcién de los publicos, llamada por Costa (2000) identifica-
cion, consiste en el acto de percibir, significa compartir esa esencia indivi-
dual y muy particular, Gnica de cada organizacién con los perceptores,
tales particularidades otorgan las caracteristicas necesarias para ser des-
tacadas y diferenciadas de las demés. Se podria decir que, la identifica-
cién es producto de la experiencia directa y cotidiana con ese objeto, el
contacto real y esponténeo, que permite dejar una huella de recordacién;
es “...la interaccién entre la identidad del emisor y la experiencia de tal
identidad vivida —y subjetivada— por el receptor” (Costa, 2000:18).

Asi pues, lo importante para la universidad deseosa de ser identifi-
cada, es orquestar sus componentes de forma coherente para que se pro-
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duzca la internalizacién dentro de cada individuo; ocupar un espacio
propio en la mente del pablico. No solo es relevante tener un lugar pro-
minente en el interés del trabajador, proveedor o cliente, también es cla-
ve, la clase y el nivel de solidez de la imagen que ellos se han formado,
tanto de la institucién como de sus directivos, esto depende de lo cénso-
na que tal imagen resulta respecto al perfil o imagen deseada por quienes
comparten dentro y fuera de la misma.

En esa tarea intervienen muchos factores, ademés de la comunica-
cién de los departamentos responsables y los especialistas en imagen, es
importante que todos los individuos integrantes de la organizacién par-
ticipen del compromiso de proyectar lo mismo, convocar a todos estos
actores es tarea de los agentes decisores, quienes adelantan estrategias
para evitar los conflictos que suelen presentarse y el consecuente resque-
brajamiento de la identidad.

Segin Van Riel (1997:30): “...la identidad corporativa fuerte au-
menta la posibilidad de identificacién o vinculacién con la empresa”.
Para este autor, laidentidad corporativa acta como especie de pegamen-
to que se activa con acciones como: inspirar confianza entre los diferen-
tes publicos, aumentar la motivacién de sus empleados y tener concien-
cia del importante papel de todos los piblicos (externos e internos).

De igual modo, para Van Riel (1997), la misién, visién, objetivos,
politicas y valores, elementos integrantes de la filosofia de gestién, com-
ponen la herramienta cardinal que facilita la conduccién de las organiza-
ciones. De lo anterior, se infiere que cada universidad es Unica en sus
principios, valores, visién y filosofia de sus integrantes, los colaborado-
res, grupos que la integran y con los cuales interactia son; en la mayorfa
de los casos, diferentes a cualquier otra.

En cualquier ambito, la visién preconfigura el futuro, condensa el
anhelo factible que motoriza las posibilidades de transformacién y cam-
bio; mientras que, la misién comprende el despliegue diario de las capaci-
dades, el construir perseverante de esa visién signado por la dimensién
ética de los valores establecidos como marcos de actuacién, valores como
la excelencia, respeto, calidad, solidaridad, palpables en los diferentes
procesos, acciones y decisiones que conforman la cultura organizacional.

Para visualizar mejor estos conceptos, es Gtil recurrir a Zepeda
(1999:35), quien aclara lo siguiente: “...la misién se concreta en una filo-
soffa que es vivida por las personas”. Esto seria en el caso de que esa mi-
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sién, visién y objetivos, sean conocidos por todos los integrantes de la or-
ganizacién universitaria, pues, de no ser asi, es imposible esperar resulta-
dos coherentes y positivos, lo cual hace de la universidad un barco sin
rumbo definido.

Al respecto, Serna (2000), sefiala que los comportamientos de la or-
ganizacién deben ser consecuentes con su misién, es decir, deben inducir
conductas y crear compromisos. Segtin su punto de vista, una organiza-
cién tiene que ser coherente con sus principios y valores, su visién y su
misién. “La contradiccién entre la misién y la vida diaria de la organiza-
cién es fatal para la calidad de vida de la compania. Se refleja inmediata-
mente en su clima organizacional, lo cual puede ser supremamente peli-
groso para la vida, paz y sobrevivencia de la empresa” (Serna, 2000:23).

En este orden de ideas, para Zepeda (1999) la filosoffa debe penetrar
en todas las areas, acciones y decisiones de la organizacién; no puede ser
un agregado, o peor aln, un requisito que se formula para cumplir una
solicitud de una dependencia superior o para mostrar en eventos publi-
cos, pues, donde no se consulté al personal sobre la misién, visén y valo-
res, pero tampoco, se les dio a conocer, no se tiene una visién compartida
ni se practican los valores. En este sentido, el autor expresa: “Cuando los
grandes ideales, buenos propésitos y valores permanecen desvinculados
de la vida cotidiana de una organizacién son més perjudiciales que bene-
ficiosos, pues, generan desconfianza, indiferencia y fuertes criticas en las
que encajan todas las deficiencias y deshonestidades” (Zepeda, 1999:34).

Para este autor, existen organizaciones orientadas a funcionar bajo
el principio de darle prioridad al recurso humano, considerdndole no
como un elemento Gtil en un momento, sino como un cliente, por el va-
lor que el mismo tiene. Con esto en mente, le toman en consideracién
para la definicién de la filosofia de gestién, simplemente porque con-
sideran su opinién importante, porque él es responsable de muchas de las
apreciaciones de los clientes externos, ya que, es quien atiende personal-
mente quejas, dudas, asesorias; en otras palabras, es “la cara de la empre-
sa”, al aplicarse esta consulta al recurso humano, l6gicamente que la filo-
soffa se hace compartida.

Llevando el talento humano al campo universitario, cobra una im-
portancia vital, pues, sobre ellos descansa el compromiso de atender a es-
tudiantes, proveedores y ptblico en general, son la cara de la universidad
antes estos publicos, se convierten en los forjadores de la imagen, pues, a
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partir de su desempefio se formardn una opinién de los atributos de su
personalidad institucional.

El aporte de Zepeda (1999), es esclarecedor cuando indica que, una
visién compartida, lleva el compromiso de muchas personas, porque re-
fleja su propia visién personal. Es decir, en el caso de las universidades, no
es necesario imponer, por ejemplo, criterios de calidad bajo una supervi-
sién estricta para su cumplimiento, porque es el mismo personal el que
tratard de manera libre, que el resultado final o los procesos en su totali-
dad sean realizados bajo esos valores, porque fue producto de su deci-
sion; ellos estuvieron involucrados en esa consideracion; la decisién es
compartida y por lo tanto, no necesitan medidas autoritarias para su
completa ejecucién. Los valores “...son las ideas, profusamente cargadas
de emotividad, que guian de manera continua el proceder de todos los in-
tegrantes de la organizacién” (Zepeda, 1999:40).

De aqui surge una pregunta: °Qué pasaré con una organizacién don-
de los valores no son conocidos por el personal¢ 2Qué criterios gufan la
conducta de los integrantes de esa organizacién¢ Son muchas las posibles
respuestas, pero todas estaran bajo un mismo hilo conductor, cada quien
actuard como le parece que lo debe hacer, o cuando menos, no seran con-
fluyentes sus actuaciones, porque no hay un solo principio rector.

De lo anterior, se observa la importancia de que cada agente decisor
en la organizacién universitaria esté identificado con la misién, visién y
muy especialmente con los valores, tal identificacién sélo es posible si par-
ticipan en el disefio de los mismos y luego son expuestos, de forma perma-
nente, a los principios ya configurados, a través de los medios de comuni-
cacién interna tradicionales y tecnolégicos, hasta llegar a ser internaliza-
dos y convertidos en parte de su cultura diaria de vida en la universidad.

Factores que facilitan el apego de los agentes
decisores a la filosofia de gestion

Para que la organizacién universitaria logre sus objetivos y obtenga
éxito, es necesario que su publico interno se identifique y comparta la fi-
losofia de gestién, siendo esta actitud de suprema importancia para la
consolidacién de la institucién, para lo cual, son necesarios los factores
que faciliten ese proceso.
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Para ello, se tomarad como referencia a Zepeda (1999) quien sefiala
como uno de los primeros requisitos en la definicién de la filosofia de ges-
tion, la participacién abierta, pues, nadie puede respaldar postulados que
le son ajenos, porque simplemente o no los conoce o los siente extrafos a
su realidad, mds atn, si son impuestos por la alta gerencia, ya que, al
apreciarlos como una imposicién, simplemente habra rechazo. Otro de
los requisitos es la redaccién en si de la filosofia, pues, estos principios, al
igual que cualquier otro mensaje, deben ser enunciados con claridad,
precisién y sin dejar espacio para la ambigtiedad.

Es importante también tener en cuenta, de qué sirven unos linea-
mientos o postulados que no se difundan. La filosofia de gestion debe ser
dada a conocer ampliamente y estar a la disposicién de todos los miem-
bros de la organizacién (personal administrativo, docentes, obreros y es-
tudiantes), para su consulta y estudio. Respecto a este punto, es impor-
tante aclarar, que el documento en el cual se contempla toda la filosoffa
de gestién de la institucién, no es eterno, ni secreto, pues, muchas orga-
nizaciones creen que una vez definido ya se concluyé un trabajo, es decir,
no se revisa, ni se discute, porque esté terminado.

Este punto tiene mucha relacién con otro factor, la gerencia debe
entender que a la filosofia de gestién le corresponde mantenerse abierta a
la posibilidad de recibir comentarios, sugerencias y reacciones del perso-
nal, para modificarla, actualizarla o enriquecer su contenido. Por consi-
guiente, debe haber procesos de revisién, en los cuales puedan participar
todo los integrantes de la institucién y no un reducido grupo. Ademads de
informar sobre el contenido de la filosofia, es importante también, resal-
tar el valor que esto tiene para la evaluacién de los resultados, los proce-
sos de la organizacion, de los puestos desempefiados y de los posibles in-
gresos, es decir, debe servir de control para superar conflictos o contra-
dicciones en los diferentes planos de la organizacién.

Un factor esencial, sefialado por los autores consultados (Zepeda y
Costa, entre otros) es que debe darse una perfecta armonia y congruencia
entre lo que se propone, desde la visién hasta las politicas y los li-
neamientos mas especificos. Igualmente es relevante, la coherencia que
debe darse entre lo explicito en el documento de la filosofia de gestién y
lo captado en el comportamiento de los gerentes o altos directivos; si se
actuara en contrario este serfa un elemento sumamente desmotivante,
porque generaria falta de credibilidad.
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La evaluacién debe llevarse permanentemente, para chequear el esta-
do de aplicacién de la filosofia de gestién en los procesos de trabajo, en las
practicas administrativas y en el rendimiento de los trabajadores directa-
mente, pero ademas, se deben definir los indicadores que reflejen la mane-
ra como se aplica y los frutos o resultados que puedan haber producido.

Un factor que rinde mucho provecho para el apego a la filosofia de
gestion, es durante la evaluacién, pues, se establecen las consecuencias o
resultados positivos de su aplicacién, cumplimiento o la vivencia de esos
principios haya producido en el personal, y sobre todo, darlo a conocer
como buenos ejemplos que pueden ser seguidos por los demaés, es decir, no
pregonar tedricamente, sino con pruebas claras y resultados concretos.

Otro tipo de difusién que ayuda al respaldo de la filosofia de gestion
es la de los avances alcanzados en el logro de las metas, utilidades, vold-
menes de venta o produccién, mejoramiento del clima organizacional
donde se destaque que eso ha sido posible gracias a la vivencia y apego de
la filosofia de gestién. Sin embargo, en este punto es bueno recordar que
lo productivo para la organizacién es comunicar con la verdad, no falsear
los datos ni los resultados, porque el efecto puede ser contraproducente,
se pierde la credibilidad y el respeto.

Uno de los aspectos importantes, debido a que funciona como fac-
tor desencadenante de los demas, limita o proyecta a los otros, es que, la
alta direccién universitaria se comprometa a ser y acte como un claro
ejemplo de ella. Este factor recae sobre los valores difundidos con la vi-
vencia, pues, no se puede expresar o exigir una cosa que la alta gerencia
no esté dispuesto a dar, pues, de suceder esto, los resultados serfan fatales
para la organizacién.

A partir de lo anterior se podria decir, que deben cuidarse dos for-
mas de establecer la relacién de todos y cada uno de los integrantes de la
institucién con la filosofia de gestién de la organizacién: primero: es que
todos estén convencidos, porque lo saben y lo sienten, de que son toma-
dos en cuenta dentro de lo planteado en la filosofia y ademads, sean partes
activa en su definicién; y, segundo: es que todos ellos tengan la potestad
clara y cierta de poder cuidar y vigilar las formas concretas de cémo la fi-
losofia es vivida en la organizacién. Punto importante porque, no sélo
participan en un escrito, sino que son partes esenciales, como guardianes
de la cultura, por eso, es compartido.
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Cuando una universidad busca el crecimiento de su personal a tra-
vés de la capacitacién, indirectamente esta apostando también al fortale-
cimiento de su esencia humana, est4 apoyando y facilitando su creci-
miento personal. El hecho de que se le haga saber al personal, que el cum-
plimiento de la filosoffa de gestién los acerca més al tipo de personas que
desean ser, es un factor de apego hacia los enunciados recogidos en ella.

Este conocimiento identifica més al personal, porque sentird que
ese documento no fue elaborado tnica y exclusivamente para el benefi-
cio de la organizacién, para lograr més ventas, més ganancias, o en el
caso de las organizaciones universitarias, més proyeccién y expansion,
sino que, vera su provecho, en cuanto ayudard a sentir mayor apego a la
institucién y a la vez, identificarse con su filosofia.

Reflexiones finales

La gestién ética universitaria amerita de un liderazgo con valores.
Vale decir, cada directivo es un agente decisor responsable de cumplir
con las necesidades fundamentales de comunicacién, cooperacién y ex-
celencia; implica una estructura organizativa competitiva y responsable
con sus compromisos. La gestién ética universitaria, representa un pen-
samiento estratégico, en tanto planifica, dirige, ejecuta, evalda y hace se-
guimiento a los procesos previamente pautados, por tanto, se integran
dos dimensiones del liderazgo, como son: el relacional y el corporativo.
Como liderazgo, abarca la toma de decisiones de la cultura organizacio-
nal en lo referente al trabajo en equipo, comunicaciones, anélisis de pro-
blemas, cambio, negociacién y actitud emprendedora.

Respecto a la dimensién relacional del liderazgo, se integra las rela-
ciones laborales, comunitarias, sociales y ambientales; comprometidas
en su proyeccién nacional e internacional; mientras que, como dimen-
sién corporativa involucra la visién integral de la directiva para desarro-
llar una cultura corporativa que defina una identidad sélida, proyectada
en todos sus miembros.

La gestién ética universitaria exige agentes de decisién formados ge-
rencialmente con base a una plataforma ética, un conjunto de multisabe-
res con un enfoque proactivo sobre las oportunidades futuras, manejo de
indicadores de eficacia y productividad que incluyan imperativos socio
culturales propios de los problemas humanos, el desarrollo de opciones

143



La identificacién de los agentes decisores con los principios de la organizacién....
Sulma Benavides y Fanny Ramirez

apuntaladas a valorizar la actuacién de las personas en el ambito del res-
peto y de la promocién de sus capacidades.

La gestién ética universitaria facilita el desarrollo de una imagen po-
sitiva mediante el esfuerzo coordinado de los agentes decisores de la filo-
soffa de gestién, en tanto coordinan el establecimiento de los elementos
de la identidad (simbolismo, comportamiento y comunicacién), cimen-
tados en la misién-visién y valores.

En la medida que los agentes decisores en sus distintos niveles de ac-
tuacion se identifican con los componentes de la identidad, trasmiten
esa identificacién a los publicos determinantes (miembros de la institu-
cién, usuarios, proveedores, clientes y ptblico en general), conformando
una cultura singular y particular.

La percepcién o identificacién, no puede dejarse al azar sino orques-
tarse coherentemente para estimular la internalizacién de los elementos
identificados de la universidad en cada individuo de los ptblicos internos y
externos. El talento humano cobra una importancia vital, pues, sobre ellos
descansa el compromiso de atender a estudiantes, proveedores y publico
en general, al ser ellos la cara de la universidad antes estos ptblicos, se con-
vierten en los forjadores de la imagen, ya que, a partir de su desempeno se
formardn una opinién de los atributos de su personalidad institucional.
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