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Resumen

El presente estudio forma parte de una investigacién de mayor alcan-
ce, cuyo objetivo general es analizar las tecnologias de la informacién y comunica-
cién (TIC) y la gestién tecnoldgica en las empresas de servicios petroleros de la
Costa Oriental del Lago. Este avance tuvo como propésito identificar las necesi-
dades de las empresas con relacion a los sistemas de informacién. La investigacién
fue descriptiva, con un disefio no experimental, transeccional y de campo. La po-
blacién estuvo conformada por veintiséis empresas. Finalmente, se determiné
que los sistemas de informacién estan disefiados para cumplir con los objetivos
estratégicos de la empresa, siendo los gerentes quienes se encargaran de elaborar
planes para la modernizacién, innovacién y competitividad de las mismas, la ob-
tencién de los datos, deben ser confiables y suministrados a tiempo.
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Information Systems in Companies of Petroleum
Services of the Eastern Coast of the Lake

Abstract

This study, which is part of a larger-scope research, aims to analyze
the Information and Communication Technologies (TIC) and the technologi-
cal management in companies of petroleum services of the Eastern Coast of the
Lake. The purpose of this work was to identify the needs of the companies with
regard to the information systems. The research was descriptive and was ca-
rried out through a non-experimental, transectional and field design. The popu-
lation was formed by twenty-six companies. Finally, it was determined that
the information systems are designed to meet the strategic targets of the com-
panies, being the managers the persons in charge of working out plans for the
modernization, innovation and competitiveness of the same, as the data obtai-
ned are reliable and provided in time.

Key words: information systems, petroleum services, TIC.

Introduccién

Los sistemas de informacién han cambiado la forma en que operan
las organizaciones a nivel mundial. A través de su uso se logran impor-
tantes mejoras, pues automatizan los procesos operativos, suministran
una plataforma de informacién necesaria para la toma de decisiones y, lo
mads importante, su implantacién logra ventajas competitivas.

Asi pues, se trata de mecanismos empleados para generar o procesar
la informacién que fluye en los sistemas organizacionales, por tanto, es
un elemento de relevancia, donde su adecuado manejo, garantiza la co-
municacién organizacional, obteniendo asi realimentacién de procesos y
soporte de los mismos. Adicionalmente, alimenta los negocios, llegando
a ser uno de los tantos factores criticos para la determinacién del éxito o
fracaso. Por ello, el manejo de los sistemas de informacién, constituye
una decisién relevante en relacién a la permanencia de las empresas en el
mercado competitivo.

En este orden de ideas, Solano et a/ (2014) afirman que el sistema de
informacién de una empresa representa el conjunto de medios humanos
y materiales encargados del tratamiento de la informacién empresarial
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mediante la entrada de datos, procesamiento, almacenamiento, poste-
rior salida de informacién; representando un factor relevante de cambio
y origen de considerables ventajas competitivas.

Efectivamente, el objetivo de los sistemas de informacién es apoyar
los procesos, atendiendo fundamentalmente en la obtencién de datos
Gtiles para el funcionamiento adecuado y ayudando a los usuarios en la
toma de decisiones. Por ello, Laudon y Laudon (2012) sefialan que, a tra-
vés de los sistemas de informacién, se logran importantes mejoras, se
proporciona informacién de apoyo al proceso de toma de decisiones y, en
la medida de su eficiencia, pueden generar ventajas competitivas.
Asimismo, O “Brien y Marakas (2010) consideran que los sistemas de in-
formacién han cambiado la forma operativa de los negocios y la forma
como trabaja la gente, mejorando el proceso de toma de decisiones.

Si tomamos en cuenta, que un mundo globalizado implica enfren-
tar nuevos retos y desafios tecnolégicos afrontados durante las Gltimas
décadas por paises latinoamericanos, incluso Venezuela. Entonces, en
consecuencia, en el caso de las organizaciones, experimentan constantes
cambios e incertidumbres; donde las dificultades, amenazas, llevan a re-
tos cada vez mayores, lo cual exige modificar y emplear estrategias a fin
de asimilar la complejidad de las nuevas situaciones. Por ello, la tenden-
cia de buscar alternativas de solucién, esta orientada hacia la adaptacién
y supervivencia de las mismas, dentro del contexto histérico, social, poli-
tico, cultural y econémico en el cual estdn sumergidas.

Las empresas del sector servicio petrolero de la Costa Oriental del
Lago, no escapan de esa realidad, por cuanto emplean los recursos ofreci-
dos por las TIC, a saber: sistemas de informacién, redes, y diversas tecno-
logias, entre otros; enfrentandose a los retos de competitividad, restric-
ciones de divisas para adquisicién y actualizacién tecnoldgica, patentesy
certificaciones; de lo contrario podrian estar en desventajas ante sus
competidores y en el extremo de los casos, desaparecer del mercado.

Atendiendo lo anterior, el propésito de este articulo es identificar
las necesidades en materia de sistemas de informacién de las empresas de
servicios petroleros de la Costa Oriental del Lago; por cuanto estas deben
garantizar, no solo el resguardo de la informacién manejada, sino tam-
bién el establecimiento de procedimientos que coadyuven a la constante
comunicacién entre las diversas dreas gerenciales, operacionales y admi-
nistrativas, para llevar a cabo el trabajo con la mayor eficiencia, eficaciay
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efectividad; considerando la automatizacién de los procesos operativos,
apoyo a la toma de decisiones y el logro de ventajas competitivas.

Sistemas de informacién

Para O’Brien y Marakas (2010) y Solano et al. (2014), los sistemas
de informacién son combinaciones organizadas de personas, hardware,
software, redes de comunicacién, asi como recursos de datos para alma-
cenarlos, recuperarlos, transformarlos y diseminarlos en una empresa.
Estos sistemas son una necesidad, puesto que las organizaciones mane-
jan grandes cantidades de datos analizados y, por medio de diferentes
cursos de accién, encontrar informacion relevante para la empresa.

Por su parte Laudon y Laudon (2012) consideran los sistemas de in-
formacién como el conjunto de elementos que interactan entre si con el
fin de apoyar las actividades de una empresa o negocio. Al respecto,
Amaya (2010) afirma que los sistemas de informacién son los encarga-
dos de coordinar los flujos de informacién necesarios para llevar a cabo
las funciones empresariales de acuerdo con su planteamiento y estrate-
gia de negocio.

Utilidad de los sistemas de informacion

En el caso de Cruz y Varajao (2011) y Briano ez al. (2011), los siste-
mas de informacién implementados se convierten en herramientas Gti-
les que permiten la automatizacién de los procesos, proporcionan infor-
macién para la toma de decisiones, y facilitan el logro de ventajas compe-
titivas a través de su uso. A su vez, la inadecuada aplicacién de los mis-
mos, genera su degradacién de informacién o falta de relevancia. Si se
ubican en un nivel inferior a los exigidos por la realidad, se originan las si-
guientes consecuencias: incoherencia operativa, ansiedad, decisiones
mediocres o equivocadas, uso inadecuado de los recursos y del talento
humano, ineficacia, costos més altos, con todas sus consecuencias tanto
econémicas como sociales.

Objetivos de los sistemas de informaciéon

El objetivo principal de los sistemas de informacién es procesar los
datos que entran a una organizacién, permitir su analisis, almacena-
miento y presentacién, proveyendo a los directivos de una organizacién
lo necesario y facilitando la gestién de la misma. En este sentido, desde
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un punto de vista estratégico, De Pablos et al. (2012) considera que los
sistemas de informacién forman parte de la infraestructura de la empre-
say deben ser coherentes y estar coordinados con el resto de los sistemas
que la conforman.

Con esta perspectiva, cobra especial importancia la cohesion del sis-
tema de informacién con los objetivos empresariales. En consecuencia,
se deben desarrollar estrategias congruentes, pues, un acertado uso de los
mismos, pueda proporcionar ventajas competitivas. En este orden de
ideas, De Pablos et al. (2012) afirma que deben estar disefiados para cum-
plir con los objetivos estratégicos, ademads sefialan que deben cumplir
tres objetivos basicos dentro de las organizaciones, como lo son:

*Automatizar los procesos operativos: Los sistemas de informacién,
son parte inherente a las organizaciones. De Pablos et al. (2012), conside-
ran a los elementos que forman unos y otras son practicamente los mis-
mos recursos técnicos, materiales, humanos, métodos y procedimientos
para el desarrollo de sus procesos. Esto es ain mds evidente en el caso de
muchas empresas actuales fuertemente apoyadas en la tecnologia de la
informacién, la cual ha influido enormemente en muchos de sus proce-
sos de negocios llevdndolos a niveles altos de eficiencia.

Los sistemas de informacién se relacionan con todas las actividades
desarrolladas en las empresas y estas dependen, en su mayorfa, aunque
de modos diferentes, del sistema. Por tanto, los cambios en dichos siste-
mas alteran la dindmica de la organizacién y viceversa.

Para las organizaciones, en el entorno actual, el cambio se ha con-
vertido en una constante. Los sistemas de informacién pueden constituir
verdaderos instrumentos o impedimentos para ese cambio. Por ello, tan-
to los directivos como los gerentes no deben dejar solamente a los espe-
cialistas la importante labor del desarrollo de sistemas de informacién.
Aln mas si se tiene en cuenta que influyen y pueden estar influidos por
las caracteristicas propias de la organizacién a la que pertenecen: cultura
organizativa, estructura inicial, procedimientos, entre otros.

Por su parte, Amaya (2010) y Briano et al. (2011) coinciden que los
sistemas de informacién logran la automatizacién de procesos operati-
vos dentro de una organizacién, llamados con frecuencia sistemas tran-
saccionales; disenados para recolectar, almacenar, modificar y recuperar
todo tipo de informacién generada por y durante el procesamiento de da-
tos. Estos sistemas tienen las siguientes particularidades:
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§ A través de ellos, suelen lograrse ahorros significativos de mano de
obra, ya que automatizan tareas operativas de la organizacién.

§ Con frecuencia son el primer tipo de sistemas de informacién que se
implanta en las organizaciones. Se empieza apoyando las tareas a
nivel operativo de la organizacién.

§ Hacen uso intensivo de entrada y salida de informacién; sus calcu-
los y procesos suelen ser simples y poco sofisticados.

§ Tienen la propiedad de ser grandes recolectores de informacién, es
decir, a través de estos sistemas se cargan las grandes bases de infor-
macién para su explotacién posterior.

§ Son féciles de justificar ante la direccién, sus beneficios son visibles
y palpables.

*Proporcionar informacion de apoyo al proceso de toma de decisiones: A
finales de los afios setenta aparecié el primer tipo de sistema de informa-
cién, cuyo propdsito era basicamente decisorio, conformado por los sis-
temas de informacién de apoyo a la toma de decisiones.

Estos sistemas surgen a partir del esfuerzo de investigacién y de de-
sarrollo de los sistemas de gestion de bases de datos, con el fin de aprove-
char mejor los datos almacenados en los mismos; asi como de los resulta-
dos de la investigacién operativa y de la estadistica. Desde el punto de
vista de De Pablos et al. (2012), los sistemas de informacién que apoyan
el proceso de toma de decisiones, son los llamados Sistemas DSS, por sus
siglas en inglés Decision Supporting Systent.

Por su parte Cruz y Varajao (2011), presentan una definicién bas-
tante general acerca de los sistemas de informacién de apoyo a la toma de
decisiones, considerdndolo un sistema informadtico que constituye un
apoyo eficaz para los procesos de toma de decisiones de un tipo determi-
nado, facilita el acceso y la preparacién de datos relevantes, ofrece capa-
cidad de calculo y tratamiento mediante el uso de modelos de varias fa-
milias como pueden ser los modelos de investigacién operativa, estadisti-
cos, financieros, logisticos, entre otros y facilita el aprovechamiento de
todos estos componentes mediante el uso de herramientas graficas de vi-
sualizacién de la informacién.

En este orden de ideas, un sistema de informacién de apoyo a la
toma de decisiones permite, no solo construir, validar y refinar modelos,
sino también aplicarlos en datos extraidos a partir de la base de datos cor-
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porativa de la organizacién o de otros suministradores externos de datos.
Incluye ademas, las herramientas necesarias para representar estos datos
o los resultados de las aplicaciones de los modelos, segin diferentes grafi-
cas, de cardcter mas sintético y esclarecedor.

Es por ello, que estos sistemas de informacién de apoyo a la toma de
decisiones deben ser muy interactivos, y deben estar dirigidos por el
usuario que toma la decisién. Suele ser un sistema disefado para ayudar
a una persona concreta dentro de un area de decisién bastante limitada,
por lo que se ha desarrollado o adaptado a la medida; en especial en los as-
pectos de interaccién entre usuario y el sistema.

* Lograr ventajas competitivas a través de su implantacion y uso: Final-
mente, el alcance de las ventajas competitivas se logra con el apoyo de un
sistema estratégico que segtin De Pablos et a/ (2012) desarrollan las orga-
nizaciones a través del uso de las tecnologia de informacién (TI). Si se
parte que la tecnologia es un conjunto de conocimientos aplicados y es-
tructurados, cuyo objetivo es crear algo, podemos considerar a la tecno-
logia de la informacién como la materializacién de todos aquellos cono-
cimientos relacionados con el tratamiento de la informacién, que van a
permitir crear el sistema de informacién propio de cada organizacién. Es
decir, un conjunto de dispositivos y soluciones de hardware, software y
redes de comunicacion.

Para De Pablos et al. (2012), las tecnologias de la informacién son la
herramienta bésica de los sistemas de informacién, uno de los recursos
fundamentales que lo componen. Ademés de ayudar a la consecucién de
sus objetivos, las tecnologias de la informacién dotan a los sistemas de
informacién empresariales de capacidad para innovar y adaptarse a los
cambios, capacidad que se traslada a la propia organizacion.

En definitiva, las tecnologfas de la informacién son una herramien-
ta indispensable para los sistemas de informacién y pueden ser conside-
radas como un recurso estratégico, por cuanto el uso que los sistemas ha-
gan de esa tecnologia puede proporcionar una ventaja competitiva para
la empresa.

De este modo, la combinacién de los elementos de las TIC en una
organizacién, constituye la plataforma tecnolégica que hard del sistema
de informacién una realidad tangible. Por ello, cada empresa debe decidir
y gestionar qué plataforma tecnoldgica desea para conseguir los objeti-
vos del sistema de informacién y por ende los de la empresa.
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De hecho obtener ventajas competitivas de la aplicacién de las TIC
no es tarea facil. No se debe olvidar, en el caso de las tecnologias, por muy
potentes o rdpidas que avancen; si estas no se adaptan a la organizacién,
obstaculizardn en vez de facilitar la consecucién de sus objetivos y no de-
volverdn el valor esperado de su inversién. No obstante, en muchas oca-
siones, las organizaciones se veran comprometidas de adecuar determi-
nadas tecnologfas para sobrevivir o para mantener ventajas competitivas
alcanzadas.

Ahora bien, si se considera a la informacién como un recurso estra-
tégico para las empresas y las organizaciones en general, la tecnologfa
empleada también tiene un papel fundamental a la hora de apoyar las es-
trategias competitivas de estas, o en todo caso asegurar la supervivencia
en el mercado, entonces, los sistemas de informacién adquieren una im-
portancia estratégica que obliga a la empresa a integrar el desarrollo de su
sistema y de su tecnologia con la estrategia corporativa. Esa estrategia
hara explicitas las necesidades de la informacién.

Metodologia aplicada

La implementacién de la metodologia expuesta, permite la conse-
cucién del objetivo fundamental de la investigacién planteada, como lo
es identificar las necesidades de las empresas con relacion a los sistemas
de informacién. La investigacién fue de tipo descriptiva, con un disefio

no experimental, de campo, y transeccional segin Herndndez et al.
(2010).

Asimismo, conviene acotar, a efectos de exponer los rasgos esencia-
les del objeto de estudio, que las actividades llevadas a cabo por las em-
presas de servicios petroleros escogidas son: trabajos de limpieza e inyec-
cién de pozos, servicio a equipos de perforacién, trabajos civiles, diques,
drenajes, reparacién de motores de balancines y bombas, electromecani-
ca, entre otras.

En tal sentido, la poblacién estuvo conformada por veintiséis de es-
tas unidades, a saber: Schlumberger, Weatherford de Venezuela, Petrex
(ENI), Baker Hughes, Ven Line, Marin Time, Suelopetrol C.A, Cpven,
Terramarine C.A, Hidrazulca C.A, Tisa, Tipeca C.A, Texas Electric C.A,
Rimes, Corporacién Zumaque S.A, Hermanos Pietralunga C.A, Z&C,
P&T. Servicios Petroleros C.A., entre otras; ubicadas principalmente en
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los municipios Lagunillas y Cabimas, por cuanto estas poseen la mayor
densidad poblacional.

La técnica aplicada fue la encuesta y el instrumento de recoleccién
de datos fue el cuestionario, contentivo de 39 items; cuyas alternativas
de respuestas fueron: totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, ni de
acuerdo, ni en desacuerdo, medianamente de acuerdo y totalmente de
acuerdo. Validado por el juicio de cinco expertos, con una confiabilidad
muy alta de 0.85 segtin el método Alfa Cronbach. Cabe destacar que, los
valores sobre el nivel de aplicacién, se tomaron haciendo un promedio de
las alternativas de respuesta: medianamente de acuerdo (MA) y total-
mente de acuerdo (TA).

Ademés, es importante sefialar que se consideré un criterio de acep-
tacién de mayor o igual al 80%; en cuanto al nivel de aplicacion; este crite-
rio surgié como aporte de los gerentes pertenecientes a las empresas anali-
zadas, basdndose en su experiencia y necesidades; contando asimismo con
la aprobacién de los expertos en el tema de sistemas de informacién.

Analisis de los resultados

En cuanto al resultado obtenido para el promedio del indicador au-
tomatizacion de los procesos operativos es de 88% siendo su nivel de aplica-
cién muy alto. Para este indicador, los encuestados consideraron que lo-
graron realizar su trabajo de una manera mas rapida con el uso de los sis-
temas de informacién, obteniendo el procesamiento de los resultados en
menor tiempo, brindandole a la empresa beneficios tecnolégicos.

Usos de los sistemas de informacion

Indicador Nivel de aplicacién
Automatizacién de los procesos operativos. 88%
Proporcionar informacién de apoyo a la toma de 79%
decisiones.
Logro de ventajas competitivas. 78%
Promedio 81.67%

Fuente: Elaboracién propia (2015).
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Al respecto, De Pablos e al. (2012) afirma que la automatizacién de
los sistemas de informacién se ha convertido en un instrumento para la
modernizacién, innovacién y competitividad de las empresas. Las venta-
jas de la automatizacién de tales procesos operativos permiten una ges-
tién empresarial més adecuada; tanto en recursos técnicos como de ges-
tién, por lo tanto permite una mayor integracién de todas las activida-
des, reduciendo los tiempos muertos e incrementando la competitividad.

Con respecto al indicador proporcionar informacion de apoyo a la toma
de decisiones, queda confirmado de esta manera que de los sistemas de
informacién se obtienen datos dtiles coadyuvantes antes en la toma de
decisiones con un nivel de aplicacién alto, segtn refleja el 79% de los re-
sultados. Con relacién a lo anterior, es importante destacar que los datos
se procesan para ofrecer la informacién adecuada, en el momento preci-
so, a las personas correctas, para la ejecucién de las actividades y toma de
decisiones en la empresa.

Conviene destacar que, Cruz y Varajao (2011) asf como Briano et
al. (2011), consideran a la informacién como uno de los principales recur-
sos con que cuenta el gerente. La informacién puede manejarse igual que
cualquier otro recurso, y el interés en este tema se debe a dos influencias:
la primera, los negocios se han vuelto més complejos y, la segunda, el au-
mento de las capacidades tecnolégicas.

Parala toma de decisiones es importante contar con la mayor canti-
dad de informacién relevante asi como oportuna. Por ello, los sistemas de
informacién son los encargados de gestionar a fin de hacer posible su uti-
lizacién, ayudando a las personas en sus diferentes funciones de gestién,
ejecucién y toma de decisiones.

El resultado promedio del indicador logro de ventajas competitivas fue de
78% siendo su nivel de aplicacién Alto, confirmando asf que los sistemas de
informacién brindan grandes oportunidades para crear ventajas competiti-
vas'y cambiar la manera como una empresa compite, o para innovar los pro-
cesos de la organizacién. Segtin, Pablos e al. (2012) obtener ventajas compe-
titivas de la aplicacién de los sistemas de informacién no es una tarea facil.

En promedio, los usos de los sistemas de informacion arrojaron un valor
de 81.67% siendo su nivel de aplicacién muy alto; el resultado anterior
confirma el uso apropiado de estos sistemas por la empresas encuestadas,
donde se evidencia el cumplimiento de los propdsitos organizacionales.
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Conclusiones

Los sistemas de informacién en las empresas de servicios petroleros
de la Costa Oriental del Lago estdn orientados al tratamiento de datos
organizados y listos para su posterior uso. Donde sus elementos interac-
tGan entre si para procesar los datos, dando lugar a informacién maés ela-
borada y distribuyéndola de la manera mas adecuada dentro de una orga-
nizacién en funcién de sus objetivos planteados, asumiendo la informa-
cién como insumo principal para el proceso de toma de decisiones.

El uso que estas empresas les dan a los sistemas de informacién, a
través de la automatizacién de los procesos operativos, es muy alto,
como proveer informacién de apoyo al proceso de toma de decisiones y
logro de ventajas competitivas; representando gran apoyo a los gerentes
para la ejecucién de actividades y la toma de decisiones empresariales,
por consiguiente, debe contar con la mayor cantidad de informacién re-
levante y oportuna; por ello, los sistemas de informacién son los encarga-
dos de gestionar y hacer posible su utilizacién.

Visto asi, la automatizacién de los sistemas de informacién, se ha
convertido en un instrumento para la modernizacién, innovacién y
competitividad de las empresas de servicio petrolero, donde los datos se
procesan a fin de ofrecer la informacién adecuada en el momento preciso
a las personas claves.

Es importante destacar ademés que los sistemas de informacién
brindan grandes oportunidades para crear y cambiar la manera como una
empresa compite, y se abre nuevos horizontes a la innovacién pese a las
coyunturas politicas, econémicas y controles fiscales propias del pafs. Fi-
nalmente, hoy dia, el mayor de los activos de una empresa es su informa-
cién, representada en su talento humano, experiencia, conocimiento, ca-
pacidades de investigacién e innovacién, marketing, tecnologia, permi-
tiendo la permanencia en el tiempo frente a constantes competidores en
un mercado cambiante.
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