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Resumen

La presente investigacién propicia la aplicacién de un plan formativo
sobre leyes venezolanas que exijan al docente gestionar su trabajo buscando for-
talecer la calidad educativa, inquietud surgida de los resultados adversos de la
pruebas PISA (2012). En este sentido, segin afirmaciones de Ruiz (2004), la
preocupacién del Ministerio del Poder Popular para la Educacién (2014) en la
consulta por la calidad educativa, implica aspectos de ética y moral. Sustentado
en la Constitucién Bolivariana de Venezuela, Ley Organica de Educacién, estu-
dios de Lepeley (2002), teorfas de calidad de Deming e ideas criticas de Kemmis.
Orientado en un enfoque cualitativo involucrando a unos actores en un accio-
nar critico reflexivo donde acuerdan, entre otros, el compromiso social en el
cumplimiento cabal de las leyes durante la gestién docente como motor princi-
pal en la educacién de calidad.
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Teaching management: a critical view
for the strengthening of quality education

Abstract

Research advocates the application of a training plan based on Vene-
zuelan laws requiring that teachers manage their work in terms of education of
quality, seeking to strengthen it. Such management concerns arise from the ad-
verse results of the PISA tests (2012). In this sense, according to Ruiz (2004), the
Ministry of Popular Power for Education (2014) concerns with educational
quality consultation, involves aspects of ethics and morality. It is based on the
Bolivarian Constitution of Venezuela, Organic Law of Education, studies of
Lepeley (2002), Deming quality theories and Kemmis critical ideas reviews. A
qualitative approach involves some actors in a thoughtful critical action where
they agree that social commitment in full compliance with the laws for teach-
ing management represent the main engine in quality education, among others.

Keywords: educational management, educational quality and ethics.

Introduccidén: un acercamiento al contexto
problematico

Un docente es el encargado de ensenar de la mejor forma posible al
estudiante, es fuente de conocimientos y poseedor de habilidades propias
para que el proceso sea logrado con éxito, es decir llevar a cabo una gestién
que cumpla lo encomendado por la sociedad. De acuerdo con Guerrero y
Borjas (20006), la gestién docente abarca todas las acciones emprendidas en
funcién de unas metas, bajo uno estandares previamente establecidos, lo
cual permite definir el indice de gestién en su desempefio.

Necesariamente toda gestion social debe enmarcarse dentro de la
calidad, dado la naturaleza de su accionar y tomando en cuenta que abar-
ca un radio significativo de accién y sus efectos directos o colaterales per-
duran en el tiempo. En este orden de ideas, las demandas y expectativas
de la sociedad requieren una formacién integral de sus ciudadanos, con-
ducentes al bienestar colectivo e individual. Segtn Villamizar (2009), al
hablar de calidad educativa se cree que es algo costoso, lujoso, novedoso
o sofisticado. Lepeley (2002:05) la entiende como: “el resultado de un
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proceso de gestién integral que abarca todas las etapas de este, basado en
hacer bien las cosas”. En este sentido, es importante la reflexién de los ac-
tores del proceso educativo sobre las diferentes probleméticas que inter-
fieren en un aprendizaje de calidad.

En este sentido, el sistema educativo latinoamericano enfrenta el
desafio prioritario de mejorar los aprendizajes de los estudiantes de todos
los niveles. La tltima evaluacién del Programa Internacional para la Eva-
luacién de Estudiantes (PISA 2012), de la Organizacién para la Coopera-
cién y el Desarrollo Econémico (OCDE), muestra serias debilidades en la
educacién. Son cifras alarmantes que dejan muy mal parado a los princi-
pales actores del contexto educativo. Se observa de forma inquietante en
este medio, que docentes y dem4s miembros, muestran actitudes de im-
provisacién, apatia, desmotivacién, disgusto e incluso baja autoestima.
Sumado a lo anterior, Son evidentes los problemas en las instituciones
educativas por las constantes inasistencias del personal docente, en oca-
siones sin previo aviso o justificacién alguna.

Durante un primer contacto de la investigadora en el espacio inves-
tigativo (fase I), tanto el personal directivo como el cuerpo de coordina-
dores pedagdgicos y de seccionales, expresaron preocupacién ante la
irresponsabilidad en la entrega de recaudos, planificaciones descontex-
tualizadas y evidente apatia para participar en actividades extracurricu-
lares relacionadas con el proceso de ensefianza aprendizaje.

De hecho, en franco didlogo entre las autoridades municipales e in-
formantes claves de la investigacién, se expone la desidia para participar
en las actividades de formacién pedagdgica, recreativa, cultural o cualquier
otra invitacién realizada desde estas dependencias hacia los docentes.

Es importante resaltar que estos planteamientos dan cabida a ex-
cepciones, casos y ejemplos donde se reconocen los esfuerzos individua-
les o grupales para alcanzar la calidad educativa; en el caso venezolano es
demanda prioritariamente por el Estado. Surgen asf estas interrogantes:
?Cuaéles son los estdndares de calidad educativa que se plantea el docente
venezolano en la gestién que lleva a cabo en las escuelas¢, 2Qué princi-
pios éticos desarrolla el docente en su gestiéné¢ 2Cuadles son los conoci-
mientos que posee el docente respecto a las leyes y normas que le rigen¢

Por consiguiente, toda profesién se rige por un conjunto de normas
a quienes se adscriben a él, constituyéndose en un cédigo que igualmente
define los valores centrales de un &mbito y establece pautas de compor-
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tamiento. Ahora bien, el cédigo de ética del docente venezolano, exige a
estos profesionales gestionar en funcién de la calidad, més especifica-

mente a “defender la superacién y los niveles de excelencia” (Cédigo de
Etica del Profesional Docente, 2004:44).

En consecuencia, la gestién docente va orientada a brindar satisfac-
cién al estudiantado a través de la eficiencia, eficacia y excelencia. Estos
elementos son claves para alcanzar la calidad segtn lo resalta James
(2002:93). “Para lograrlos, es necesario tiempo, dedicacién y compromi-
so; no se puede transmitir algo que no se practica, desconoce, ni se tiene
como premisa”. Datos especificos y sondeos previos (encuesta realizada
por la investigadora y colaboradores durante la fase II), denotan el total
desconocimiento que tienen los docentes de las leyes, normas y cédigo
de ética que les rige.

Ante esta realidad, es necesario la reflexién docente; imperativo es
leer, reflexionar e indagar en los cédigos, leyes, reglamentos, estatutos y
demés normativas que rigen el ejercicio de la profesién docente. Fortale-
cerse en funcién de la calidad respecto a la gestién diaria dentro de la es-
cuela. De acuerdo con Kemmis (1998), el docente debe tener la capacidad
para transformar précticas educativas que posibiliten cambios en la so-
ciedad misma, para hacerla justa, democratica y humana.

Desde este punto de vista, acompafiado de un plan formativo, debi-
damente sustentado, dirigido y planificado sobre leyes educativas, se es-
tarfan dando grandes pasos para lograr la excelencia que exige la Consti-
tucién Nacional Bolivariana de Venezuela CRBV y otros érganos legales.
Los planteamientos estarfan basados en resaltar la ética y la moral del do-
cente, la necesidad del respeto a las leyes mediante el cumplimiento del
propio cédigo de la profesién docente.

Al respecto, en Venezuela, de acuerdo con el Ministerio del Poder
Popular para la Educacién (2014), el reciente proceso de consulta nacio-
nal por la calidad educativa, busca disefiar algunos instrumentos norma-
tivos a través del desarrollo y consolidacién de las competencias de ges-
tién del docente. Ademaés, se trata de enfrentar y vencer aseveraciones
como las realizadas por Ruiz (2004:58), cuando expresa: “...en Venezuela
la no calidad ha caracterizado al sistema educativo en general”; afirma-
cién realizada partiendo de los resultados adversos derivados de un estu-
dio sobre el rendimiento estudiantil.
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En Venezuela, seglin la constitucién, la educacién estd garantizdndola
como un proceso de calidad, tal como es expresado en el articulo 103: “Toda
persona tiene derecho a una educacién integral, de calidad...” dirigida me-
diante la vigilancia expresa del Estado. Igualmente, en el articulo 6 de la Ley
Orgénica de Educacién (LOE, 2009), estipula el derecho pleno a una educa-
cién integral, permanente, continua y de calidad para todos y todas.

El actor principal en el proceso educativo, después del estudiante, es
el docente, quien debe poseer mistica, compromiso, vocacién de servicio,
enmarcada en resaltar las potencialidades y el desempefio personal en su
trabajo, contrapuesto al docente sin estas cualidades en el cumplimiento
de la visién y misién de la institucion. La génesis de todo cdigo ético son
las normas preestablecidas que regulan y guian el comportamiento y el ac-
cionar de toda afiliacién. Es necesario conocer el aparataje que sustenta,
sostiene y dirige la gestién educativa en busca de soluciones pertinentes,
como primer paso para una gestién con una visién de calidad educativa.

Es necesario, debatir, analizar y reflexionar sobre el contenido y re-
percusién del cumplimiento o no de un conjunto de leyes que, si bien, han
sido creadas para garantizar un servicio de excelencia, en la préctica se sos-
laya o minimiza su importancia, aspecto que ha podido detectar igual-
mente la investigadora mediante la dialogicidad y dialéctica sostenida con
los actores de la investigacién. Para ello, como se muestra a continuacién,
se estructura un plan general de accién (ver Cuadro 1), del cual derivan
planes especificos para cada accionar segin lo requiera la investigacién.

Cuadro 1.
Plan general de accién
Fase Propdsitos Plan de Accién Lugar/fecha
I Informar a las Presentacién de la Direccién
Informativa autoridades del investigadora y del plantel
plantel sobre la entrega de carta
ejecucién del explica a las
trabajo autoridades del
investigativo plantel para aval en
cuyo fin es dar el accionar del
aportes hacia la trabajo

calidad educativa.

contintia ®
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Cuadro 1. (Continuacion)
Plan general de accién

Fase Propdsitos Plan de Accién Lugar/fecha
II Informar a todo Reunién con los Biblioteca,
Sensibilizacién el personal sobre docentes, resto salén de
- exploracién el trabajo del personal audiovisuales,
investigativo y los diferentes merenderos.
a realizar colectivos
identificar institucionales
inquietudes y del plantel
expectativas
del personal
docente,
administrativo,
obrero
y comunidad
educativa: padres
y representante
I1I Estimular en los Conversatorios Salén de
Investigacién actores de la y talleres sobre: conferencias
conjunta investigacién La calidad en la Biblioteca
la generacién historia. Ejemplos
conjunta ideas de escuelas para la
en busca de calidad.
transformaciones Beneficios de la
y soluciones de calidad. Normas
la situacién ISO 9000 y
planteada Circulos de calidad
total de Deming.
Mesas de trabajo
para analizar
articulos, estatutos,
resoluciones sobre
demanda de calidad
educativa en el pafs.
v Generar Evaluar logros, Biblioteca, salén
Planificacién propuestas transformaciones, de audiovisuales
colectiva respecto a la avances.

calidad educativa
en la institucién.
Fuente: Elaboracién propia (2015).
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Fundamentacion teérica

Desde la perspectiva de la teoria critica de la investigacién accién, el
educador mediante la reflexién es capaz de abordar su realidad para trans-
formar aquellas situaciones que no marchan de acuerdo a los objetivos
planteados, obteniendo el mejor provecho de situaciones adversas o pro-
blematicas. Cabe mencionar que ha sido fundamental para el accionar in-
vestigativo el “principio de dialogicidad” de Freire (2009), segtin el cual el
investigador y la poblacién establecen una relaciéon de comunicacién entre
iguales; actuando con reciprocidad, desarrollando el intercambio mutuo
de ideas mediante la conversacién espontanea o planificada, permitiendo
el registro de datos que enriquecen y dan sentido al trabajo investigativo.

La oralidad de persona a persona, da oportunidad al conocimiento
de acciones pasadas o presentes, generando una relacién social estrecha
que permite el fluir la investigacién. La epistemologia de la investigacién
accién-participativa es promover el cambio social, apoyar y facilitar los
procesos de transformacién, especificamente en las organizaciones, rela-
ciones entre grupos y estructura social. A este respecto, segiin Nube y
Sénchez (2004:108) se identifica un docente de calidad “...cuando se re-
conocen en él un conjunto de valores claves para el desarrollo integral de
las personas y de la sociedad en conjunto, ademds con resultados de alto
nivel, pues la calidad esté refiida con la eficacia”.

Competencias de gestién docente

Veldsquez (2009) plantea un cumulo de habilidades y competencias
que los docentes deben desarrollar para lograr el éxito orientado a la cali-
dad, entre las que cabe destacar las siguientes: Promover y participar en ac-
tividades de trabajo en equipo y el desarrollo de la creatividad. Mantenerse
actualizado en disciplinas bésicas, los problemas del trabajo, la vida econé-
mica y la pedagogfa de adultos. Mostrarse dispuesto a fomentar la refle-
xién critica, la solidaridad y el respeto de las ideas. Abrirse al intercambio
de experiencias, investigacion y reflexion sobre su propia practica docente.

Calidad educativa

De acuerdo con Escobar et al. (2008), la educacién de calidad es defi-
nida como aquella que asegura a todos los estudiantes la adquisicién de
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los conocimientos, capacidades, destrezas y actitudes necesarias para
equipararles para la vida adulta. En este sentido, los modelos esbozados
por Lepeley (2002), son difundidos y aplicados con excelentes resultados
en las escuelas.

La autora, hace énfasis en una conceptualizacién antagénica de Mc
Gregor denominada Teoria X y Teoria Y. La Teoria X muestra desconfian-
za en el ser humano, evitando ademas el beneficio esperado de las poten-
cialidades de los empleados. Contrapuesta a esta, surge /a Teoria Y, fun-
damentada en una alta preocupacién de la persona, humaniza a la em-
presay provee altos beneficios a la misma. Los postulados y modelos del
padre de la calidad Edward Deming, se constituyen en una guia perfecta
en sus principios bésicos, citados por Cardenas (2001), se resume en lo si-
guiente: Todo proceso de mejora, debe partir de la actuacién en la plani-
ficacién: 2Qué hacer¢, 2Cémo hacerlo¢

Estandares de calidad

Al hablar de calidad se deben puntualizar conceptos como la efi-
ciencia, referida segin Escobar et al. (2008), a la realizacién de un trabajo
de calidad, orientado a no desperdiciar recursos humanos y materiales.
Otro elemento es la eficacia, definida por Bardhan (2002:06) como “la ca-
pacidad de entender y lograr metas preestablecidas”. Destaca como rasgo
de calidad igualmente, la excelencia. En opinién de Nube y Sanchez
(2006), se refiere a la manera permanente de ser, hacer las cosas bien, sin
errores, con actitud y voluntad de servir. Por consiguiente, un docente en
su gestién diaria debe exhibir tales elementos.

Etica

De acuerdo con Molina (2013), la ética es una rama de la filosofia
que trata de la moral, de las obligaciones del hombre y del conjunto de
normas morales que rigen la conducta humana concerniente a los princi-
pios del bien y del mal. Esto elementos se aplican a todos los aspectos re-
lacionados con la conducta humana: lo bueno, justo y correcto. La profe-
sién docente estaria relacionada con aquellas gestiones que deben reali-
zarse de acuerdo a lo establecido en su propio cédigo.

En cuanto a la ética, también es punto central en los siguientes es-
tatutos que definen el tipo de ética ptblica como: “...la actividad desa-
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rrollada por los servidores publicos, exhiben estos principios: honesti-
dad, equidad, decoro, lealtad, vocacién de servicio, disciplina, eficacia,
responsabilidad, transparencia y pulcritud” y en su articulo 10 numeral
1, sentencia: “Prevenir, investigar y sancionar los hechos que atenten
contra la ética pablica y la moral administrativa” (Poder Moral Republi-
cano, 2004:44).

Por consiguiente, la educacién siendo un servicio que abarca un am-
plio radio de accién, incluye aspectos de valores morales intimamente li-
gados a esta disciplina. Respecto al fortalecimiento, en los resultados de
la consulta nacional por la calidad educativa publicados en el 2014, dentro de
las propuestas del NIPPE, la normativa nimero tres esté centrada en forta-
lecer el papel de los maestros como actores fundamentales de la calidad
educativa. Los resultados més significativos son:

a. La formacion de maestros y maestras: consenso nacional sobre la ne-
cesidad de mejorar la formacién docente. Segin los consultados, los do-
centes deben tener dominio de los contenidos, métodos de ensefianza in-
novadores, conocimiento del acontecer nacional e internacional, apren-
dizaje contextualizado vinculado a la familia y a la comunidad.

b. Evaluar la calidad educativa: todos los consultados coincidieron en
sefialar que la educacién venezolana debe someterse a un proceso de eva-
luacién sistemética, continua y con criterios unificados. Estos evaluado-
res deben ser personas preparadas, con ética y responsabilidad. Por lo que
constituyen referentes importantes en la planificacién a ejecutar en este
proceso investigativo.

Cédigo de ética

En opinién de Hernandez (2011) el c6digo de ética esta referido a un
conjunto ordenado de deberes y obligaciones morales que tienen los pro-
fesionales en su trabajo. Destacando que aunque no es coactiva (no im-
pone castigos legales), el c6digo supone una normativa interna de cum-
plimiento obligatorio. En concordancia con lo expuesto, para la profe-
sién docente, el cédigo de ética significa gestionar su labor siguiendo un
compendio de normas que mas que una ley significa un compromiso mo-
ral en una profesién demandante de un comportamiento ciudadano
ejemplar. En este sentido, se da una relacién indisoluble del deber moral
y ético con los cédigos deontoldgicos que regulan o reglamentan de ma-
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nera estricta o bien a modo de orientacién, las cuestiones relativas al de-
ber de los miembros de una determinada profesion.

En resolucién especial numeral 2 del cédigo de ética para el funcio-
nario (a) pablico (a), se establece: “Actuar con estricto apego a las leyes y
a todas las demds normas e instrucciones que deban regir su comporta-
miento en la realizacién cabal de todas las tareas que tenga asignadas”
(Poder Moral Republicano de Venezuela, 2004:45).

Planificacion de la investigacion

En el trabajo de campo, de manera cohesionada con un grupo de in-
dividuos pertenecientes al contexto educativo, se actta en funcién de
fortalecer la calidad educativa en una institucién del municipio Lagu-
nillas del estado Zulia, apegados al tipo de investigacién cualitativa, bus-
cando la rigurosidad y veracidad de las informaciones, en esta se plan-
tean varias técnicas e instrumentos para obtener el mayor cimulo de da-
tos para emprender las acciones, entre ellas las siguientes: la observacién,
imprescindible en cualquier hecho investigativo, la entrevista como he-
rramienta Gtil y se realiza una encuesta a través de un cuestionario con-
tentivo de indicios propios de la calidad.

De igual forma, la participacion, encuesta, dialogicidad y oralidad fue-
ron herramientas de apoyo durante todo el proceso de investigacién. Se
debe resaltar, dado el caracter de la investigacién que para el anélisis y
consenso de las ideas en la reflexién de los protagonistas de los hechos, se
ha realizado una sintesis descriptiva de evidencias e indicadores; rasgos
sustentados en los hallazgos y en la contrastacién con los referentes ted-
ricos y conceptuales que conforman el marco referencial.

De igual manera, fueron herramientas ttiles: el diagrama de barras o
frecuencias, reflejando a través del mismo los conocimientos de los docen-
tes respecto a elementos propios del término calidad, ademads de los aspec-
tos referidos a la formacién recibida dentro de la institucién sobre el tema.

Las preguntas de la encuesta aplicada al personal docente son las si-
guientes:

1. 2En la institucién se realizan talleres de formacién y actualizacién
pedagogica¢

2. 2Conoce usted los estdndares de calidad mundial en cualquier 4m-
bito¢
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3. °En alguna oportunidad y para efectos institucionales, ha analiza-
do el contenido del articulo 103 de la Constitucién Nacional de la
Reptblica Bolivariana de Venezuela¢

4. De acuerdo con su criterio, el concepto calidad debe estar siempre
ligado a los conceptos eficacia, eficiencia y excelencia¢

5. ?Siente satisfaccién por la gestién realizada dentro de la institu-
ciéné

6. 2Considera conveniente reorientar la praxis que ejecuta diariamen-
te en funcién de una mejorfa¢

7. ?Estarfa de acuerdo en participar en un plan de formacién sobre le-
yes educativas del pais¢

Resp 1 | Resp 2 | Resp 3| R 4 | Resp 5| R 6| R al
u Siempre 25% 38% 30% 61% 2% 12% 94%
w Algunas Veces 40% 52% 16% 39% T3% 83% 6%
m Nunca 35% 10% 54% 0% 0% 5% 0%

Gréfico 1. Resultados

Fuente: Elaboracién propia. Basados en los resultados de la encuesta (2014).

Se observé un alto porcentaje de respuestas que favorecieron las al-
ternativas nunca o algunas veces, denotando en los docentes encuestados,
escaso conocimiento acerca del contenido de las preguntas planteadas,
referidas en su mayoria a elementos o caracteristicas de la calidad. En
consecuencia, se detectd insuficientes conocimientos sobre las leyes que
demandan calidad educativa en la gran mayoria de los profesionales de la
docencia encuestados.

[gualmente, se evidencié el desconocimiento de algunos términos
relacionados a este concepto tales como: excelencia, eficiencia, eficacia o
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satisfaccién. El esquema de barras fue presentado por la investigadora a
los diferentes actores del proceso investigativo (fase II de sensibilizacién
y exploracién), para un mejor analisis de los resultados, conllevando a la
toma de decisiones en cuanto a las acciones a emprender para buscar so-
luciones respecto al tema planteado.

En este sentido, se trabajé en esta misma fase con un diagrama cau-
sa-efecto o diagrama de Ishikawa, conocido también como espina de pesca-
do, el cual sirve para conocer en profundidad el proceso de trabajo, evi-
denciando que la dificultad radica en un problema de calidad. Respon-
diendo a lo planificado, se reinen los actores para puntualizar las causas
del problema, tomando en cuenta aquellos factores del contexto estudia-
do en cuanto deficiencias de la calidad educativa; incluyendo aspectos
procedimentales, materiales y funcionales con las personas responsables
de gestionar las acciones necesarias para que esta investigacién sea posi-
ble, lo que da origen a una jerarquizacién de la problematica reflejada en
el siguiente diagrama.

Causa Efecto
Referencia sobre la baja " - -
pars SR
lograrestindares de calidad — calded
Fata de th
— Trabsjo sisiado deak funcién de la calidad educativa
del proceso educativo Desapego al c6digo de ética
de pardmetros de
la calidad an Golideviciainn
|a Calidad
educativa
Desinterds farnillar en ol
proceso de aprendizaje de Desercidn
sushijos escolar
r—

Diagrama 1. Relacién causa-efecto
Fuente: Ejemplo tomado de los diagramas planteados por K. Ishikawa en James (2002).
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Consideraciones finales

La preocupacién por la realidad abordada, no se circunscribe solo a
los actores protagonistas en el contexto donde se desarrollé la accién
investigativa, sino como una problemadtica local, regional, nacional y
global. En consecuencia, se promovié un espacio reflexivo, propiciado
por la investigadora, conducente a la formacién sobre leyes, normas y
estatutos educativos con los docentes como actores principales. Los
acuerdos fueron undnimes, evidencidndose el reconocimiento, por par-
te de los participantes, respecto al desconocimiento e irrespeto hacia el
conjunto de leyes educativas.

Se hace evidente que pocos de los participantes conocen de los
procesos de calidad y algunos incluso, lo ven sélo posible o factible
para el drea corporativa o de negocios. Siguiendo lo organizado en el
plan general, se desarrollé la fase I1I (generacién conjunta de ideas me-
diante talleres, plenaria y conversatorios), siendo favorables los co-
mentarios respecto a los alcances obtenidos por las empresas que se
animan a seguir un plan de calidad en la prestacién de sus servicios, los
cuales pueden ser perfectamente adoptados en las instituciones edu-
cativas. En este orden de ideas, partiendo desde la autocritica reflexi-
va, dentro de la misma fase, se da paso a la participacién, y de esta ma-
nera conocer algunas técnicas utilizadas a nivel mundial, bien sea para
implantar o mejorar la calidad.

En este sentido, las propuestas que buscan enmendar costumbres o
hébitos que interfieren en la calidad del proceso educativo, tomadas de los
procesos reflexivos de los participantes, han sido una recopilacién de cada
uno de los encuentros, dando de esta manera cuerpo a la fase IV confor-
mando el aporte reflexivo o generacion de ideas de los actores involucrados en
la investigacién en funcién de una mejora educativa hacia la calidad.

A continuacién las propuestas producto del consenso, dialogo, con-
frontacién de ideas y anélisis de una problematica que afecta a un con-
glomerado con un interés comun, siendo particularmente importante
debido la repercusién que representa para la sociedad en general. El pro-
blema de la calidad educativa, aun cuando no es nuevo, resurge ante las
crisis sociales englobadas en un mundo cambiante, impulsado por la ve-
locidad de las comunicaciones de una era cada dia mds cibernética. Resal-
tan entre estas las siguientes:
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. Formacién continua para el fortalecimiento profesional en funcién
de afrontar los cambios y transformaciones.

. Asumir y enmendar los cambios de actitud que tienden a desviar-
nos de la calidad educativa.

. Las observaciones o reclamos ante las fallas deben ser personales, las
amonestaciones generalizadas solapan a quienes incurren en ellas.

. Convertir al docente en portador de la premisa que solo a través del
reconocimiento de las fallas se puede mejorar tanto a si mismo
como al entorno.

. La calidad educativa es un compromiso individual, pero que solo se
logra con la comunién de todos.

. Cumplir con los estandares de calidad en una institucién es cues-
tién de principios y ética profesional.
. Convertir el cédigo de ética profesional en una lectura obligada del
docente.

. Es necesario el reconocimiento de los errores, pero mucho mas el
compromiso de cambiar.

9. Es necesario el comin acuerdo en la basqueda de la soluciones.

Las acciones para fortalecer las debilidades en la calidad educativa
deben incluir a todos los miembros de la institucién. La idea colecti-
va de un trabajo es méas provechosa que el trabajo aislado, y en algu-
nos casos, exponer una limitacién o dificultad puede generar malti-
ples ideas para solucionarla.

11. Los actores involucrados en la investigacién, proponen el estableci-
miento de la motivacién al logro mediante reconocimientos publi-
cos, tales como notas de prensa, cuadros de honor o misivas perso-
nales para quienes cumplen a cabalidad con su trabajo, convirtién-

doles en ejemplo a seguir dentro de la institucién.

Se evidencié la necesidad del respeto a las leyes, en aspectos tan sim-
ples y sencillos como la puntualidad, responsabilidad, eficacia, disci-
plina o la vocacién y servicio que son principios de ley en el pafs.
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