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Resumen

La presente investigacién tiene por objetivo identificar los factores
internos determinantes de la inversién a largo plazo en farmacias del municipio
Jests Enrique Lossada, estado Zulia. Metodolégicamente es de tipologia descrip-
tiva con un diseflo de campo no experimental y transversal. La poblacién esta
compuesta por las siete farmacias inscritas y activas en el Registro Municipal de
la Alcaldia Bolivariana del municipio Jests Enrique Lossada, cuyos agentes in-
formantes fueron los gerentes y/o administradores a quienes se les aplicé un
cuestionario semi-estructurado. Basado en los resultados, se concluye que los
factores internos son las alianzas o negocios corporativos que las empresas del
sector puedan establecer (como fortaleza y capacidad) y la deficiencia en la ca-
pacitacién del recurso humano (como debilidad y deficiencia).
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Determinants of investment decisions long term
pharmacies Ciudad Lossada internal factors,
Zulia state

Abstract

This article aims to identify the internal factors determining the
long-term investment in pharmacies of Ciudad Lossada municipality, Zulia
State. Methodologically, it was descriptive with non- experimental design and
transversal field. The population is made up of seven pharmacies registered and
active in the Municipal Register of the Bolivarian Mayor of Ciudad Lossada,
whose informants were managers and administrators who were given a semi-
structured questionnaire. Based on the results, it is determined that relevant in-
ternal factors are partnerships or corporate business sector that companies can
establish (as strength and capacity) and deficiency in training of human re-
sources (such as weakness and deficiency).

Keywords: internal factors, making long-term investment, pharmaceutical
sector.

Introduccién

Para enfrentar las exigencias del mundo empresarial moderno, es prio-
ritaria la toma de decisiones gerenciales eficientes para el logro de metas y
objetivos haciendo uso racional de los recursos escasos, con la finalidad de
incrementar la rentabilidad de las organizaciones. A su vez, también se debe
considerar la necesidad de satisfacer las exigencias de los consumidores a
quienes las empresas ofrecen sus bienes y prestan sus servicios.

Sin embargo, en ocasiones, estas decisiones estdn condicionadas
por factores internos, segin la tipologia de la empresa, y externos, segin
el entorno donde desarrolla sus actividades, incidiendo en el desarrollo de
las actividades empresariales (Bravo et al., 2010). Por ello, para Febles y
Oreja (2008), internamente la organizacién debe identificar cuédles son
sus recursos capaces de proporcionar una ventaja competitiva sustenta-
ble como elemento diferenciador.

En el caso de las empresas venezolanas, estos factores han afectado
de manera negativa su sano desarrollo, induciendo al desplome de algu-
nas de ellas, pues anualmente cierran més de cincuenta mil empresas, ci-
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fra que indica el estado de decadencia en el cual se encuentra el sector
productivo nacional (Gudifo, 2016).

En el caso del sector farmacéutico, la crisis generalizada de los me-
dicamentos, el desabastecimiento de los mismos en todos los niveles de
salud y las restricciones en la obtencién de divisas para la importacién di-
ficultan la toma de decisiones para quienes tienen la tarea de dirigir estas
organizaciones. Asf lo respalda Ceballos (2013), presidente de la Federa-
cién Farmacéutica Venezolana, quien afirma que las debilidades presen-
tes en el sector durante el afio 2010 se mantuvieron hasta el 2013 regis-
trando mds de un 50% de fallos en la distribucién de medicamentos.

Igualmente, Conde (2013) considera la regulacién de precios, la falta
de dotacién de medicamentos por parte del Ministerio del Poder Popular
para la Salud a los centros hospitalarios ptblicos y la politica de medicamen-
tos genéricos, como aspectos negativos que no han permitido al sector su
sano crecimiento y desarrollo. Esto conlleva a recurrir constantemente a las
importaciones como medio de obtencién de los productos del mercado far-
macéutico, pero las divisas son otorgadas de manera muy restrictiva gene-
rando serias faltas de insumos y medicamentos en las farmacias.

No obstante, en entrevista abierta, Koteich (2014) sostiene que
para algunos propietarios de las farmacias ubicadas en el municipio Jests
Enrique Lossada del estado Zulia el sector ha tenido un crecimiento en
cuanto a la inversién a largo plazo, probablemente debido a la aplicacién
de estrategias internas eficientes, pese a estar sumidas en un entorno
desfavorable para su desarrollo. En virtud de lo anterior, conviene pre-
guntarse: 2Cuéles son los factores internos considerados determinantes
en las decisiones de inversién a largo plazo en el sector farmacéutico del
estado Zulia¢, fijando asi como objetivo para esta investigacién: identifi-
car los factores internos determinantes de las decisiones de inversién a
largo plazo en el sector farmacéutico del estado Zulia.

Breve descripcién de la metodologia

Desde el punto de vista metodolégico y, en funcién del objetivo
propuesto, este trabajo se considera descriptivo con un disefio de cam-
po-no experimental y transversal, ya que en ninguna etapa de la investi-
gacién se ha sometido la variable a condiciones especificas que alteren su
comportamiento y el instrumento se aplicé i# situ, en un Gnico momen-
to. La poblacién estuvo constituida por las siete farmacias activas e ins-
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critas en el Registro Municipal de la Alcaldia Bolivariana del municipio
Jesus Enrique Lossada, del Estado Zulia (Venezuela) en mayo de 2015.
Las unidades informantes fueron los gerentes generales y/o administra-
dores de cada una de las unidades. Para obtener la informacién, no fue
necesario aplicar técnicas de muestreo, asi que la poblacién a estudiar se
considerd un censo poblacional por su caracter finito.

Se empleé la técnica de la observacién mediante encuestas a través
de instrumentos de recoleccién de datos como el cuestionario semi-es-
tructurado, con preguntas abiertas y cerradas, que permitieran indagar
las apreciaciones de los entrevistados en torno a la variable objeto de es-
tudio. Se sometié a la validacién por cinco (5) expertos en gerencia finan-
ciera y la confiabilidad fue medida calculando el coeficiente de Alpha-
Cronbach, arrojando un resultado de 0,89, revelando que es altamente
confiable. Ademds de esto, se efectué una entrevista abierta a un gerente
de las empresas farmacéuticas involucradas, con el objetivo de indagar la
situacién actual del sector en el municipio Jests Enrique Lossada y con-
tar con la justificacion practica para el desarrollo del estudio.

Aspectos teoricos
Factores internos determinantes de las decisiones
de inversién a largo plazo

Todas las empresas tienen fortalezas y debilidades internas en las areas
funcionales del negocio y, ninguna de ellas, es igualmente fuerte o débil en
todas ellas. Evaluar dichos factores internos permitira visualizar un panora-
ma de la salud general de la organizacién. Este andlisis debe efectuarse consi-
derando el presente, pero entendiendo que las decisiones que se tomen hoy
tendrdn un efecto en el futuro para la organizacién (Pirela, 2004).

La empresa es un conjunto de recursos, capacidades y competencias
heterogéneos utilizados para alcanzar una posicién exclusiva en el mer-
cado. Esta perspectiva presenta un escenario donde cada organizacién
posee algunos recursos y capacidades que otras no tienen o, al menos, no
los combinan de la misma manera (Hitt et al., 2004). Para Thompson et
al. (2008), los factores internos claves a considerar en el momento de to-
mar decisiones son, por un lado, las fortalezas de los recursos de la em-
presay sus capacidades competitivas, y por otro, las debilidades de los re-
cursos y deficiencias competitivas.
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Fortalezas de los recursos de la empresa
y sus capacidades competitivas

Las habilidades distintivas surgen de dos fuentes complementarias:
recursos y capacidades. Los recursos se refieren a los medios financieros, fi-
sicos, humanos, tecnolégicos y organizacionales, mientras que las capaci-
dades son las habilidades de una compafifa para coordinar sus recursos y
destinarlos al uso productivo. Estas destrezas residen en las rutinas de la
organizacién, en la forma como la empresa toma sus decisiones y maneja
sus procesos internos con el fin de lograr objetivos (Hill y Jones, 2005).

Una fortaleza competitiva es algo que la empresa hace bien o un
atributo mediante el cual aumenta su competitividad en el mercado. Se-
gin Thompson et al. (2008), estas fortalezas pueden ser diversas, como
una habilidad, experiencia especializada o capacidad competitivamente
importante; entre ellas la experiencia tecnoldgica, las capacidades de-
mostradas en el desarrollo y el lanzamiento de nuevos productos, las ha-
bilidades excelentes en la cadena de abastecimiento. También se consi-
dera la experiencia de colocar en el mercado productos nuevos con rapi-
dez, la préctica de ofrecer de modo constante un buen servicio al cliente,
los talentos de publicidad, entre otros.

Para Thompson ez al. (2008), la competitividad también se alcanza
mediante los activos fijos; como las plantas y los equipos de vanguardia, las
ubicaciones fisicas atractivas, las instalaciones de distribucién altamente es-
tratégicas, entre otros. De igual manera es posible alcanzar la competitivi-
dad gracias a los activos humanos y el capital intelectual, representados por
una fuerza de trabajo experimentada y capaz, empleados talentosos en
areas especificas, conocimientos de vanguardia en tecnologia u otra area de
importancia para el negocio, aprendizaje colectivo incorporado en la organi-
zacién construido con el tiempo, entre otros (Jiménez et al., 2003).

Los activos organizacionales también son relevantes en el logro de
la competitividad. Ellos incluyen los sistemas probados de control de ca-
lidad, propiedad de tecnologia, una sélida red de distribuidores minoris-
tas, cantidades considerables de efectivo y valores negociables, una situa-
cién financiera sélida, una buena calificacién crediticia, entre otros. Por
otro lado se incluyen los activos intangibles, que pueden estar represen-
tados por una marca llamativa reconocida, la reputacién de liderazgo
tecnoldgico, eficientes sistemas de informacién, lealtad y disposicién de
los compradores, entre otros (Bernal et al., 2014).
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Otra manera de alcanzar competitividad es mediante un logro o
atributo que coloque a la empresa en una posicién de ventaja comercial,
como por ejemplo: bajos costos generales en relacién con los competido-
res, ser lideres en la participacién de mercado, comercializar un producto
altamente superior, linea de productos més amplia que la de la compe-
tencia, amplia cobertura geografica, servicio al cliente de primera cali-
dad, entre otros (Porras y Cejas, 2011).

Y, finalmente, las alianzas o negocios en cooperacién empresarial
que impulsen la competitividad; entre ellos las asociaciones fructiferas
con proveedores que reduzcan costos y/o mejoren la calidad y desempe-
o del producto, alianzas o empresas en coinversién que permitan acce-
der a tecnologfas valiosas, técnicas especializadas o mercados geografi-
cos, entre otros (Ariza, 2011).

En resumen, Del Canto et al. (2014) consideran que las fortalezas y
capacidades de la empresa se pueden traducir en una mejora de la calidad
del servicio, la rapidez, el rendimiento, el uso de la tecnologia, en funcién
de aminorar los esfuerzos humanos y recursos financieros, la duracién de
los procesos e incluso los precios de los bienes y servicios ofertados por
las instituciones.

Debilidades de los recursos de la empresa
y deficiencias competitivas

Una debilidad de recursos, o deficiencia competitiva, es algo de lo
que la empresa carece o realiza mal (en comparacién con los demads) o
una condicién de desventaja con relacién al mercado. Para Estrada et al.
(2009) las debilidades de recursos en una compania se relacionan con: ha-
bilidades, experiencias o capital intelectual inferiores o sin experiencia en
dreas competitivamente importantes del negocio; deficiencias de activos
fisicos, organizacionales o intangibles competitivamente importantes, o
falta o deficiencia de capacidades en dreas fundamentales.

Las debilidades internas son fallas en el complemento de recursos
de una empresa que casi todas las empresas tienen de una u otra clase. Si
las debilidades de recursos de una compania la hacen competitivamente
vulnerable, depende de su importancia en el mercado y de si las fortale-
zas de recursos de la empresa las compensan (Hitt et al., 2004).
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Sin embargo, para Del Cantoet al. (2014) el hecho que existan debili-
dades de recursos y deficiencias competitivas no siempre se les debe impu-
tar a los propietarios o al personal dentro de la organizacién, en vista de
que muchas veces estas son producto de la dindmica propia del sector don-
de operan. Por ejemplo, una capacidad financiera baja en comparacién con
otras empresas més grandes no se le debe atribuir a los gerentes y/o accio-
nistas de la empresa; sencillamente es una debilidad natural de la empresa
dentro del sector y es necesario hacer algo para contrarrestarla.

Algunas debilidades de recursos y deficiencias competitivas son: no
tener un rumbo estratégico claro, situacién financiera débil con una alta
carga de deuda, productos/servicios con atributos mediocres o caracte-
risticas inferiores a los de los rivales, marca o reputacién débiles, estar en
el grupo estratégico equivocado, pérdida de participacién en el mercado,
falta de control profundo, abundancia de problemas operativos internos
o instalaciones obsoletas, capacidad de planta desperdiciada, entre otros
(Ariza, 2011).

Resultados

La fortaleza de los recursos de una empresa resulta determinante de
su capacidad para alcanzar el éxito en el mercado. A continuacién, en la
Tabla 1 se muestran las fortalezas de los recursos y capacidades competi-
tivas que son determinantes para tomar una decisién de inversién a largo
plazo en el sector farmacéutico del estado Zulia.

Tabla 1.

Fortalezas de los recursos y capacidades competitivas

Factor St No Total

determinante Fa Fr Fa Fr Fa Fr

Atributos o potencialidades
identificadas 3 4286% 4 57,14% 7 100%
Alianzas o negocios
corporativos 7 100% 0 0,00 7 100%

Fa: Frecuencia absoluta; Fr: Frecuencia relativa.

Fuente: Elaboracién propia (2016).
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Cuando se indagd si las empresas del sector farmacéutico del mu-
nicipio Jestus Enrique Lossada del estado Zulia consideraban sus atri-
butos o potencialidades al momento de decidir invertir, se evidencid
que un 42,86% de ellas si lo hace, expresando que mediante ellos espe-
ran maximizar sus ganancias, mientras un 57,14% manifesté invertir
solo seglin sea necesario, sin tomar en cuenta otros elementos. Un
85,71% del total de las empresas estudiadas afirmé establecer alianzas
0 negocios corporativos para generar ventaja ante sus competidores,
mientras un 14,29% manifest6 no hacerlo. Entre quienes si lo hacen,
un 83,33% pacta alianzas con sus proveedores, mientras un 16,67% lo
hace con sus clientes.

Estos resultados demuestran que dentro de las fortalezas de los recur-
sos y capacidades competitivas de la empresa el principal elemento determi-
nante para tomar una decisién de inversién a largo plazo en el sector far-
macéutico del municipio Jests Enrique Lossada del estado Zulia esté re-
presentado por las alianzas o negocios corporativos que las empresas del
sector puedan establecer, respaldando lo expresado por Sisamén (2012),
para quien la cercania que pueda tener una empresa con otras institucio-
nes, le permitiré establecer alianzas estratégicas, representando la opor-
tunidad de generar ventaja competitiva para explotar las oportunidades
que el mercado le ofrezca.

De esta manera, se permite comprobar las afirmaciones de Hill y Jo-
nes (2009), para quienes estudiar y conocer la fortaleza de los recursos de
una empresa resulta un elemento determinante en su capacidad para al-
canzar el éxito en el mercado.

Por otro lado, a continuacién en la Tabla 2 se muestran las debili-
dades de los recursos y deficiencias competitivas de la empresa que
son determinantes para tomar una decisién de inversién a largo plazo
en el sector farmacéutico del municipio Jestus Enrique Lossada del es-
tado Zulia.
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Tabla 2.
Debilidades de los recursos y deficiencias competitivas
Factor S1 No Total
determinante Fa  Fr Fa Fr  Fa Fr
Deficiencia en la capacitacién 7 100% O 0 7 100%
Deficiencia de activos tecnolégicos 3 50% 3 50% 6 100%
Deficiencia en activos fijos 3 50% 3 50% 6 100%

Fa: Frecuencia absoluta; Fr: Frecuencia relativa.

Fuente: Elaboracién propia (2016).

En este aspecto, un 100% de las empresas entrevistadas estudian
sus debilidades antes de decidir efectuar una inversién. De ellas, un
57,14% afirmé haber detectado debilidades, mientras un 42,86% afirma
no tenerlas. Estas empresas consideran que las debilidades detectadas es-
tan relacionadas con la deficiencia en la capacitacién del capital humano
(50%) y la deficiencia de activos fijos y tecnoldgicos (50%).

Estos resultados demuestran que dentro de las debilidades de los re-
cursos y deficiencias competitivas de la empresa, el principal elemento deter-
minante para tomar una decisién de inversién a largo plazo esta relacio-
nado con la deficiencia en la capacitacién del recurso humano; esto com-
prueba lo que sostienen Mio y Tafur (2008) quienes afirman que dentro
de las deficiencias empresariales suelen sobresalir las debilidades en lo re-
lacionado a cultura organizacional, manejo adecuado del personal, la ca-
pacitacién de los empleados, y el equipamiento moderno. En este mismo
orden de ideas, Acosta y Pérez (2010) consideran que muchas veces los
recursos tecnolégicos y los activos no financieros terminan posicionan-
do a la empresa por debajo de su competencia.

Sin duda, las debilidades de recursos de una empresa la hacen com-
petitivamente vulnerable, por ello mantenerse en el mercado dependera
de la importancia de la actividad que realiza y silas fortalezas de recursos
de la empresa las compensan (Hitt ez al., 2004).

Conclusiones

Sobre los factores internos, de las fortalezas de los recursos de la em-
presa y capacidades competitivas se evidencié que estas empresas no to-
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man en consideracién sus atributos y potencialidades al momento de de-
cidir invertir, pues lo hacen segtin surja la necesidad. La mayoria de ellas
establece alianzas o negocios corporativos, principalmente con sus pro-
veedores, a fin de generar ventaja competitiva dentro del mercado donde
operan.

Con relacién a las debilidades de los recursos de la empresa y deficien-
cias competitivas, quedé claro que todas las empresas entrevistadas anali-
zan sus debilidades antes de invertir, y la mayoria de ellas han detectado
deficiencias relacionadas con los activos fijos, la capacitacién del talento
humano y el uso de la tecnologfa. El andlisis interno de la empresa es una
herramienta fundamental para detectar sus potencialidades y sus debili-
dades y en el caso de las empresas estudiadas, han logrado determinar la
fortaleza de los recursos que poseen, asi como las ventajas competitivas
que han adquirido dentro del sector en el cual operan. Por otro lado, ha
servido para que sus debilidades puedan ser identificadas y asi se puedan
plantear algunas recomendaciones Gtiles para mejorar estos aspectos.

La mitad de estas empresas estudiadas también reconocen la impor-
tancia que tiene la tecnologifa y los activos fijos dentro del desarrollo de
procesos en nuestra era moderna, por lo tanto, estudian el estado de es-
tos a fin de detectar cualquier incidencia negativa que la deficiencia de
estos recursos pueda generar en sus actividades.

Entre los elementos internos de las fortalezas de los recursos y capa-
cidades competitivas de la empresa, se consideran basicamente las alian-
zas 0 negocios corporativos con los proveedores. Por ello, se propone:

* Considerar los atributos y potencialidades de la empresa al momento
de decidir invertir. Esto les permitird explotar las fortalezas en cuanto a
sus recursos y capacidades competitivas haciendo que la toma de deci-
sién sea la mds apropiada.

* Diversificar las alianzas. No solo establecerlas con proveedores,
sino también con clientes para garantizar la rotacién de su inventario.

Para Lazzari y Maesschalck (2002), las empresas deben considerar
como elementos determinantes para la inversién sus atributos y poten-
cialidades, junto a la diversificacién de alianzas, lo que permitira lograr el
sostenimiento de su competitividad a fin de lograr una ventaja comercial
sobre los competidores.
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