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Resumen

Esta investigacién se desarroll6 con el propdsito de activar el trabajo
en equipo para la gestién del docente con funcién directiva, orientada en una ac-
cién participativa dentro del paradigma critico reflexivo. Metodolégicamente se
utilizé la triangulacién para analizar los datos, entrevistas, encuesta, revisién
documental, como también, se usé la matriz FODA y diagrama de Pareto. Del
espacio reflexivo se concluye que las situaciones problemadticas en un contexto
tienen solucién al cohesionar esfuerzos, en este sentido, cuando las personas to-
man conciencia y trabajan por el bien comun, bajo una misma visién, los resul-
tados son exitosos.
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Teamwork for Management of a Teacher
with Executive Function

Abstract

This research was developed with the purpose of activating
teamwork for the management of teachers with executive function, oriented
towards a participatory action within the reflective critical paradigm.
Methodologically, triangulation was used to analyze the data, interviews,
surveys, documentary review; the SWOT matrix and Pareto chart were also
used. From the reflective point of view it is concluded that problematic
situations in a context have a solution when some efforts are cohesive,
highlighting that when people become aware and work for the common good,
under the same vision, the results are successful.

Key words: teamwork, teachers with executive functions, educational
council.

Consideraciones iniciales

La sociedad venezolana demanda profesionales competentes con
vocacién de servicio, por ende, necesita docentes que posean competen-
cias adaptables a esos cambios. Aqui entra en juego el docente con fun-
cién directiva como columna vertebral de los espacios educativos, siendo
el cuentadante y responsable de los mismos. De acuerdo con este plan-
teamiento, el directivo debe trabajar con empefo en la planificacién de
proyectos novedosos e impulsando el proyecto educativo integral comu-
nitario, el cual tiene como objetivo principal minimizar las problemati-
cas existente dentro de la organizacién.

De igual forma, el docente con funcién directiva debe ser un visio-
nario conocedor de todos los detalles de la escuela en donde trabaja. Debe
también cultivar desinteresadamente las relaciones con la triada educati-
va y colaboradores para crear vinculos beneficiosos para quienes hacen
vida dentroy fuera de la institucién. En este sentido, Covey (2004) sefia-
la que un modelo organizativo con alto rendimiento dispone de progra-
mas para desarrollar liderazgos, centrado en ensefar a los lideres como
inspirar a sus seguidores, donde juega un papel primordial la motivacién
de los miembros con una misién definida.
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En contraposicién a esto, existen una diversidad de escuelas que le-
jos de tener metas u objetivos (misién-visién) y de unos actores (docente
con funcién directiva, docente, administrativos u obrero), solo cumplen
con un horario establecido segtn su contratacién, olvidando sus respon-
sabilidades de formadores del ciudadano del futuro.

Enla actualidad, en el &mbito escolar, los colectivos educativos, por
Gaceta Oficial nimero 40.029 de la resolucién 058 del Ministerio del Po-
der Popular Para La Educacién, se perfila el trabajo en equipo, comunidad
- escuela, en un esfuerzo para que dentro y fuera de la comunidad de for-
ma integrada se solventen las problematicas existentes.

De igual manera, se observa en algunas instituciones del municipio,
poco o nulo trabajo en equipo en bisqueda de los beneficios en comin,
que den respuesta a la problematica existente dentro de la institucion;
razoén por la cual, este trabajo de investigacion plantea que, debe ser el di-
rector a través de su funcién directiva, quien gestione, anime y comparta
esfuerzos mancomunados con el personal, en funcién de alcanzar los
objetivos y metas propuestas dentro de la organizacién o grupo social es-
tablecido.

Lo anteriormente expuesto, da pautas a la investigadora para propi-
ciar en un contexto conocido de la localidad, la aplicacién de un plan de
integracién para la promocién y fortalecimiento del trabajo en equipo,
como una forma de solventar la problemética dentro del mismo, cuyo fin
Gltimo es alcanzar la calidad educativa.

Los lineamientos de la investigacién accién participativa, hacen el
énfasis en la participacién de todos los actores involucrados en el proceso
para producir los conocimientos necesarios, en un accionar investigativo
dentro de la institucién dirigido a fortalecer las estrategias del trabajo en
equipo como herramienta gerencial, buscando las soluciones de situacio-
nes problematicas detectadas tras una exhaustiva intervencién llevada a
cabo por la investigadora, conjuntamente con la comunidad en general
de la institucién.

Bajo estas consideraciones, tedricamente este trabajo investigativo
toma en cuenta los planteamientos sobre gestién gerencial que realiza
Amarate (2002) y de trabajo en equipo de Martinez (2001). En este senti-
do, se desprende de sus afirmaciones que las organizaciones educativas
son sistemas cooperativos racionales, en busqueda de lograr sus objeti-
vos cuando se coordinan esfuerzos de manera conjunta. Cuando el ge-
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rente de la institucién ejecuta sus funciones e integra el grupo para orien-
tar el trabajo en equipo, generando la integracién de los individuos y la
conjugacién de esfuerzos para la consecucién de los objetivos y propési-
tos establecidos.

Desarrollo

Para clarificar las ideas que guian el plan de accién, es necesario
puntualizar algunos conceptos claves dentro de la investigacién y que a
su vez facilitan las acciones en funcién de los resultados. En primera ins-
tancia, es necesario estar claro en el papel del docente en funciones direc-
tivas y como en el ejercicio de su cargo debe involucrar al personal, com-
partir decisiones e impulsar el trabajo en equipo. En tal sentido, Pérez
(2006) sefiala que “...impulsar el trabajo en equipo es bésico en toda ac-
tuacién gerencial para el desarrollo de las actividades y del aprendizaje en
las organizaciones”. Aunado a este planteamiento, se puede decir que
este docente es la guia que orienta y educa a sus subordinados para que
adquieran un mayor aprendizaje en beneficio de todo el colectivo involu-
crado en el proceso educativo.

Por otro lado, es importante destacar la gestién gerencial por estar
dirigida a la formacién integral de quienes comparten en las institucio-
nes, propiciando un ambiente para el aprendizaje, en funcién de cons-
truir nuevos esquemas y romper con los viejos paradigmas no cénsonos
con las exigencias del momento. En el afio 2013, el Ministerio del Poder
Popular para la Educacién, inicié un proceso de asesoramiento buscando
proporcionar insumos técnicos, administrativos y legales a los educado-
res que ejercen funciones directivas. Sin embargo, segtn los sondeos y
observaciones realizadas, las alternativas planteadas atiin no parecen ge-
nerar los cambios esperados.

Las deficiencias persisten, especificamente en la manera como los
gerentes educativos ejecutan sus funciones de gestién, adoptando posi-
ciones poco acordes con el rol a desempefiar. Desde el afno 2008 el
MPPPE, los directivos son docentes cumpliendo funciones con creden-
ciales transitorias, puesto que estos gerentes estdn siendo evaluados
constantemente en su desempefio. Esto mueve a los agentes externos a
buscar vias que contribuyan en buena medida, en generar ideas, herra-
mientas e insumos por y para lograr una educacién de calidad.
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Se emprende asi, mediante un proceso investigativo, la promocién
del trabajo en equipo para la gestién del docente con funcién directiva a
través de estrategias, donde se involucra no solo al personal de una insti-
tucién educativa, sino también a la comunidad en general.

De esta manera, se conforma un grupo de accién movido por intere-
ses comunes, los cuales levantan estratégicamente el siguiente plan de
accién (cuadro 1).

Fundamentacidn teérica

A continuacién, se analizaran algunos autores y teéricos importan-
tes dentro de esta escuela de pensamiento o corriente filoséfica que dan
pautas para desarrollar este trabajo de investigacién. La expresién inves-
tigacién-accién fue acufada por el psicélogo social Kurt Lewin, impli-
cando una espiral de ciclos para lograr un objetivo planteado. Segin Car-
dona (2001), es una organizacién social con identidad propia que experi-
menta ciertas dindmicas y produce unos efectos no reducibles a la suma
de sus miembros; aplicado al mundo del trabajo, este principio llegé a
una concepcién de la naturaleza humana, asumida como que los hom-
bres sienten repulsién por el trabajo, por el esfuerzo y la responsabilidad
que implica; si trabajan es por obtener un salario que les permitan satis-
facer ciertas necesidades al margen del mismo.

Visto asf, los hombres tienen necesidades sociales que tratan de sa-
tisfacer en el mismo lugar donde trabajan, obtienen estos beneficios por
el hecho de pertenecer a los grupos, son sensibles a las incitaciones, nor-
mas y consignas provenientes de ellos. De esta forma, se pasa del concep-
to de homo econdmicus (escuela clasica) al de homo sociales (escuela de Re-
cursos Humanos). Por consiguiente, la idea central de esta escuela es la
resolucién de problema y funcionamiento de la organizacién a partir de
la mejora de los Recursos Humanos y la utilizacién de grupos para movi-
lizar las energfas y canalizar los comportamientos en la direccién desea-
da. En esta relacién de ideas, toda organizacién es fundamentalmente un
equipo constituido por sus miembros.

En este orden de ideas, Martinez (2001) plantea que equipo “es
aquel en el cual las personas, con conocimientos y habilidades comple-
mentarias comparten un propdsito, metas de desempefio y enfoques co-
munes, ademds de sentirse mutua e individualmente responsables”.
Cabe destacar que el Ministerio del Poder Popular para la Educacién ha
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implementado la Resolucién 058, para activar dentro de las instituciones
el trabajo en equipo y poder dar respuestas a las necesidades detectadas,
como toda ley y reglamento oficial, es de obligatorio cumplimiento te-
niendo como propésito constituir 9 comités o mas, formados por directi-
vos, docentes, obreros, administrativos, padres, madres, representantes
y comunidad.

El consejo educativo es la instancia ejecutiva, de car4cter social, de-
mocrético, responsable y corresponsable para gestionar politicas pabli-
cas educativas, en articulacién intra e interinstitucional con otras orga-
nizaciones sociales en las instituciones educativas. Sus integrantes ac-
tuaran en el proceso educativo de acuerdo con lo establecido legalmente
en el sistema educativo venezolano. En este marco de referencia, el per-
sonal directivo cumple funciones gerenciales, asi como los docentes, de-
ben asumir responsabilidades al unir esfuerzos y desarrollar un verdade-
ro trabajo en equipo para vislumbrar a corto plazo una escuela eficaz, se-
gun lo expresa Lopez (2012).

De lo anteriormente expuesto, se puede decir que los equipos deben
estar alistados en constante aprendizaje para enfrentar los cambios,
avances y exigencias que se van dando en estos tiempos. En este sentido,
todas las personas integrantes del equipo se necesitan mutuamente,
constituyéndose en un todo para que mediante su actuacién logren una
efectividad marcada por la organizacién.

Toda organizacién es un sélo grupo, donde no existen barreras, di-
visionismos, objetivos divergentes entre las diferentes areas, departa-
mentos, secciones o turnos. Por el contrario, la visién de la empresa, su
misién y objetivos es el norte de todas las personas, es el elemento agluti-
nador de esfuerzos para el logro de resultados comunes. Significa sola-
mente “trabajar juntos”. Es toda una filosofia organizacional, una forma
de pensar diferente, es un camino ganador que las empresas han descu-
bierto en los Gltimos anos para hacer del trabajador un ser comprometi-
do con los objetivos de la empresa. Ahora bien, cabe sefialar que indepen-
dientemente de cudl sea la definicién correcta, existe diferencias entre
trabajo en equipo, en el caso de esta investigacion la categoria principal,
y el equipo de trabajo.

Por su parte, el primer concepto est4d més relacionado entonces, con
los procedimientos, técnicas y estrategias utilizados por un grupo deter-
minado de personas para lograr sus objetivos propuestos. Mientras el
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equipo de trabajo, involucra a un grupo de personas con habilidades y
funciones a desarrollar para el cumplimiento de las metas finales. Esta
referido, segtin lo plantea Pérez (2006), a un grupo de gente bien organi-
zada, cada uno con sus correspondientes responsabilidades y tareas per-
fectamente definidas, teniendo una persona como lider aceptado por to-
dos; serd el guia para que el equipo a través de ciertas reglas, oriente sus
esfuerzos en forma comprometida en un mismo sentido.

El papel del trabajo en equipo hacia la gestién de calidad puede ser
analizado desde dos perspectivas: En primer lugar, lo que el trabajo en
equipo aporta a los diferentes enfoques de calidad, y en segundo lugar,
organizativo, que genera el despliegue de un sistema de calidad y el modo
en el cual éste condiciona el funcionamiento de los equipos de trabajos.

Factores que describen el trabajo en equipo

Visién y misiéon compartida, para que las organizaciones educativas
puedan abordar las exigencias y retos imperantes en la sociedad actual,
se hace necesario que, desde su inicio se formule su visién y misién. Al
respecto, Covey (2004) sefiala “los individuos, familias, grupos u organi-
zaciones cualquiera que sea su razén de ser se vuelven significativamente
maés eficaces cuando tienen un objetivo. Es por ello, que cuando la gente
comparte una visién esta conectada por una aspiracién comun, es decir
se crea una identidad y se adquiere un compromiso compartido, tra-
ducido en la fuerza e interés para promover conexiones en las diversas ta-
reas de mayor importancia.

En este sentido, resulta interesante destacar que una de las acciones
del gerente educativo es la de involucrar al personal a su cargo, en la creacién
de la visién, en este sentido serd un generador de compromiso y sentido de
pertenencia, logrando que el equipo de trabajo funcione como un todo.

Gestion gerencial

Este concepto tiene diversos significados para diferentes autores,
entre ellos Amarate (2002), para quien “...la esencia de organizar y admi-
nistrar mejor las actividades de la organizacién, orientada a la acelera-
cién de su desarrollo, de asegurar el pleno aprovechamiento de las posibi-
lidades materiales y humanas, permitiendo agrupar ain mads estrecha-
mente a todos los trabajadores en torno a las metas establecidas”. Por
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otra parte, de acuerdo con Drucker (2005) el gerente como especialista
orienta sus conocimientos, obra y cualidades hacia la obtencién de resul-
tados conjuntos. En su opinién, de esta forma se determinan necesida-
des, capacidades, oportunidades del personal y la institucién escolar asu-
miendo la responsabilidad de lider dentro de ella.

Obligaciones del docente con funcién de director

Las obligaciones o deberes que rigen la actividad del docente con
funcién directiva, se acuerdo con Lépez (2012), son las siguientes:

1. Tomar todas las medidas que conduzcan al cumplimiento de las
normas emanadas de la superioridad, brindando una educacién de

calidad.

2. Coordinar la accién de la escuela con las instituciones publicas y
privadas que le corresponda, dandole cabida en la eleccién de los co-
mités educativos y su participacién activa.

3. Dirigir, orientar y supervisar a la totalidad del personal de la institu-
cién que esté a su cargo como lo es: la entrada, salida y entrega de
recaudos a tiempo y en las actividades curriculares al igual, las ex-
tracurriculares emanadas por MPPPE.

4. Conocer el contenido y alcance de la Constitucién de la Reptblica
Bolivariana de Venezuela, Ley Orgéanica de Educacién, los Decretos,
Resoluciones u otras disposiciones emanadas por las autoridades
competentes, darlas a conocer e implementarlas dentro de la orga-
nizacién y darlas a conocer al resto del personal.

Breve descripcion de la metodologia

La investigacién es de tipo cualitativa de campo siguiendo el accio-
nar de Investigacién accién participativa, siendo que es fundamental el
trabajo colectivo y concertado siguiendo planes especificos en los dife-
rentes momentos previamente determinados por el autor. Por su parte,
el método de la investigacién accién participativa, activa los comités
educativos (Resolucién 058 del MPPPE) que estan conformados en la ins-
titucién y, de esa manera, apoya la gestién del gerente educativo.

De igual manera, se asientan bases sobre los postulados de Elliott
(2000), quien subordina la produccién y utilizacién de conocimientos
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pedagdgicos al mejoramiento de la practica de la ensefianza. En este sen-
tido, afirma Lombardi (2009), citando a Elliott, que la investigacién-ac-
cién se describirfa como “reflexion relacionada con el diagnéstico”.

Ademads de esto, en esta investigacién se utilizé la observacion directa,
que surge de una idea impulsora, la cual se acrecienta con la observacién,
corroborando las teorias con los datos visuales, los cuales se buscaria aco-
meter con el transcurso del desarrollo de la interaccién con los actores del
proceso. Desde esta perspectiva, es importante mencionar la observacién
participante como técnica, por cuanto su utilizacién ha brindado datos y
aportes para este trabajo, por los que es relevante citar la opinién de
DeWalt y DeWalt (2002), expresando que ayuda al investigador a tener
una mejor comprension del contexto y el fenémeno en estudio.

Los elementos estadisticos, mapas, ubicaciones geogréficas, censos
y todo tipo de documentos existentes, dieron grandes aportes en la ob-
tencién de datos, ideas o referencias para actuar conforméndose en cua-
tro fuentes: revision de investigaciones, consultas bibliogréficas, consul-
tas documentales y consultas estadisticas como soporte a la situacién
planteada, siendo ttiles el diagrama Pareto e Ishikawa, los cuales permi-
tieron la jerarquizacién de todos los problemas detectados, graficdndolas
en forma de barras y originando una organizacién importante para esta
investigacion. La triangulacién se utilizé para clasificar todas las proble-
méticas detectadas en este estudio.

Hallazgos y consideraciones finales

Atendiendo a las anteriores reflexiones, los procesos gerenciales
centrados en la solucién de los problemas ofrecen mejores oportunidades
de crecimiento y productividad. Estos procesos estan dirigidos por un li-
der, siendo quien orienta y educa a sus subordinados en la adquisicién de
héabitos para el bienestar de todo el colectivo. En este caso, representado
por el docente con funcién directiva, destacando la importancia del lide-
razgo proactivo, quien, en compafifa de los docentes, el resto del personal
de la institucién y la comunidad en general, emprenden acciones perti-
nentes bajo el desarrollo de una herramienta fundamental en las institu-
ciones, como lo es el trabajo en equipo.

En el ejercicio de su funcién, por ejemplo, el director de una institu-
cién educativa, debe involucrar al personal, compartir decisiones e im-
pulsar el trabajo con la visién de cumplir los objetivos y metas trazadas.
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Ello implica la necesidad de motivar al colectivo institucional para que se
asuma como parte sensible y protagonista de la gestién del directivo,
pues, desde alli, ha de lograrse la integracién de ambos en las maltiples
actividades que se desarrollan en las instituciones educativas.

El desempefio en equipo se convierte en una estrategia de primera
mano cuando de solucionar situaciones adversas se trata. Mediante las in-
tervenciones con los actores del proceso investigativo se constata que, al
brindar la oportunidad a todos los miembros de la institucién, dando au-
tonomia, libertad de accién y opinién a todos los integrantes de un equipo,
se eleva el sentido de pertenencia: hacerle sentir al personal que, pese a no
tener la autonomia total, su esfuerzo se toma en cuenta y es de gran valor.
Resaltando la necesidad de constituir equipos de trabajos comprometidos
con la institucién para darle respuestas a las necesidades detectas.

Al promover el trabajo colectivo, también es fundamental la comuni-
cacién asertiva entre el personal y los actores involucrados, pues esté per-
mite los acuerdos y la comunién de ideas en busca de las soluciones perti-
nentes, conllevando a la toma de decisiones como también, el compromi-
so eficiente en la ejecucién de las acciones como colectivo integrado. La
participacién de la comunidad educativa organizada en comités educati-
vos, durante estos procesos se constituyd en un gran aliado, al momento
de conformar espacios reflexivos y de sensibilizacién para la accién.

De esta forma, se cumplen las politicas ptblicas emanadas desde el
ente rector de la educacién en Venezuela, al hacer operativa la Resolu-
ci6én 058, tratando de impulsar asimismo, la calidad educativa que exigen
un conjunto de leyes nacionales como parte fundamental del progreso
social. En este sentido, la aplicacién del trabajo en colectivo, en el marco
de la calidad, desempefia diversas funciones como mecanismo: impulsor,
de participacién, de fomentos activos de la mejora continua y capaz de
dotar a la organizacién de flexibilidad.

La investigacién ofrece importantes reflexiones en relacién al do-
cente con funcién directiva, pues al lograr el éxito o solucién de las pro-
bleméticas detectadas dentro de la institucién tal como se evidencid,
donde se involucré a todos los actores que hacen vida en la organizacién,
como lo son: madres, padres, responsables, representantes y la comuni-
dad educativa con la implementacién del trabajo en equipo. Bajo el aus-
picio e impulso de un agente externo, este gerente se aboca en la solucién
de un conjunto de problemas, en su gran mayoria de infraestructura, que
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de una u otra forma afecta el proceso de ensefilanza aprendizaje de nifios
y nifias de un espacio geografico del pais. Solo de una forma organizada,
se puede dejar una huella indeleble tanto en el medio donde se desarrollé
el accionar investigativo como en el &mbito educativo propiamente di-
cho, sirviendo a su vez, como ejemplo a seguir para otras instituciones
educativas locales.
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