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Resumen

La presente investigacién tuvo como propésito desarrollar un proceso
de investigacién accién que promueva entornos virtuales como espacio de forma-
cién para mejorar las competencias digitales del personal directivo y docente en la
Escuela Basica Estatal “Maestro Adalberto Gutiérrez”, a través de la implementa-
cién de planes de accién transformadora que involucran las dimensiones tedrica e
instrumental del espacio de formacién. El estudio se condujo bajo la metodologia
de la investigacién accién, permitiendo obtener como resultados el desarrollo de
competencias digitales. Se llegd a la conclusién de que los profesores dentro de su
desarrollo profesional deben comprender el valor que tienen los entornos virtuales
para la labor dentro de los espacios dulicos y sus experiencias educativas.
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Virtual Environments as a Training Space
to Transform the Digital Skills of Management
and Teaching Staff

Abstract

The aim of this research was to develop an action investigation
process to promote virtual environments as a training space to improve digital
skills of management in the teaching staff at “Maestro Adalberto Gutiérrez”
State Basic School, through the implementation of transforming action plans
which involve the theoretical and instrumental dimensions of the training
space. The study was done under the methodology of action research, which
gave as a result the development of digital skills. It was concluded that the
teachers in their professional development must understand the value of virtual
environments within the classroom spaces and educational experiences.

Key words: virtual environments, training spaces, digital skills.

Introduccién

Los sistemas escolares latinoamericanos se ven enfrentados por la
necesidad de una transformacién ineludible de evolucionar desde una
educacién al servicio de una sociedad industrial, a otra enfocada a educar
al alumno para desenvolverse en la sociedad del conocimiento. Por consi-
guiente, los docentes deben estar dispuestos para adquirir nuevas com-
petencias coherentes con este nuevo orden: conocimiento digital, ges-
tién de la informacién, comunicacién digital, trabajo en red, aprendizaje
continuo, visién estratégica, liderazgo en red, orientacién pedagdgica
de gestién educativa e investigativa.

Sin embargo, estudios realizados por Alles (2010) indican que esta
transformacion no es facil, pues las escuelas han sido tradicionalmente insti-
tuciones destinadas a preservar y transmitir usos, costumbres conocimientos,
habilidades y valores ya establecidos, bajo estas circunstancias, desarrollan ac-
tividades y ritmos no coincidentes con las disposiciones y caracteristicas de
los nuevos tiempos, pues es sabido por todos, que los estudiantes estan acos-
tumbrados al acceso a informacién digitalizada y no sélo impresa en papel;
disfrutan de las imagenes en movimiento, de la musica, ademas del texto di-
gital; se sienten cémodos realizando mdltiples tareas simultdneamente.
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Por lo tanto, Alles (2010) refiere que la introduccién de los entornos
virtuales en los espacios dulicos apoyado con las tecnologias de la infor-
macién y comunicacién (TIC), pone en evidencia la necesidad de una
nueva definicién de roles en los estudiantes como para los docentes. Los
primeros nombrados, gracias a estas nuevas herramientas, pueden ad-
quirir mayor autonomia y responsabilidad en el proceso de aprendizaje,
lo que exige al docente a salir de su rol clasico como Gnica fuente de cono-
cimiento. Esto genera incertidumbres, tensiones y temores; realidad que
obliga a una readecuacién creativa del entorno escolar.

Sin embargo, para lograr la transformacién a nivel de educacién basi-
ca, el reto se orienta en desarrollar competencias virtuales en los docentes
para el desarrollo de su trabajo durante el proceso de enseflanza aprendiza-
je, lo cual condujo a puntualizar en los avances de la tecnologfa. En conse-
cuencia, el docente presencial debe adquirir competencias para que pueda
guiar una educacién de calidad en el entorno virtual. En este sentido, el
presente articulo tiene como propésito desarrollar un proceso de investi-
gacién accién que promueva entornos virtuales como espacio de forma-
cién para mejorar las competencias digitales del personal directivo y do-
cente en la Escuela Basica Estatal “Maestro Adalberto Gutiérrez”.

Descripcién de la realidad problematica

El entorno virtual, es una modalidad educativa en desarrollo, en
este sentido los procesos formativos de los docentes pueden presentar
riesgos como el ser inconsistentes, inadecuados o improvisados. Marti-
nez (2011) sefala algunas criticas al respecto, principalmente enlazadas
con la pertinencia de los contenidos, la calidad de los servicios, el disefio
de los materiales y la organizacién de trabajo. Sin embargo, el argumento
mdés importante va dirigido a la formacién; considera que esta “es insufi-

ciente e incongruente por las caracteristicas propias exigidas por esta
modalidad” (Martinez, 2011:222).

No obstante, autores como Alles (2009), Scudero (2008) y UNESCO
(2008), expresan que la pertinencia de las competencias digitales del perso-
nal directivo y docente bajo esta esta modalidad, “es necesaria por presen-
tarse una desarticulacién entre los contenidos, los recursos didacticos y el
trabajo que realiza actualmente cada actor en los procesos educativos”.
Tomando en cuenta tales planteamientos, durante un primer contacto
como investigadores, logramos realizar un diagnéstico a través de un ana-
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lisis FODA, donde los actores participantes manifestaron sus preocupa-
ciones ante la falta de entornos virtuales, carencia de conocimiento en el
area de informatica, asi como la necesidad de mejorar la formacién de las
competencias bésicas del personal directivo y docente.

En este sentido, asumiendo que los entornos virtuales son un esce-
nario educativo reciente tanto a nivel internacional, nacional como local,
es necesario realizar estudios acerca de las competencias desarrolladas
por los actores en estos ambitos, de tal forma que la investigacién de la
practica educativa de los docentes y directivos, genere insumos acerca de
los procesos educativos en esta modalidad.

Desde esta perspectiva, resulté interesante indagar la situacién ex-
presada por los actores pertenecientes a la investigacién, cuyo factor pri-
mordial fue modificar el escenario exhibido, con la implementacién de
planes de accién transformadora, donde se involucran las dimensiones
tedrica e instrumental de los entornos virtuales, como espacios de forma-
cién para el desarrollo de las competencias basicas virtuales.

De esta manera, el propésito de los investigadores comprendié desple-
gar acciones de sensibilizacion para promover la participacién de la comuni-
dad en el diagnéstico de los nudos criticos, que presentaba la escuela selec-
cionada. En este orden de ideas, este estudio a través de los propésitos colec-
tivos, buscé elaborar un plan de formacién permanente en funcién de pro-
mover la participacién de directivos y docentes en talleres de tecnologia que
permitan transformar las competencias, conseguir una alfabetizacién infor-
maética basica, ofrecer propuestas concretas y desarrollar actividades de apo-
yo al trabajo de los proyectos de aula a través del uso de la web 2.0. Los pro-
positos nombrados sirvieron de guia para desarrollar la investigacién a tra-
vés de las cinco fases implicadas, asi como los niveles: ontolégicos, axiolégi-
cos, gnoseoldgico, epistemoldgico, metodoldgico tedrico y empirico.

Breve descripcién de la metodologia

El estudio se circunscribe en el paradigma cualitativo, tomando en
cuenta la metodologia empleada por Sudrez y Mujica (2010), enmarcada
en permitir sistematizar varias técnicas e instrumentos coadyuvantes a
obtener con rigurosidad datos para emprender las acciones, entre ellas: re-
visién de documentos. En consecuencia, permitié obtener una mejor in-
formacién sobre el problema a resolver y transformar los conocimientos.
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En cuanto al empleo de las herramientas de apoyo durante todo el
proceso de investigacién se comenzé con la observacion, registrandose,
con el soporte de la cdmara fotografica, detalles importantes para su res-
pectivo andlisis. En el caso de la entrevista, consistié en preguntas surgi-
das al momento de los encuentros y registradas en el diario de campo; no
amerit6 un cuestionario especifico.

Se debe resaltar, dado el caracter de la investigacién, una sintesis
descriptiva de evidencias, indicadores, rasgos sustentados en los hallaz-
gos y en la contrastacién de los referentes tedricos y conceptuales que
conforman el marco referencial. Siendo, igualmente de gran utilidad la
triangulacién de los métodos y técnicas empleados, lo que permitié estu-
diar, exhaustivamente, un problema expuesto por la comunidad, con el
propésito de indagar la situacién actual de Escuela Bésica Estatal “Maes-
tro Adalberto Gutiérrez” y contar con la justificacién préctica para el de-
sarrollo del estudio.

Diagnéstico de la situacion

Al realizar los encuentros y entrevistas con ayuda de los diferentes
informantes clave involucrados en esta indagacion, a través del FODA,
logramos evidenciar, que la escuela seleccionada para esta investigacion,
presenta carencia de elementos para que los actores del proceso educati-
vo optimicen sus competencias digitales; tanto de conocimiento, como
en el uso de estrategias didécticas tecnoldgicas y metacognitivas en el
area de informatica.

No obstante, desde nuestra perspectiva como investigadores, pode-
mos afirmar que con el pasar de los afios y en el devenir de nuestra profe-
sién como docentes, hemos venido experimentando experiencias y
transformaciones en cuanto a los diversos enfoques del perfil que debe
poseer el maestro dentro del proceso educativo. Por consiguiente, la do-
cencia, ante las exigencias y demandas del mundo actual, es una préctica
entendida como una labor educativa integral; sus actores, deben desarro-
llar habilidades y actitudes para conseguir una eficiente labor, lideres con
caracteristicas que permitan ser el modelo de sus aprendices.

Al respecto, segtin Barajas (2010) las nuevas exigencias educativas,
giran bajo el enfoque humanista-constructivista-desarrollista que permi-
te incluir un perfil mas amplio donde se involucre: el desarrollo personal,
nuevas actitudes, capacidad de comunicacién, orientacién, liderazgo de-
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mocratico, en este sentido, promueve la concepcién del aprendizaje sig-
nificativo, visto como un resultado del proceso y no como el producto
del proceso.

En funcién al contexto, la formacién de los docentes, nace de la ne-
cesidad de experimentar una transformacién que pueda convertirse en
una verdadera préctica social, cuyas orientaciones curriculares se com-
plementen con aspectos correspondientes con la finalidad del entorno de
la escuela, la cultura, las practicas educativas; la fundamentacién legal
del nuevo sistema educativo, los procedimientos y técnicas de investiga-
cién vinculada con la praxis educativa.

Para tal efecto, la nueva Ley Organica de Educacién (2009) en el Ca-
pitulo correspondiente a la formacién de carrera docente, establece en su
articulos 37, 38 y 39, su funcién indeclinable de formulacién, regulacién,
seguimiento y control de gestién de las politicas de formacién docente;
desarrollando un proceso integral continuo, mediante politicas, planes,
programas y proyectos que actualicen y mejoren el nivel de conocimien-
to y desempefio de los corresponsables de la formacién de ciudadanos y
ciudadanas.

Desde este punto de vista, en las diferentes organizaciones educati-
vas dependientes del Ministerio del Poder Popular para la Educacién, se
desarrolla la formacién del docente en servicio, mediante la incorpora-
cién a cursos de educacién continua y actividades desarrolladas en circu-
los de estudios de formacién permanente, actuando como espacios parti-
cipativos de integracién social para el estudio constante e integral de va-
loracién solidaria, corresponsable, plural de adquisicién y fortalecimien-
to del conocimiento en diversas dreas del saber humano con especial én-
fasis en la praxis pedagégica.

Partiendo de esta perspectiva, y en nuestra posicién de docentes di-
namizadores (coordinadores) del portal de Educared, conjuntamente
con los actores participantes en este diagnéstico, sentimos la necesidad
de planificar, organizar y optimizar estas acciones, a fin de lograr los ob-
jetivos en pro de la formacién profesional de los docentes, por consi-
guiente, actualmente se requiere de la necesidad de implementar entor-
nos virtuales y espacios de formacién para mejorar las competencias di-
gitales del personal directivo y docente de la Escuela Basica Estatal
“Maestro Adalberto Gutiérrez”.
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Por lo tanto, para el logro de esta transformacién se tuvo que reali-
zar la descripcién del contexto y se inicié con la resefia de la escuela. Asi,
la institucién fue fundada en el afio de 1967 en el sector de Barrio Falcon
del municipio Lagunillas, estado Zulia, Venezuela y, actualmente, es una de-
pendencia estatal que abarca las modalidades desde primer grado hasta
sexto grado. La excelente ubicacion geogrdfica de la escuela, mds el apoyo de
personal especializado, ha permitido ofrecer una educacion de calidad.

Asimismo, es importante destacar que la escuela presenta una mi-
sién y una visién consolidada bajo el enfoque del nuevo sistema educati-
vo bolivariano. En cuanto al acceso a la institucién, consideramos la
oportunidad de ser investigadores pertenecientes al grupo de actores se-
leccionados, ya que para Garcia (2010:56) la implicacién de sujeto inves-
tigador en los procesos de investigacién accién: “.. .facilita la recoleccién
de datos de manera directa”, por lo que requerfamos transformar los la-
zos de amistad, pues el grado de confianza generado ayudé a que la infor-
macién requerida fuese més fidedigna (cuadro 1).

Asimismo, la investigacién amerité cumplir con la fase de sensibili-
zacién, correspondiente al acercamiento y el involucramiento hacia la
participacién activa de los actores ante las necesidades sentidas por el co-
lectivo, bajo estas condiciones, desarrollamos un conjunto de estrategias
interactivas conducentes al desarrollo del plan de accién. Por consiguien-
te, las fases I y II se lograron a través de encuentros imprevistos en horas
de recreo, asi como encuentros formales con todos los actores involucra-
dos en la investigacién. La fase III, se concreté a través de un encuentro
formal con el colectivo implicado, donde lograron elaborar un FODA, y
finalmente la fase IV se alcanz¢ a través de los talleres desarrollados so-
bre: alfabetizacién de informadtica bésica, uso de la web 2.0, utilizacién de
entornos virtuales, mesas de trabajo y evaluacién de logros

Fundamentacidn teérica

Actualmente, la enseflanza virtual estd orientada principalmente
por dos corrientes tedricas: la teoria del procesamiento de informacién y
el constructivismo.
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Teoria del procesamiento de informacién

De acuerdo con Miller y Miller (2010), en esta investigacién se bus-
c6 incorporar hiperenlaces, uso de medios audiovisuales, y posibilidades
de comunicacién, tratando de representar los contenidos de manera que
reflejen lo mejor posible la organizacién dada por los expertos a sus cono-
cimientos, desde este punto de vista, los diversos medios digitales permi-
ten presentar y representar el conocimiento de manera més realista y
precisa.

1. Constructivismo: Para Miller y Miller (2010), el disefio de ambien-
tes virtuales para la instruccién con un enfoque constructivista “supone
cierta comprension de como se elaboran o construyen significados y con-
ceptos en la mente” (p. 187). Esta corriente comporta diversos visones
acerca de cémo ocurre el aprendizaje.

En efecto, a través de estas dos corrientes, esta investigacién buscéd
transformar la realidad de la Escuela Bésica Estatal “Maestro Adalberto
Gutiérrez”, con la formacién de un espacio virtual EDUCARED, este si-
tio ofrece variadas herramientas de comunicacién, que soportaron la
creacién de comunidades de aprendizaje para esta comunidad educativa;
Ademads de brindar los medios de comunicacién sincrénica como: la au-
dioconferencia, el chat, el video conferencia, tableros electrénicos que fa-
cilitaron la comunicacién virtual. Y la comunicacién asincrénica que po-
sibilita la comunicacién a través de carteleras, entre otros.

2. Entornos virtuales: Barajas (2010:34) la define como “dominios en
linea que permiten la interaccién sincrona y asincrona entre el profesora-
do y el alumnado. Ademads, contienen recursos de aprendizaje que pue-
den utilizarse por los estudiantes en cualquier momento dado”. A partir
de esta definicién en este estudio, los entornos virtuales se caracteriza-
ron por ampliar el acceso a la educacién, promover el aprendizaje y el tra-
bajo en grupo, promover el aprendizaje activo, crear comunidades de
aprendizaje, estar centrada en el estudiante y crear los roles tradicionales
del proceso de ensefianza/aprendizaje més fluidos de la Escuela Bésica
Estatal “Maestro Adalberto Gutiérrez”.
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Competencias que deben poseer el docente y directivo
para el manejo de entornos virtuales (EDUCARED)

Scudero (2008:67) refiere “los docentes deben adquirir un conjunto

de valores, creencias, compromisos, conocimientos, capacidades y acti-
tudes, tanto a titulo personal como colectivo, y hacerlas crecer para apor-
tar su cuota de responsabilidad en garantizar una buena educacién a to-

dos”

. Sin embargo, Saavedra (2012) a través del programa Educared pro-

pone una serie de competencias digitales que todo actor educativo debe
desarrollar para afrontar el proceso de transformacién digital. Entre las
competencias digitales se encuentra:

a.

k.

Conocimiento digital: capacidad que desarrolla el actor del proceso
educativo, para desenvolverse profesional y personalmente en la
economia digital.

. Gestion de la informacion: comprende la capacidad para buscar, obte-

ner, evaluar, organizar y compartir informacién en contextos digi-
tales.

. Comunicacion digital: capacidad para comunicarse, relacionarse y co-

laborar de forma eficiente con herramientas y en entornos digitales.

. Trabajo en red: capacidad para trabajar, colaborar y cooperar en en-

tornos digitales.

. Aprendizaje continuo: capacidad para gestionar el aprendizaje de ma-

nera autéonoma.

Visién estratégica: capacidad para comprender el fenémeno digital e
incorporarlo en la orientacién estratégica de los proyectos de su or-
ganizacion.

. Liderazgo en red: capacidad para dirigir y coordinar equipos de traba-

jo distribuidos en red y en entornos digitales.

. Orientacién al estudiante: capacidad para entender, comprender, sa-

ber interactuar y satisfacer las necesidades de los nuevos estudian-
tes en contextos digitales.

Competencias informacionales: muestra que las TIC permiten una co-
nexion de expresién entre estudiantes, docentes e investigadores,
entre otros, para relacionarse en espacios virtuales y audiovisuales.
Competencia pedagogica: Esta competencia, sin duda, es el eje central
de la practica de los docentes.

Competencia de gestion educativa: se enfoca en que exista una armo-
nia en planear, hacer, evaluar y decidir, para potenciar la gestién es-
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colar, y en estos procesos existen tecnologias que permiten el desa-
rrollo eficiente de estas competencias.

1. Competencia investigativa: se liga con la de gestién y creacién del co-
nocimiento.

Trayectoria de la investigacion

Para lograr tan loables propésitos, la metodologia de apoyo en este
estudio fue la investigacién accién; la misma tal como lo establecié su
creador Lewin citado por Latorre (2003:56), se estructura en espiral de ci-
clos que comprenden las siguientes fases (figura 1).

Figura 1. Espiral de Ciclos

Fuente: Elaboracién propia. Basados en el modelo de Latorre (2003).

Planificacién: Para Latorre (2003:66): “...esta operacién organiza-
da anticipa la accién”. Por lo tanto, en este estudio la accién fue flexible
para adaptarse a imprevistos. Tomando en cuenta los riesgos que implica
un cambio, reconociendo las limitaciones en todo momento y procuran-
do que los maestros se atrevan a superarlas y se capaciten para ser forma-
dores de formadores.

Accién: Latorre (2003:67), expresa que: “...se convierte en una va-
riante cuidadosa y reflexiva de la préctica”. Por lo tanto, la accién tuvo
que regirse por la planificacién, aunque guiada por ella, se manejé de for-
ma flexible y abierta al cambio.

Observacion: “es una accién donde los docentes participantes ob-
servan y recogen datos de su accién con objeto de poder evaluarla poste-
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riormente con el maximo rigor” (Latorre, 2003:68). Por lo tanto, en esta
investigacién, la observacién constituyé una base documental para la
posterior reflexién.

Reflexion: aqui, en palabras de Latorre (2003:56) se: “...analiza la
accién observada y ademaés pretende hallar el sentido de los procesos, los
problemas y las limitaciones manifestadas en la accién”. En ese sentido,
se desarrollaron las reflexiones de forma grupal, reconstruyendo el signi-
ficado y proporcionando la base para un nuevo plan.

Consideraciones finales

Se puede decir que durante la aplicacién y ejecucién de la investiga-
cién en la Escuela Basica Estatal “Maestro Adalberto Gutiérrez”, se logra-
ron desarrollar competencias significativas, en donde lo importante fue
buscar soluciones mas factibles para alcanzar las soluciones propuestas y
asi corregirlas. Por consiguiente, la investigacién se fundamenté en la
participacién para la solucién del problema, logrando la interaccién de
los actores como entes principales en la investigacién.

En este sentido, los docentes y directivos involucrados manifesta-
ron quedar satisfechos por los conocimientos adquiridos en el desarrollo
de la investigacién. Por lo tanto, al triangular las técnicas aplicadas en
esta exploracion, permitié alcanzar los siguientes logros:

Promover el uso de los entornos virtuales (Educared) para la com-
prensién, el intercambio y el anélisis de la informacién, esto se logré a
través del taller sobre uso de los entornos virtuales, el cual permitié im-
plementar el portal Educared, para publicar e intercambiar informacién
con los estudiantes sobre temas de interés, con la finalidad de atender sus
debilidades sobre uso de las TIC y manejar con facilidad los programas y
contenidos educativos del portal de Educared y portatil.

Promover en el aula la colaboracién y cooperacién entre los alum-
nos, mediante el uso de las TIC como herramientas para el desarrollo del
trabajo colaborativo a fin de dominar los recursos tecnolégicos con que
cuentan en el aula. Todo ello, se logré alcanzar a través de la participa-
cién activa en los talleres sobre uso de la web 2.0, utilizacién de entornos
virtuales y mesas de trabajo para la evaluacién de logros de este estudio.
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