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Me to do lo gía para la eje cu ción
de pro yec tos de mi ne ría de da tos

Al fre do J. Dí az- Pé rez*

Re su men

El ob je ti vo del pre sen te ar tí cu lo es pro po ner una me to do lo gía para la
eje cu ción de pro yec tos ba sa dos en mi ne ría de da tos, es pe ci fi can do los pa sos a se-
guir para ob te ner re sul ta dos que ayu den tan to a la so lu ción de pro ble mas como
la toma de de ci sio nes. La me to do lo gía se ca ta lo gó como un pro yec to fac ti ble y
do cu men tal; para lo cual se rea li zó una re vi sión de las teo rías de Mai mon y Ro-
kach (2010), Korth et al (2011) y Pé rez (2014). A tale fi nes se ob tu vie ron seis fa-
ses que par ten de la com pren sión de las re glas del ne go cio, for mu la ción de la pro-
ble má ti ca, se lec ción del con jun to de da tos, di se ño y cons truc ción del mo de lo
ope ra ti vo, apli ca ción del pro ce so de mi ne ría de da tos, aná li sis, in ter pre ta ción y
di fu sión de los re sul ta dos.
Pa la bras cla ve: me to do lo gía, mi ne ría de da tos, eje cu ción de pro yec tos.
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Methodology for making data mining projects

Abs tract

The pur pose of this ar ti cle is to pro pose a meth od ol ogy for the exe-
cu tion of data min ing proj ects, speci fy ing the steps to fol low to get re sults that
can help to prob lem solv ing and de ci sion mak ing. In or der to de fine the meth-
od ology, a re view of the theo ries of Mai mon and Rokach (2010), Korth et al
(2011) and Pé rez (2014) was made and it was clas si fied as a fea si ble proj ect and
docu men tary re search. Thus it was struc tured by six (6) phases that in clude:
un der stand ing of busi ness rules, prob lem for mu la tion, data set se lec tion, de sign
and con struc tion of the op er at ing model, ap pli ca tion of the data min ing pro-
cess, analy sis, in ter pre ta tion and dif fu sion of re sults.
Keywords: data mining, methodology, projects execution.

In tro duc ción

En los úl ti mos años, los sis te mas de in for ma ción han cre ci do no ta-
ble men te. Es tán en fo ca dos no so la men te al pro ce sa mien to o au to ma ti-
za ción de tran sac cio nes ru ti na rias, sino que per mi ten ge ne rar sa li das sig-
ni fi ca ti vas como re por tes o con sul tas que brin dan apo yo a la ge ren cia de
las or ga ni za cio nes en la toma de de ci sio nes. Sin em bar go, exis ten ca sos
don de se cuen ta con gran des vo lú me nes de in for ma ción, la cual pue de
co brar ma yor sig ni fi ca do cuan do se pro ce sa con el pro pó si to de ob te ner
re sul ta dos de se gun do ni vel, ta les como es ta dís ti cas, pro yec cio nes o ten-
den cias. Es allí cuan do se ha bla de pro du cir co no ci mien to a par tir de los
da tos al ma ce na dos, lo que re ci be el nom bre de mi ne ría de da tos.

En ese sen ti do, Korth et al (2011) ex po nen que la mi ne ría de da tos
(data mi ning) es el pro ce so de de tec tar la in for ma ción pro ce sa ble de los
con jun tos gran des de da tos. Así mis mo, uti li za el aná li sis ma te má ti co y
ló gi co para de du cir los pa tro nes de com por ta mien to o ten den cias que
exis ten en los mis mos. Con base en lo an te rior, esta ac ti vi dad tie ne como
be ne fi cio la uti li za ción de los da tos al ma ce na dos para lo grar ma yo res ni-
ve les de sig ni fi can cia, ele van do la con fia bi li dad y ca li dad de los re sul ta-
dos en vir tud de apo yar una toma de de ci sio nes aser ti va o es ti mar com-
por ta mien tos de fe nó me nos fu tu ros.

Aho ra bien, al mo men to de em pren der pro yec tos de mi ne ría de da-
tos, sue le ocu rrir que las or ga ni za cio nes re cu rren a me to do lo gías clá si cas
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para el de sa rro llo de sis te mas o apli ca cio nes in for má ti cas orien ta das a la
so lu ción de pro ble mas. Sin em bar go, se ge ne ran si tua cio nes don de no se
pro fun di za en los pro ce di mien tos para rea li zar in fe ren cias, cál cu los o es-
ti ma cio nes en vir tud de pro du cir los re sul ta dos es pe ra dos. De este modo,
se re quie re de una se cuen cia ló gi ca de pa sos a se guir para lo grar los ob je ti-
vos pro pues tos, los cua les de ben con tem plar fa ses per ti nen tes con el es-
tu dio pro fun do de los da tos, sin for zar pro ce di mien tos des ti na dos a
otros pro duc tos tec no ló gi cos.

So bre la base de los pos tu la dos de Korth et al (2011), se pue de afir-
mar que de con ti nuar apli can do me to do lo gías cuyo ob je ti vo no está
orien ta do ha cia la mi ne ría de da tos cuan do los pro duc tos tec no ló gi cos
ha cen uso de es tas téc ni cas de ob ten ción de in for ma ción, se pu die sen
pro du cir re sul ta dos poco con fia bles, ine xac tos o sin la per ti nen cia re que-
ri da por las or ga ni za cio nes a efec tos de to mar de ci sio nes es tra té gi cas. De
allí, la ne ce si dad de un or de na mien to de fa ses con du cen tes a la eje cu ción
de pro yec tos vin cu la dos con la mi ne ría de da tos.

Con base en lo an te rior, esta in ves ti ga ción tie ne como ob je ti vo pro po-
ner una me to do lo gía orien ta da a la eje cu ción de pro yec tos de mi ne ría de da-
tos que abar que las eta pas ini cia les de iden ti fi ca ción de las re glas del ne go-
cio, se lec ción del con jun to de da tos, cons truc ción de mo de los o ru ti nas de
aná li sis, ob ten ción y di fu sión de los re sul ta dos. Para dar cum pli mien to al
ob je ti vo ge ne ral, se rea li za una se lec ción bi blio grá fi ca re la cio na da con la te-
má ti ca; lue go, se efec túa una re vi sión de teo rías pre exis ten tes para en con-
trar as pec tos con ver gen tes o di ver gen tes en tre los dis tin tos apor tes y, fi nal-
men te, se for mu lan las eta pas en las cua les está di vi di da la me to do lo gía.

Fun da men ta ción teó ri ca

El so por te teó ri co de la me to do lo gía pro pues ta, se apo ya en Mai-
mon y Ro kach (2010), Korth et al (2011) y Pé rez (2014), quie nes han es-
tu dia do las apli ca cio nes de la mi ne ría de da tos en dis tin tos con tex tos. En
ese sen ti do, ex po nen as pec tos tan to con cep tua les como pro ce di men ta-
les para el abor da je, aná li sis y re so lu ción de pro ble mas que in vo lu cran la
mi ne ría de da tos.

En pri mer lu gar, Mai mon y Ro kach (2010) plan tean una se rie de fa-
ses que se de ben cum plir para so lu cio nar un pro ble ma de mi ne ría de da-
tos, en tre las que se en cuen tran: se lec ción de un con jun to de da tos, aná li-
sis de sus pro pie da des, trans for ma ción del con jun to de da tos de en tra da,
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se lec ción y apli ca ción de téc ni cas de mi ne ría, ex trac ción de co no ci mien-
to e in ter pre ta ción de los re sul ta dos. En se gun do lu gar, Korth et al (2011)
ex po ne que pri me ra men te, de ben co no cer se las re glas del ne go cio, lue go,
rea li zar un diag nós ti co del pro ble ma a so lu cio nar, se lec cio nar el con jun-
to de da tos que será ob je to de es tu dio, di se ñar ru ti nas de aná li sis e in fe-
ren cia so bre los da tos, co di fi ca ción de pro gra mas, pro duc ción de re sul ta-
dos y pre sen ta ción de los mis mos.

Por otra par te, Pé rez (2014) ex po ne que al re sol ver un pro ble ma me-
dian te mi ne ría de da tos, se debe de fi nir el mis mo, con si de ran do las va ria-
bles im plí ci tas den tro del ne go cio, es ta ble cer las sa li das que se de sean ob-
te ner (re por tes, con sul tas, pro yec cio nes, es ti ma cio nes), de fi nir los pro ce-
di mien tos para com pi lar o des com pi lar la in for ma ción, cons truir los pro-
gra mas re que ri dos para rea li zar la pro duc ción de re sul ta dos y, fi nal men-
te, rea li zar la co rri da de es tos a efec tos de ge ne rar las sa li das re que ri das
para su aná li sis por par te de los ni ve les es tra té gi cos de la or ga ni za ción.

As pec tos me to do ló gi cos

En lo con cer nien te al as pec to me to do ló gi co y con si de ran do la na tu-
ra le za del ob je ti vo plan tea do, esta in ves ti ga ción se ca ta lo gó como un
pro yec to fac ti ble, de acuer do con lo ex pues to por Her nán dez et al (2014)
quie nes in di can que es tos bus can el de sa rro llo de un mo de lo ope ra ti vo
sus cep ti ble de ser im plan ta do para sa tis fa cer las ne ce si da des de una or ga-
ni za ción. En ese sen ti do, se pro po ne una meto do lo gía para la eje cu ción
de pro yec tos ba sa dos en mi ne ría de da tos que pue de ser uti li za da por
ana lis tas de sis te mas, de sa rro lla do res de soft ware o cual quier pro fe sio nal
del área de in for má ti ca en vir tud de re sol ver pro ble mas inhe ren tes a la
ob ten ción de co no ci mien to a par tir de los da tos.

En ese pro pó si to, el es tu dio se ti pi fi ca como do cu men tal, ya que se
rea li za una re vi sión bi blio grá fi ca de dis tin tos au to res, los cua les es tán re-
la cio na dos con la mi ne ría de da tos. Al res pec to, Her nán dez et al (2014)
es ta ble cen que es tos se cen tran en es tu diar he chos exis ten tes en la rea li-
dad uti li zan do como fuen tes de in for ma ción todo tipo de do cu men tos
ac ce si bles para el in ves ti ga dor. Como com ple men to a lo an te rior, se in di-
ca que las uni da des de aná li sis uti li za das para esta in ves ti ga ción fue ron
los pos tu la dos de Mai mon y Ro kach (2010), Korth et al (2011) y Pé rez
(2014) so bre me to do lo gías o pa sos a se guir para apli car la mi ne ría de da-
tos en la re so lu ción de pro ble mas.
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Teo rías que sus ten tan la for mu la ción
de la me to do lo gía pro pues ta

Pri me ra men te, se ha con si de ra do la me to do lo gía pro pues ta por
Mai mon y Ro kach (2010), quie nes plan tean una fase de se lec ción del
con jun to de da tos, y que con sis te en ele gir de acuer do a cri te rios de in clu-
sión es ta ble ci dos por el in ves ti ga dor, cuá les son las va ria bles ob je ti vo, es
de cir, aque llas so bre las que se rea li za rá in fe ren cia o cál cu lo. Se gui da-
men te, el au tor ex po ne una fase de aná li sis de las pro pie da des de los da-
tos en la que se re vi sa la na tu ra le za de los mis mos, sus ti pos y me ta da tos
a fin de de ter mi nar el pro ce di mien to in fe ren cial a se guir.

So bre la base de lo an te rior men te ex pues to, Pé rez (2014) in di ca que
se debe par tir de un aná li sis de las re glas del ne go cio para com pren der el
ob je ti vo de la or ga ni za ción y, lue go, com pren der cuá les son los re que ri-
mien tos del ni vel es tra té gi co, res pon dien do a in te rro gan tes so bre lo que
se de sea in ves ti gar y para qué se rea li za rá este pro ce so. Pos te rior men te,
se pro ce de a rea li zar una re vi sión de los da tos exis ten tes para de ter mi nar
si es fac ti ble el tra ba jo de mi ne ría de da tos.

A la luz de lo an te rior, se en cuen tran di fe ren cias en tre Mai mon y
Ro kach (2010) y Pé rez (2014), los pri me ros par ten de la se lec ción de un
con jun to de da tos, mien tras el se gun do se en fo ca en com pren der las re-
glas del ne go cio an tes de co men zar a tra ba jar so bre la data. Sin em bar go,
coin ci den en la im por tan cia de la se lec ción de gru pos de da tos ade cua dos,
ya que se rán la ma te ria pri ma del pro yec to. Por con si guien te, se fija po si-
ción al for mu lar una eta pa de re co no ci mien to de las re glas del ne go cio,
ob je ti vos y fi na li dad, así como el le van ta mien to de in for ma ción para co-
no cer los re que ri mien tos a efec tos de dar res pues ta a las in te rro gan tes
me dian te el mo de lo de mi ne ría de da tos.

Pos te rior men te, Mai mon y Ro kach (2010), aña den una fase de
trans for ma ción del con jun to de da tos de en tra da, en la que se or ga ni zan
los mis mos en gru pos para su pro ce sa mien to y se es ta ble cen los pro ce di-
mien tos para la ob ten ción de re sul ta dos. Es de ha cer no tar que pue den
exis tir di ver sos pro ce di mien tos, ru ti nas o al go rit mos que de ban eje cu tar-
se an tes de ob te ner una sa li da com pren si ble.

Como com ple men to a lo an te rior, Korth et al (2011) in di can que
para pro ce sar gran des vo lú me nes de da tos, es ne ce sa rio agru par los de
acuer do a cri te rios vá li dos ta les como tipo o sig ni fi ca do de los mis mos,
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ho mo ge nei dad o fuen tes de ob ten ción; lue go, de pen dien do de es tos, de-
be rán pro ce sar se a efec tos de ad qui rir sig ni fi ca do y ayu den a la re so lu-
ción de pro ble mas en las or ga ni za cio nes.

A la luz de las ideas ex pues tas, se en cuen tran si mi li tu des en tre Mai-
mon y Ro kach (2010) y Korth et al (2011), quie nes coin ci den en agru par
los da tos de acuer do con cri te rios como su na tu ra le za, el apli ca ti vo a uti-
li zar para la mi ne ría o el in te rés del in ves ti ga dor. Cabe des ta car que, den-
tro de un mis mo pro yec to, pue den uti li zar se dis tin tas apli ca cio nes de
soft ware o pro gra mas, pero no to dos re ci ben las en tra das de la mis ma ma-
ne ra, de allí la im por tan cia de su co rrec ta agru pa ción.

Por ende, en vir tud de todo lo an te rior se pue de pro po ner una fase
de pre pa ra ción don de los da tos sean tra ta dos para in tro du cir los den tro
de los pro gra mas o ru ti nas des ti na das a ge ne rar los re sul ta dos. De otra
ma ne ra, la he te ro ge nei dad o fal ta de es truc tu ra ción de los mis mos po dría
ge ne rar re sul ta dos in con sis ten tes o poco con fia bles.

En este or den de ideas, Mai mon y Ro kach (2010), ex po nen una fase
de apli ca ción de téc ni cas de mi ne ría de da tos, esto es, una vez que se han
or ga ni za do los da tos en gru pos de en tra da, se pro ce de a di se ñar y crear
las ru ti nas o pro ce di mien tos para ob te ner los re sul ta dos. Esto debe res-
pon der a los mo de los pre dic ti vos, in fe ren cia les o de cla si fi ca ción pre via-
men te ele gi dos.

Asi mis mo, Korth et al (2011) coin ci den en de sa rro llar y pro bar pro-
gra mas o ru ti nas para el tra ta mien to de los da tos. De he cho, exis ten ini-
cia ti vas como el PMML (Len gua je de mar ca ción de mo de los pre dic ti vos),
que bus ca la in te ro pe ra bi li dad de los mo de los en tre dis tin tas pla ta for-
mas. En efec to, pue den uti li zar se los len gua jes de pro gra ma ción es tan da-
ri za dos, pero tam bién im ple men ta cio nes de applets o com ple men tos en-
fo ca dos a la mi ne ría de da tos.

So bre la base de lo ex pues to, se en cuen tran si mi li tu des en tre Mai-
mon y Ro kach (2010) y Korth et al (2011), quie nes in di can que es ne ce sa-
rio el de sa rro llo de ru ti nas o pro gra mas orien ta dos al pro ce sa mien to de
los con jun tos de da tos para la ob ten ción de re sul ta dos. Igual men te, coin-
ci den en la apli ca ción de len gua jes es tan da ri za dos o com ple men tos di se-
ña dos es pe cí fi ca men te para la bo res de mi ne ría. En efec to, esto es vi tal al
con si de rar una fase de di se ño y cons truc ción de ru ti nas para la apli ca ción
de la mi ne ría de da tos.
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Se gui da men te, Mai mon y Ro kach (2010), ex po nen una fase de ex-
trac ción de co no ci mien tos, que con sis te en bus car pa tro nes de com por-
ta mien to ob ser va dos en los va lo res de las va ria bles del pro ble ma o re la-
cio nes de aso cia ción en tre las mis mas. Igual men te, pue den uti li zar se téc-
ni cas va ria das para ge ne rar di ver sos re sul ta dos, aun que de pen de de la na-
tu ra le za de es tos, es de cir, re quie ren de un pre pro ce sa mien to di fe ren te
de pen dien do de cada caso. Igual men te, Pé rez (2014) ex po ne que, a par tir
de la eje cu ción de los pro ce di mien tos de mi ne ría de da tos, se re quie re rea-
li zar un aná li sis in fe ren cial acer ca de los pa tro nes de com por ta mien to
en con tra dos en la co rri da de los pro gra mas.

En ese sen ti do, Mai mon y Ro kach (2010) pre sen tan si mi li tu des con
las ideas de Pé rez (2014) cuan do plan tean la bús que da de pa tro nes de
com por ta mien to, lo cual está re la cio na do con la for mu la ción de in fe ren-
cias, es de cir, pri me ro se tra tan de de ter mi nar al gu nas ten den cias o es-
que mas ge ne ra dos por los da tos y, pos te rior men te, se rea li zan de duc cio-
nes a efec tos de otor gar sig ni fi ca do a los re sul ta dos. Sin em bar go, un as-
pec to di fe ren cia dor en tre los au to res men cio na dos, es la ne ce si dad de
tra tar la data de acuer do con su na tu ra le za, ya que pue de pro ce der de dis-
tin tas fuen tes y pre sen tar dis tin ta mor fo lo gía.

Como úl ti ma fase, Mai mon y Ro kach (2010) ma ni fies tan la ne ce si-
dad de in ter pre tar y eva luar los re sul ta dos. En el caso de ha ber ob te ni do
va rios pa tro nes o ti po lo gías de ha llaz gos, se de ben com pa rar en bus ca de
aque llos que se ajus ten me jor al pro ble ma. Si nin gu no de los re sul ta dos
ofre ce un com por ta mien to ade cua do, debe al te rar se al gu no de los pa sos
an te rio res para vol ver a ge ne rar los.

Fi nal men te, Pé rez (2014) in di ca que la úl ti ma fase en un pro ce so de
mi ne ría de da tos es la in ter pre ta ción y di fu sión de los re sul ta dos, abar-
can do: la com pren sión, ela bo ra ción de con clu sio nes y ex pli car los com-
por ta mien tos en con tra dos a los en tes in te re sa dos del ne go cio. Al pun to,
se pro vee rán las res pues tas re que ri das. En tal sen ti do, en con cor dan cia
con los cri te rios an te rio res, será ne ce sa ria la di vul ga ción de los re sul ta dos
en vir tud de pro veer la in for ma ción ne ce sa ria para la toma de de ci sio nes.

Como com ple men to a lo an te rior, tan to Pé rez (2014) como Mai mon y
Ro kach (2010) coin ci den en que debe otor gar se sig ni fi ca do a los ha llaz gos
ob te ni dos, al pun to de dar res pues ta a las in te rro gan tes plan tea das al ini cio
del pro yec to. Igual men te, de ben ser co mu ni ca dos a las par tes in te re sa das a
efec tos de apo yar la toma de de ci sio nes o re sol ver pro ble mas.
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Me to do lo gía pro pues ta

En este apar ta do se pre sen ta la es truc tu ra de fa ses o eta pas que con-
for man la me to do lo gía para la eje cu ción de pro yec tos de mi ne ría de da-
tos, la cual sur ge de las pro pues tas de Mai mon y Ro kach (2010), Korth et
al. (2011) y Pé rez (2014).

Pri me ra fase: com pren sión de las re glas del ne go cio: Con sis te en en ten der
a pro fun di dad la na tu ra le za de la or ga ni za ción, ob je ti vos y ac ti vi da des
me du la res con el fin de in ter na li zar cuá les son los pro ce sos que se eje cu tan
en vir tud de fa mi lia ri zar se con la mis ma. Abar ca un diag nós ti co de la si-
tua ción ac tual para de ter mi nar cuá les son las fac ti bi li da des, for ta le zas,
opor tu ni da des, de bi li da des y ame na zas para em pren der el pro yec to de mi-
ne ría de da tos. Para ello, se re co mien da rea li zar me sas de tra ba jo, re u nio-
nes con las dis tin tas áreas in vo lu cra das y le van ta mien to de pro ce sos.

Se gun da fase: for mu la ción de la pro ble má ti ca: se basa en for mu lar cla-
ra men te cuál es el pro ble ma que se de sea so lu cio nar; de ter mi nar las va-
ria bles a in ves ti gar y es ta ble cer las in te rro gan tes por res pon der me dian te
el tra ba jo de mi ne ría. En tal sen ti do, to das las par tes in vo lu cra das de ben
es tar en cuen ta de las ta reas a rea li zar y, para ello, se pue den le van tar
plie gos de re que ri mien tos tan to fun cio na les como no fun cio na les para
cla ri fi car lo que se de sea re sol ver.

Ter ce ra fase: se lec ción del con jun to de da tos: con sis te en se lec cio nar el
gru po o con jun to de da tos so bre la cual apli ca rá el pro ce so de mi ne ría.
Pue den es tar in te gra dos o se pa ra dos. Im pli ca un or de na mien to y cla si fi-
ca ción de los mis mos, ya que pue den pro ce der de fuen tes dis tin tas (ho jas
de cál cu lo, ar chi vos se pa ra dos por co mas o si mi la res). Es re co men da ble
rea li zar un pre pro ce sa mien to para ho mo ge nei zar los en caso de pre sen-
tar se de for ma he te ro gé nea. Tam bién será ne ce sa rio agru par los da tos de
acuer do a ele men tos de se me jan za, pro xi mi dad u ho mo ge nei dad para
cons truir lo tes de en tra da ha cia los pro gra mas.

Cuar ta fase: di se ño y cons truc ción del mo de lo ope ra ti vo: com pren de la
ma que ta ción, es truc tu ra ción y co di fi ca ción de las ru ti nas, pro gra mas o
mó du los ne ce sa rios para rea li zar el pro ce so de mi ne ría de da tos. Es tos se
ela bo ran uti li zan do len gua jes de pro gra ma ción, mo to res de ba ses de da-
tos o apli ca ti vos es pe cia li za dos. Pue den rea li zar se mo de los con cep tua les,
ló gi cos y fí si cos de da tos; así como en sam bla dos de pro gra mas o com po-
nen tes (add- ons).
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Una prác ti ca re co men da da es la di vi sión mo du lar de pro gra mas
muy com ple jos. Al no ser po si ble la ho mo lo ga ción de los da tos, se po drán
uti li zar tan tos len gua jes de pro gra ma ción como sean ne ce sa rios. Igual-
men te, la in ter faz de usua rio que da ría en se gun do pla no si el in te rés pri-
ma rio son los re sul ta dos en ar chi vos o re por tes; sin em bar go, en el caso
de apli ca cio nes que ame ri ten ser dis tri bui das en tre usua rios, se con si de-
ra rán pan ta llas de en tra da, sa li da y re troa li men ta ción.

Quin ta fase: apli ca ción del pro ce so de mi ne ría de da tos: im pli ca la eje cu-
ción de los pro gra mas di se ña dos pre via men te para la ob ten ción de re sul-
ta dos. Pue de rea li zar se de ma ne ra ite ra ti va has ta que se lo gre un pro duc-
to en ten di ble por el ente hu ma no. En al gu nas oca sio nes su ce de que, en la
pri me ra eje cu ción, la in for ma ción pro ce sa da ca re ce de sig ni fi ca do, de-
bien do ser re pro ce sa da. En ton ces, se de be rá rea li zar un res pal do pre vio
de la data ori gi nal para po der re tro ce der en caso de no ob te ner los re sul ta-
dos es pe ra dos. De la mis ma ma ne ra, se re co mien da rea li zar una eje cu-
ción de prue ba para va li dar el com por ta mien to de los pro gra mas an tes de
rea li zar la co rri da real.

Al pro fun di zar en la apli ca bi li dad de los al go rit mos de mi ne ría de da-
tos, pue den em plear se con fi nes de cla si fi ca ción para pre de cir el com por ta-
mien to de va ria bles dis cre tas, ba sán do se en al gún atri bu to del con jun to de
da tos, como tra tar de de ter mi nar si un clien te par ti cu lar ad qui ri rá un pro-
duc to. Se po drán uti li zar al go rit mos re gre si vos, orien ta dos a pre de cir va-
ria bles con ti nuas en vir tud de an ti ci par se a de ter mi na dos even tos, tal es el
caso de pre ver el com por ta mien to del flu jo de efec ti vo en un pe río do fu tu-
ro. Tam bién, po drán apli car se al go rit mos de seg men ta ción que di vi den los
da tos en gru pos con ca rac te rís ti cas si mi la res para com pren der su com por-
ta mien to, por ejem plo, si se di vi de la in for ma ción de los clien tes de dis tin-
tas zo nas para de ter mi nar los pro duc tos más com pra dos.

Por otra par te, se en cuen tran los al go rit mos de aso cia ción, que bus-
can co rre la cio nes en tre di fe ren tes atri bu tos de un con jun to de da tos.
Uno de los usos más co mu nes es la crea ción de re glas de aso cia ción uti li-
za das en un aná li sis de ces tas de com pra. Por úl ti mo, los al go rit mos de
aná li sis de se cuen cias, re su men se cuen cias o pa tro nes en los da tos, como
un flu jo de vi si tas en los si tios web.

Sex ta fase: aná li sis, in ter pre ta ción y di fu sión de los re sul ta dos: en esta
fase, se pro ce de a exa mi nar cui da do sa men te los re sul ta dos ob te ni dos,
en con tran do sig ni fi ca dos pre sen tes en los pa tro nes de com por ta mien to.
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Se pue de re cu rrir a la com pa ra ción y con tras ta ción de los va lo res en con-
tra dos con el pro pó si to de ne gar o afir mar al gu na hi pó te sis pre via men te
plan tea da. La in ter pre ta ción debe rea li zar se de ma ne ra ob je ti va y, de ser
po si ble, ma ne jar di ver sos pun tos de vis ta. Se ela bo ra rá el in for me res pec-
ti vo a par tir de las in fe ren cias o ha llaz gos en con tra dos y fi nal men te, se
pro ce de a la di vul ga ción de los mis mos.

Un as pec to in te re san te so bre la me to do lo gía pro pues ta es la ca pa ci-
dad ite ra ti va, es de cir, en cual quier mo men to del pro ce so, se pue de re vi-
sar o re gre sar a las eta pas an te rio res para rea li zar ajus tes, lo que per mi te
re fi nar cada re sul ta do par cial ob te ni do de la apli ca ción de las fa ses que la
con for man, en otras pa la bras, tie ne una es truc tu ra cí cli ca, ca paz de ser
re pe ti da tan tas ve ces se re quie ra.

Con clu sio nes

Pri me ra men te, se evi den ció la ne ce si dad de pro por cio nar a los in ge-
nie ros en in for má ti ca o sis te mas, una me to do lo gía para la eje cu ción de
pro yec tos que apli can la mi ne ría de da tos en vir tud de dar so lu ción a in-
te rro gan tes o pro ble mas par tien do de va ria bles ex plí ci ta men te de fi ni das.
En ese pro pó si to, la in ves ti ga ción se fun da men tó en los apor tes de Mai-
mon y Ro kach (2010), Korth et al (2011) y Pé rez (2014), quie nes, des de
sus dis tin tas pers pec ti vas, pro por cio na ron in su mos o he rra mien tas que
sir vie ron para for ma li zar las eta pas de la me to do lo gía.

He chas las con si de ra cio nes an te rio res, Mai mon y Ro kach (2010)
en fa ti zan la im por tan cia de la ca li dad de los in su mos, mien tras Korth et
al (2011) otor gan ma yor je rar quía a las re glas del ne go cio pre vio al aná li-
sis de los da tos. Por su par te, Pé rez (2014) es ta ble ce ele men tos de di se ño
y cons truc ción (ru ti nas, pro gra mas, soft ware es pe cia li za do), así como
apli ca ti vos fo ca li za dos en el pro ce so de mi ne ría de da tos, ta les como: Ra-
pid Mi ner, Weka o Kni me. Tam bién, abar ca los al go rit mos pre dic ti vos o in-
clu so, com ple men tos para apli ca cio nes co no ci das, a sa ber: Data Mi ning
Add- on for Ex cel o JHepWork.

En ese pro pó si to, se pue den apli car las fa ses pro pues tas a pro yec tos
de soft ware, ya que plan tean un con jun to de pa sos por usua rios no ve les o
con poca ex pe rien cia en el área. Igual men te, son de fá cil com pren sión
para todo pro fe sio nal de la in ge nie ría en in for má ti ca o ca rre ras afi nes.
Esto re pre sen ta una ven ta ja, da das sus si mi li tu des con me to do lo gías
exis ten tes para el de sa rro llo de pro duc tos tec no ló gi cos como sis te mas de
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in for ma ción o soft ware de ges tión, ya que par ten de un diag nós ti co de la
si tua ción ac tual, abar can una fase de di se ño-de sa rrol lo y cul mi na con la
ob ten ción de re sul ta dos.

Con base en lo an te rior, se con clu ye que la me to do lo gía pro pues ta
es ecléc ti ca, por cuan to toma as pec tos re le van tes de los au to res pre via-
men te men cio na dos para en ri que cer se, es truc tu rar se y vin cu lar se den tro
del cam po de apli ca ción para el cual ha sido crea da. Por con si guien te, po-
drá ser fá cil men te uti li za da por es tu dian tes, es pe cia lis tas y de sa rro lla do-
res de dis tin tos ni ve les, ya que las fa ses pre sen tan al gu nas si mi li tu des
con otras me to do lo gías di ri gi das al de sa rro llo de pro duc tos tec no ló gi cos
e in ge nie ría del soft ware.

So bre la base de las con si de ra cio nes an te rio res, la me to do lo gía re-
sul tan te que dó con for ma da por seis fa ses, las cua les son: com pren sión de
las re glas del ne go cio, for mu la ción de la pro ble má ti ca, se lec ción del con-
jun to de da tos, di se ño y cons truc ción del mo de lo ope ra ti vo, apli ca ción
del pro ce so de mi ne ría de da tos, aná li sis, in ter pre ta ción y di fu sión de los
re sul ta dos.

Fi nal men te, se deja abier ta la po si bi li dad de uti li zar ru ti nas o pro-
gra mas de sa rro lla dos es pe cí fi ca men te para de ter mi na dos tra ba jos de mi-
ne ría de da tos o apli car cual quier he rra mien ta pre exis ten te, ya que pue-
den exis tir di ver sos ca sos don de sea ne ce sa rio apli car es tas téc ni cas. De
he cho, para un mis mo es tu dio se pue de em plear soft ware de mo de la do de
da tos, si mu la ción, len gua jes de con sul ta, ge ne ra do res de có di go, pro ce di-
mien tos al ma ce na dos den tro de las ba ses de da tos en tre mu chos otros.
La idea es pro veer fle xi bi li dad a la pre sen te me to do lo gía en vir tud de ser
ac tua li za da a lo lar go del tiem po.
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