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Resumen

La investigacién consistié en determinar la aplicabilidad de las tec-
nologfas de la informacién y la comunicacién (TIC) como recurso instruccional
en la actividad del docente en la Universidad Alonso de Ojeda. La misma fue de
tipo descriptiva, con disefio de campo y no experimental. La poblacién objeto de
estudio estuvo constituida por 131 docentes de las diferentes facultades de la
universidad. Los resultados obtenidos permitieron concluir que los docentes po-
seen un buen nivel de integracién de las TIC en materia de estrategias educati-
vas, rendimiento académico y aprendizaje significativo, lo cual implica su utili-
zacion efectiva en la actividad académica.
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Information and Communication Technologies
as an Instructional Resource. Case: Alonso de Ojeda
University

Abstract

The research consisted in determining the applicability of informa-
tion and communication technologies (ICT) as an instructional resource in the
activity of the teacher at the Alonso de Ojeda University. It was descriptive,
with field design and not experimental. The study population consisted of 131
teachers from the different faculties of the university. The results obtained al-
lowed us to conclude that teachers have a good level of integration of ICT in
terms of educative strategies, academic performance and significant learning,
which means that they make good use of them in their academic activity.

Key words: information and communication technologies (ICT), instruc-
tional resource, teacher activity.

Introduccién

Segtin Martinez (2006), para todo tipo de aplicaciones educativas,
las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) son herra-
mientas y materiales de construccién que facilitan el aprendizaje, el de-
sarrollo de habilidades, asi como también las distintas formas de apren-
der, estilos y ritmos de los aprendices; de tal manera que pudiesen consi-
derarse los beneficios de su uso en la educacién universitaria, tanto para
estudiantes, profesores e instituciones educativas.

Estas herramientas se estdn imponiendo como elementos didacti-
cos en los recintos universitarios y en los sistemas de educacién abiertos
y a distancia, empledndose en la elaboracién de materiales didacticos, lo
cual permite exponer y compartir contenidos programaticos, propician-
do la comunicacién entre los alumnos, profesores y mundo exterior; per-
mitiendo la presentacién de conferencias, la realizacién de investigacio-
nes académicas y la evaluacién de contenidos programaticos, asi como
brindando apoyo administrativo y sirviendo de orientacién de los proce-
sos de enseflanza-aprendizaje.

En virtud de lo anterior, se considera importante desarrollar un es-
tudio referente a las tecnologias de informacién y comunicacién en el
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campo de la ensefanza universitaria, especificamente en la Universidad
Alonso de Ojeda (UNIOJEDA), a efectos de determinar la aplicacién de
tales herramientas como recurso instruccional. Para ello, se recurrird a
una investigacién descriptiva, con disefio de campo y no experimental,
en la cual la poblacién objeto de estudio estuvo constituida por ciento
treintaitn (131) docentes de las diferentes facultades de la universidad.

Fundamentacidn teérica

Para Martinez (2006), las TIC son aquellas herramientas computa-
cionales e informaticas que procesan, almacenan, sintetizan, recuperan
y muestran informacién representada de la mas variada forma. Consti-
tuyen soportes y canales para dar forma, registrar, almacenar y difundir
contenidos informacionales. Algunos ejemplos de estas tecnologias son
la pizarra digital (computador personal + proyector multimedia), los
blogs y, por supuesto, la web.

Asimismo, Pineda (2006) define las TIC como el conjunto de técni-
cas que sirven para el manejo, almacenamiento, procesamiento, trans-
misién de datos y sefales, los cuales, una vez convertidos en informacién
procesada, son esenciales para la toma de decisiones o para el desarrollo
de acciones concretas en los diferentes campos de accién. Asi pues, si-
guiendo con Pineda (2006), son medios electrénicos que crean, almace-
nan, recuperan y transmiten la informacién cuantitativamente de forma
répida y en grandes cantidades, repercutiendo por tanto en la creacién de
nuevos entornos comunicativos, que es lo verdaderamente distintivo de
las mismas, y determinan su aplicacién.

Por su parte, Ruiz (2005) sefiala que las tecnologias se encargan del
estudio, desarrollo, implementacién, almacenamiento y distribucién de
la informacién mediante la utilizacién de hardware y software como me-
dio de sistema informaético, girando en torno a cuatro medios bésicos: in-
formatica, microelectrénica, multimedia y telecomunicaciones. Por ello,
ofrecen la posibilidad de creacién de nuevos entornos comunicativos que
facilitan la posibilidad de desarrollar experiencias formativas, expresivas
y educativas.

Tomando en cuenta lo expuesto anteriormente, las aplicaciones de
las TIC disponibles para el &mbito educativo y, especificamente, para su
uso por parte de los docentes son muy variadas; va en funcién de lo que
se tenga planeado en una guia de estudio o en un plan de trabajo. Al res-
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pecto, Islas y Martinez (2008) sefialan que herramientas tales como: fo-
ros, chats, blogs, grupos, documentos compartidos, generadores de cues-
tionarios, wikis, mapas conceptuales, paginas web publicas, entre otros,
que pueden ser encontradas en internet facilmente sin necesidad de pa-
gar licencias costosas. Tales aplicaciones son de gran utilidad y permiten
a los docentes armar diversos materiales con buena calidad para exponer
y evaluar los contenidos.

Ademas de esto, Gilbert (2004) plantea que para los docentes, la in-
corporacién de las TIC permite mejorar cualitativamente su trabajo;
brinddndoles oportunidades de superacién, incrementando sus perspec-
tivas de trabajo y, més aun, dar calidad a los procesos de ensefanza
aprendizaje; innovando su practica docente, propiciar ambientes de
aprendizajes autogestivos, donde las mediaciones tecnoldgicas el uso de
la comunicacién tanto sincrona como asincrona, da como resultado una
ensefianza mads eficiente.

Son diversas las tecnologias que se convierten en herramientas ha-
bituales de trabajo, siendo ademds empleadas en los procesos de aprendi-
zaje. Tal es el caso del aprendizaje significativo que, segin Gimeno y Pé-
rez (2004), se fundamenta en la existencia inicial de una cantidad bésica
de informacién acerca de un concepto que se desea aprender, asi pues, es
necesario poseer un material de fondo para la nueva informacién, el cual
pudiese ser obtenido a través del uso de las TIC.

Con relacién a esto, Navarro (2006) plantea que el auge y la popula-
ridad de las nuevas tecnologias en la educacién, permiten al estudiante
navegar por internet y dejan entrever el gran potencial en beneficio del
proceso educativo. Adicionalmente, todos los datos estan a disposicién
de los usuarios de los sistemas computarizados en cuestién de segundos,
sin movilizarse de un sitio a otro para recopilar informacién de diferentes
tépicos que aqui encuentra en una sola fuente, lo cual, aunado a las capa-
cidades multimedia y a la realidad virtual, posibilita la instruccién y la
participacién del individuo en complejas actividades intelectuales.

Sin embargo, para Navarro (2006) lo fundamental es tener presente
que la mera disponibilidad o acceso a gran cantidad de informacién, asf
como la presencia del computador en el aula no garantiza un aprendizaje
verdaderamente significativo, més all4 de la simple memorizacién y re-
peticién de datos. Ahora bien, partiendo de la importancia que reviste la
informacién como base de todo proceso, el mismo Navarro (2006), al
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examinar la relacién de las TIC con la educacién, resalta que el computa-
dor es uno de los elementos con mayores aplicaciones y posibilidades, ya
sea como recurso utilizado individualmente o combindndolo con otros
equipos accesorios o complementarios disponibles en el mercado.

Finalmente, el mismo autor considera lo relativo a la oportunidad
de evaluar el aprendizaje significativo, es decir, el momento adecuado
para la deteccidn, desarrollo y logro de habilidades, actitudes, capacida-
des, entre otros aspectos. En la perspectiva de resolver el momento de
evaluarlo, se alude a la temporalidad de las actividades a realizar y a sus
diversas intenciones y propdsitos, por lo que se considera lo siguiente: a.
Inicial (deteccién); b. Procesal (desarrollo); y, c. Final (logro).

Metodologia empleada

Esta investigacién es de tipo descriptiva y de campo, de acuerdo a lo
expresado por Hernadndez et al (2006), porque busca especificar las pro-
piedades importantes de personas, grupos o cualquier otro fenémeno
que se someten a un analisis; en este sentido, los datos se obtuvieron di-
rectamente de los docentes; asi mismo, se estudia la variable «tecnologfas
de la informacién y la comunicacién (TIC) como un recurso instruccio-
nal». Se tipifica como disefio de investigacién no experimental, ya que no
se manipul6 la variable, sino que se describieron los hechos tal y como se
presentaron en la realidad, y se considera transeccional, de acuerdo con
Hernéndez et al (2006) puesto que los datos se recogieron en un tiempo
Gnico en la muestra.

Para Chévez (2001), la poblacién de un estudio es el universo de la
investigacién, sobre el cual se pretende generalizar los resultados. Esta
constituida por caracteristicas o estratos que le permiten distinguir los
sujetos, unos de otros. Igualmente, esas caracteristicas de la poblacién se
deben delimitar con la finalidad de establecer los pardmetros muestrales,
incluyendo en esta totalidad de los sujetos, objetos o situaciones que se
desean investigar.

Partiendo de los criterios adoptados de Chavez (2001), la poblacién
de estudio de esta investigacion estd constituida por un total de ciento
treintaitn (131) docentes pertenecientes a las diferentes facultades y es-
cuelas de la Universidad Alonso de Ojeda, ubicada en el municipio Lagu-
nillas del estado Zulia, durante el periodo académico LAR 2016-IIL.
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Ala poblacién, conformada por docentes, docentes se le extrae una
cantidad representativa denominada muestra, la cual, segin Chavez
(2001), es una porcién representativa de la poblacién que permite gene-
ralizar sobre esta los resultados de una investigacién. El tamafo de la
muestra se calculd sobre la base de los criterios de Sierra (2003) para po-
blaciones finitas cuyos resultados son:

o 4xNxpxq
E°(N-1)+4xpxq

donde:

n: Tamafo de la muestra a calcular. N: Tamafo de la poblacién.

py q: Probabilidades de éxitoy fracaso (tiene un valor de 50% cada uno).
E2: Error seleccionado por los investigadores (se tomé como margen de
error: 8%).

Tomando la férmula anteriormente planteada, se obtuvo el valor
de la muestra, cuyo resultado fue de: setentaidés (72) docentes. Ahora
bien, para distribuir la muestra de docentes entre las diferentes escuelas
de las distintas facultades que conforman la Universidad Alonso de Oje-
da, se utilizé la siguiente férmula para calcular el ndmero de individuos
que integraran cada estrato.

nhxn
n, =——
N
donde:

n; = Estrato que se determinaré la muestra. Ny, = tamano del estrato de
la poblacién.

n = Tamafo adecuado de la muestra. N = Tamafo de la poblacién

En el cuadro 1 se muestra la distribucién de la muestra estratificada
de los Docentes por las diferentes escuelas.

La variable tecnologias de la informacién y comunicacién se midié a
través de su dimensién: aplicabilidad como recurso instruccional para la
cual, a su vez, se trabajaron los indicadores: estrategia educativa, rendi-
miento académico y aprendizaje significativo. Para efectos de esta investiga-
cién, dentro de las técnicas de campo se utilizé la encuesta mediante un
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Cuadro 1.
Distribucién de la muestra estratificada
Universidad Facultad Escuelas Poblacién  Muestra
Universidad Ingenieria Computacién 28 15
Alonso de Industrial 24 13
Ojeda Administracion Gerencia y 12 7
mercadeo 10 5
Relaciones
industriales
Humanidades Educacién bésica 25 14
Educaciéon 32 18
preescolar
Total 131 72

Elaboracién propia (2016).

instrumento (tipo cuestionario) que se empled para obtener informacién
y que, ademas, se disené tomando como base la dimensién y sus indica-
dores.

De este modo, el cuestionario consté de seis (6) proposiciones, ela-
borado con escalamiento Likert de cinco (5) alternativas de respuesta: to-
talmente en desacuerdo, parcialmente en desacuerdo, ni de acuerdo ni en
desacuerdo, parcialmente de acuerdo y totalmente de acuerdo. A conti-
nuacién, se muestran las proposiciones planteadas:

1. Los docentes desconocen la utilidad de las TIC;

2. Se usan las TIC en toda su potencialidad como un recurso instruc-
cional;

3. Considera que al usar algiin medio tecnolégico en forma adecuada
mejora el rendimiento en los alumnos;

4. A través de las TIC como un complemento educativo se logra un
mayor rendimiento en la evaluacién de los alumnos;

5. El uso de las TIC en el proceso de evaluacién garantiza la adquisi-
cién de aprendizajes significativos en su asignatura; vy,

6. Considera que las TIC concreta un modelo de ensefianza con una
participacién activa del estudiante.
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Los dos primeros planteamientos corresponden al indicador estrate-
gia educativa; los dos siguientes estdn orientados a responder al rendi-
miento académico y, los dos Gltimos, se elaboraron para dar respuesta al in-
dicador aprendizaje significativo.

Asimismo, el instrumento fue sometido a un proceso de validacién
de contenido empleando el juicio de seis (6) expertos en el drea de las tec-
nologias educativas y en metodologia, quienes lo analizaron con relacién
a la variable, dimensién, indicadores e items, entre otros. De todo este
proceso, se derivaron unas sugerencias y observaciones que se acataron
en su totalidad. Una vez determinada la validez de contenido, fue some-
tido a una prueba piloto para determinar su validez de constructoy, para
alcanzar este propésito, se realizé el anélisis de los items a través de la
aplicacién del indice de discriminacién y luego se aplicé la Prueba T para
muestras independientes.

Por otro lado, para calcular la confiabilidad del cuestionario, se utili-
z6 el programa estadistico Statiscal Program for the Social Sciences (SPSS,
version 16) aplicando la ruta del «Andlisis de Fiabilidad», obteniéndose
como resultado un coeficiente de confiabilidad de 0.87, lo que indica una
alta confiabilidad del instrumento para recoleccién de los datos. Las téc-
nicas utilizadas para el procesamiento de los datos, fueron obtenidas a
través de la aplicacién del instrumento de recoleccién de datos, y tabula-
das por cada una de los indicadores a través del SPSS.

Del mismo modo, los resultados obtenidos en cada uno de los indi-
cadores se presentaron en tablas individuales, donde se muestra la res-
puesta emitida por los encuestados tanto por frecuencia absoluta (Fa),
frecuencia relativa (Fr), frecuencia absoluta acumulada (Faa) y frecuen-
cia relativa acumulada (Fra).

Igualmente, se elaboré un baremo (ver cuadro 2) considerando bési-
camente el puntaje maximo asignado a cada alternativa propuesta (item),
ademas de los atributos establecidos con base en el instrumento en cues-
tién. Luego, para determinar la amplitud del rango de valores posibles a
obtener, se cuenta con el ya mencionado programa estadistico SPSS para,
posteriormente, proceder a construir la escala o rango de valores posibles
para la media, partiendo de uno hasta el puntaje maximo obtenido.
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Cuadro 2.
Baremo para analizar e interpretar los resultados de la media
en el instrumento aplicado.

Atributos Rango de valores posibles para la media
Escaso nivel de integracién De 1.00a 1.79
Bajo nivel de integracién De 1.80 a 2.59
Moderado nivel de integracién De 2.60 a 3.39
Buen nivel de integracién De 3.40 2 4.19
Excelente nivel de integracién De 4.20 a 5.00

Elaboracién propia (2016).

Presentacion de los resultados

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos en la aplica-
cién del instrumento a la muestra de la poblacién objeto de investiga-
cién, con la finalidad de cumplir con el propésito de la misma que consis-
ti6 en determinar la aplicabilidad de las TIC como recurso instruccional
en la actividad del docente en la Universidad Alonso de Ojeda.

Para mostrar los resultados, se construyeron tablas de distribucién
frecuencial de las alternativas de respuesta seleccionadas por cada sujeto.
Posteriormente, se calcul6 el porcentaje y la frecuencia acumulada y el
porcentaje acumulado como control de los totales, mediante el progra-
ma SPSS.

Luego, se procedié a calcular, mediante estadistica descriptiva, la
media aritmética de los valores correspondientes a los indicadores y la
variable objeto de estudio, con el fin de obtener el apoyo estadistico nece-
sario y pertinente para comparar los resultados con las teorfas que sus-
tentaron esta investigacién, a la vez se categorizaron segtn el baremo
ponderado disefiado para tal fin, lo cual permitié determinar la aplicabi-
lidad del uso de las TIC como recurso instruccional.

En la tabla 1 se observa que para el indicador Estrategia Educativa, el
50% de los docentes de la Universidad del Alonso de Ojeda se manifesté
parcialmente de acuerdo en cuanto al desconocimiento y uso de las TIC en
toda su potencialidad; un 28.47% mostré estar totalmente de acuerdo, un
13.89% indicé parcialmente en desacuerdo, un 4.17% opiné ni de acuerdo
ni en desacuerdo y el 3.47% restante esta totalmente en desacuerdo.
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Tabla 1.
Indicador: estrategia educativa
Alternativas de Respuestas Fa Fr (%) Faa Fra (%)
Totalmente en desacuerdo 5 3.47 5 2.78
Parcialmente en desacuerdo 20 13.89 25 15.97
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 417 31 20.83
Parcialmente de acuerdo 72 50.00 103 72.92
Totalmente de acuerdo 41 28.47 144 100.00
Total 144 100,0 144 100
Media aritmética 3.86

Elaboracién propia (2016). Basados en los resultados de la aplicacién del instrumento.

La media aritmética de este indicador fue de 3.86, ubicandolo en la
categoria de buen nivel de integracion, de acuerdo al baremo establecido,
donde la tendencia de la alternativa, parcialmente de acuerdo, prevalece.
En este sentido, los docentes analizados conocen las estrategias aplicadas
en el uso de las TIC y ademaés usan las mismas en toda su potencialidad
como un recurso instruccional.

En la tabla 2, se observa para este indicador que el 68.06% de los do-
centes de las diferentes facultades de la universidad Alonso de Ojeda ma-
nifestaron estar totalmente de acuerdo, el 25% expresé parcialmente de
acuerdo, mientras que un 4.17% opind estar parcialmente en desacuerdo
y el 0% totalmente en desacuerdo; en relacién a la mejora en el rendi-
miento de los alumnos a través del uso de las TIC y su posicién como
complemento educativo en la evaluacién de estos.

Igualmente, la media aritmética fue de 4.55, categorizandolo segin
el baremo establecido de excelente nivel de integracion, debido a que los do-
centes consideran que al usar algin medio tecnolégico en forma adecua-
day, como complemento en la evaluacién, logran un mayor rendimiento
en los alumnos.

Por otro lado, como se puede observar en la tabla 3, con relacién al in-
dicador aprendizaje significativo, el 54.17% de las personas encuestadas mani-
fest6 estar parcialmente de acuerdo, igualmente un 36.11% dijo estar total-
mente de acuerdo, el 5.56% dijo ni de acuerdo ni en desacuerdo, un 4.17%
expresé parcialmente en desacuerdo y el resto de los encuestados (0%) ma-
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Tabla 2.
Indicador: rendimiento académico.
Alternativas de Respuestas Fa Fr (%) Faa Fra (%)
Totalmente en desacuerdo 0 0.00 0 0
Parcialmente en desacuerdo 6 4.17 6 4.17
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 2.78 10 6.94
Parcialmente de acuerdo 36 25.00 46 31.94
Totalmente de acuerdo 98 68.06 144 100.00
Total 144 100 144 100
Media aritmética 4.55

Elaboracién propia (2016). Basados en los resultados de la aplicacién del instrumento.

nifesto estar totalmente en desacuerdo en cuanto a la garantia que ofre-
cen las TIC en el proceso de evaluacién para la adquisicién de aprendiza-
jes significativos en su asignatura y la concrecién de un modelo de ense-
flanza con la participacién activa del estudiante que estas ofrecen.

Igualmente, en la tabla 3, se observa una media aritmética fue de
4.22 1o cual, segin el baremo establecido, ubica al indicador en la catego-
rfa de excelente nivel de integracion, debido a que los docentes consideran
que al usar las TIC como un proceso de evaluacién, garantiza la adquisi-
cién de los aprendizajes significativos y, a su vez, las tecnologias se con-
cretan como modelo de enseflanza y participacién activa del estudiante.

Tabla 3.
Indicador: aprendizaje significativo
Alternativas de Respuestas Fa Fr (%) Faa Fra (%)
Totalmente en desacuerdo 0 0,00 0 0
Parcialmente en desacuerdo 6 417 6 4.17
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 5.56 14 9.72
Parcialmente de acuerdo 78 54.17 92 63.89
Totalmente de acuerdo 52 36.11 144 100.00
Total 144 100,00 144 100
Media aritmética 4,22

Elaboracién propia (2016). Basados en los resultados de la aplicacién del instrumento.
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Conclusiones

Con respecto a la aplicabilidad de las tecnologias de la informacién
y la comunicacién (TIC) como recurso instruccional en la Universidad
Alonso de Ojeda, se concluye que sus usos por parte de los docentes son
muy variados y diversos, entre estos se encuentran: actividades diddcticas
y evaluacion de asignaturas, recuperacion de clases, aclaracion de dudas, dis-
tribucion de evaluaciones, transferencia de material, entre otros

Con todo ello, se agiliza y mejora la calidad del proceso global de en-
seflanza y evaluacién, tal como lo refiere Islas y Martinez (2008), para
quienes herramientas tales como: foros, chats, blogs, grupos, documentos
compartidos, generadores de cuestionarios, wikis, mapas conceptuales,
péginas web publicas, entre otros, son de gran utilidad y permiten a los
docentes armar diversos materiales con buena calidad para exponer y
evaluar los contenidos.

En cuanto a las estrategias educativas, se concluye que el propédsito
fundamental del uso de las TIC para el fortalecimiento de las estrategias
didacticas radica en que sirven para orientar y brindar a los docentes de la
UNIOJEDA la posibilidad de mejorar las précticas del aula, crear entor-
nos de aprendizaje mds dindmicos e interactivos para complementar el
proceso de aprendizaje de los estudiantes, facilitar el trabajo en equipo y
enriquecer las practicas andragdgicas.

Con relacion al rendimiento académico, se evidencié que el uso adecua-
do de medios tecnolégicos como complemento instruccional, mejora el
rendimiento del alumno. Respecto al aprendizaje significativo, el uso de las
TIC en el proceso educativo garantiza la adquisicién de aprendizajes sig-
nificativos en las asignaturas y, adicionalmente, se concreta un modelo
de enseflanza con la participacién activa del estudiante.

Sobre estos aspectos, Gilbert (2004) plantea que para los docentes la
incorporacién de las tecnologias permite mejorar cualitativamente su
trabajo, brinddndoles oportunidades de superacién, incrementando sus
perspectivas de trabajo y, mas atn, dar calidad a los procesos de ensefian-
za aprendizaje; innovando su practica y pudiendo propiciar ambientes,
donde las mediaciones tecnolégicas, el uso de la comunicacién tanto sin-
crona como asincrona y gestién del aprendizaje autogestivo, da como re-
sultado una ensefianza maés eficiente.
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