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Resumen

El objetivo de este ensayo es analizar el liderazgo y su préctica en las
organizaciones humanas actuales como reto para la supervivencia de las empre-
sas, corporaciones o cualquier forma de agrupacién de hombres y mujeres para al-
canzar objetivos comunes. De igual modo, se describen los multiples factores y di-
mensiones de la referida categorfa de estudio. Luego se explican los compromisos
personales, grupales, sociales, ambientales, que poseen quienes lideran a los con-
juntos humanos, anélisis y reflexiones basados en la revisién documental. Asi,
puede observarse un tratamiento amplio del tema, ofreciendo una perspectiva de
esa competencia personal capaz de generar cambios en diferentes ambitos.
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In the bowels of the good leadership:

a multidimensional vision

Abstract

The aim of this essay is analyzing the leadership and its practice in
the current human organizations as challenge for the survival of the companies,
corporations or any form of group of men and women to reach common aims.
Of equal way, is described the multiple factors and dimensions of the above-
mentioned category of study. Then the personals, grupal, social, and environ-
mental commitments, that possess who lead to the human sets, are explained
based on the documentary review. This way, a wide treatment of the topic can
be observed, offering a perspective of this personal competition capable of gen-
erating changes in different areas.

Key words: leadership, human organizations, personal competition.

Introduccién

El advenimiento del siglo XXI revolucioné todos los &mbitos que
conoce el ser humano. Desde las formas de relacionarnos (con la masifi-
cacién progresiva de la Internet), la Economia (mediante el surgimiento
de nuevos modelos integrados por conceptos tradicionales y otros postu-
lados adaptados a la realidad de varias naciones), en las Ciencias (a través
de la postmodernidad, la complejidad), en la Politica (resurgimiento de
antiguos postulados que se crefan extintos), en las Telecomunicaciones
(con la revolucién informética y tecnoldgica en general).

Esta nueva etapa de la humanidad requiere diversas caracteristicas
individuales que deben tener quienes lideran Estados, gobiernos, organi-
zaciones politicas, empresas, instituciones, 6rganos multinacionales, en-
tre otras instancias, de cuyas decisiones el mundo, tal como lo conoce-
mos, desarrolla complejas e intrincadas dindmicas, generando los cam-
bios y transformaciones a escalas global, nacional, regional y local.

Ahora bien, en razén del propésito de la presente investigacién, con
base en la revisién documental, también se analiza en qué consiste el
buen liderazgo, como un elemento fundamental para la correcta conduc-
cién de las organizaciones, cualquiera sea su naturaleza, teniendo como
fundamento: el desarrollo personal, la responsabilidad social, el compor-
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tamiento ético, la conciencia ecoldgica, los cuales permitiran a las préxi-
mas generaciones poder habitar e inventar los cambios en un mundo
cada vez mas desafiante.

Antes de describir sus caracteristicas, es necesario recordar al lide-
razgo, segin lo define Ramos (2005), como la habilidad de algunos indi-
viduos para influir, motivar y posibilitar a otras personas contribuir con
la efectividad y el éxito de las organizaciones de las que son miembros.
En este contexto, Gonzélez (2009) atribuye al buen liderazgo varias par-
ticularidades: visién clara de la razén de ser o funciones del 6rgano admi-
nistrativo, asi como de las que debe ser en el futuro y de los factores clave
para alcanzar el éxito; vision emprendedora de cémo serédn las organiza-
ciones en el porvenir, buscando el cambio creativo y las mejoras conti-
nuas de ellas; comunicacién de su visién acerca del 6rgano administrati-
vo, asi como la misién y valores del mismo.

Igualmente la concienciacién, compromiso e implicacion en el de-
sarrollo de una cultura de la excelencia, basada en unos valores de servi-
cio publico, bisqueda continua del bienestar social, en la excelencia, asi
como de los principios éticos; motivacién, apoyo y reconocimiento de
los equipos o personas e integracién de todo el talento humano. Asimis-
mo, garantizar el desarrollo, implantacién, mejora continua del sistema
de gerencia y gestion de las organizaciones; aunados a la implicacién con
los clientes, aliados o representantes de la sociedad.

La investigacién acerca del liderazgo es una preocupacién constante
dentro del campo de la Administracién, de alli la evolucién que tienen los
estilos de éste a lo largo de su historia (autocratico, permisivo, democré-
tico, transeccional, transformacional, entre otros suficientemente docu-
mentados en la literatura gerencial) este interés se debe a la relacién com-
probada que existente entre las modalidades de direccién de las organiza-
ciones y su éxito.

Liderazgo en perspectiva

De acuerdo con Llorens (2005) un buen liderazgo es indispensable
para controlar efectivamente un proyecto o accién a ejecutar, ya que no
pueden controlarse si no existe una buena comunicacién entre todos los
grupos, tanto participantes, como patrocinadores; sélo un buen dirigen-
te puede hacerlo posible. El mismo Llorens (2005) otorga tal importancia
a dicha préctica, al grado que, en algunas oportunidades puede hasta lle-
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gar a compensar deficiencias en la planificacién y en la organizacion;
como es sabido, en todo proceso administrativo, planeacién y control
son dos subprocesos directamente relacionados.

En este orden de ideas, Castafieda (2005) concatena al liderazgo con
la calidad, a su juicio ésta es la marca del buen liderazgo, por ello la de-
manda de la excelencia prevalece en las organizaciones dirigidas por bue-
nos lideres o lideresas, pues estos saben que la vida de sus organizaciones
depende del grado de perfeccionamiento con que operen y el alto acaba-
do final de los productos que fabriquen. De esta manera, se infiere en la
relevancia del desarrollo de los procesos de mejora continua no sélo en las
organizaciones empresariales, sino en cualquier &mbito donde esté pre-
sente, se requiera y actie el liderazgo como proceso multidimensional
dispuesto a alcanzar resultados 6ptimos.

Al respecto, Chelladurai citado por Rius (2006) propuso un modelo
multidimensional del liderazgo, conceptualizando este término como
un proceso interaccional; sostiene que la efectividad del lider esté asocia-
da con las caracteristicas situacionales, tanto del lider como de los inte-
grantes del grupo. Como consecuencia, el liderazgo efectivo puede va-
riar, y cambia, en funcién de las caracteristicas de los miembros y de las
limitaciones de la situacién.

A los planteamientos anteriores, Castresana y Blanco (2006) tam-
bién destacan el caracter multidimensional del liderazgo con la siguiente
férmula: Liderazgo = f (lider responsable, lider efectivo, lider psicol6gi-
co, evemero, lider pristino)

Asi, Castresana y Blanco (2006) describen a cada uno de ellos de la
siguiente manera:
1. Lider responsable: es el que esté investido de poder por los 6rganos
superiores; el que tiene oficialmente la responsabilidad.

2. Lider efectivo: es el que posee la autoridad, su poder emana de sus se-
guidores quienes le reconocen como tal, pero no como de los supe-
riores jerarquicos; puede coincidir o no con el tipo responsable.

3. Lider psicoldgico: es el caso de los lideres carisméticos o de, por ejem-
plo, la monarquia espafiola o britdnica.

4. Evemero: es, segin Berne citado por Castresanay Blanco (20006) el li-
der fallecido, cuyas ideas se honran especialmente. La estructura de
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la personalidad de éste puede ser asumida como el modelo de indivi-
duo que pide la cultura de esa organizacion.

5. Lider pristino: son los fundadores y primeros legisladores de la orga-
nizacién. Son éstos los que llegan a ser evemeros. Es la persona que
maés ha influido en la mentalidad del grupo con exclusién de otras
personas o instituciones importantes.

Estos tipos de liderazgo no son completamente puros, se comple-
mentan con la presencia de las caracteristicas de unos y otros, estando
presentes en los directivos que actualmente administran numerosas or-
ganizaciones alrededor del mundo.

Compromisos actuales

Tal como se ha expresado en diversos trabajos de investigacién refe-
ridos a esta tematica, los lideres de este siglo tienen compromisos con
tres planos que conforman su personalidad y les permiten ser considera-
dos como practicantes exponentes de un buen liderazgo.

En primer lugar, en el plano personal, quienes lideran cualquier or-
ganizacién humana poseen la obligacién de adquirir conocimientos re-
cientes acerca de variadas temadticas que influyen directa o indirecta-
mente en su ejercicio de dirigir personas, teniendo como contexto un
mundo globalizado, conflictivo y complejo.

No obstante, Esdin (2007) presenta al lider actual como alguien con
muchas presiones de trabajo y poco tiempo disponible para leer, lo cual va
en contra de su necesidad de mejorar sus capacidades de interaccién. Esta
condicién le exige un conocimiento tedrico que debe compartir y practicar
con los miembros de su equipo y con los de otros equipos, asi como con sus
colegas del mismo nivel jerarquico e incluso con la alta gerencia. En efecto,
asegura Esdin (2007) un lider que se mide con un objetivo de excelencia no
gestiona por intuicién ni por légica, ni recurre al poder y a la autoridad. Ni
necesita ser carismatico. Solo tiene que comprender las leyes del compor-
tamiento humano y liderar toméandolas en cuenta.

Segtn Adalpe (2009) conocerse y valorarse a si mismo como perso-
na, ser independiente, autodirigirse y ser autoeficaz, todo en conjunto,
lleva a una vida de bienestar personal, familiar, laboral y social. El objeti-
vo concreto es lograr un camino de transformacién y excelencia personal
para ser lideres de la “aldea global” del siglo XXI.
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Esta tendencia de desarrollo personal para quienes ejercen el lide-
razgo es lo que Brito Challa citado por Adalpe (2009) define como una
experiencia de interaccién individual/grupal, a través de la cual los suje-
tos desarrollan u optimizan habilidades, destrezas para la comunicacién
abierta, directa, las relaciones interpersonales y la toma de decisiones,
permitiéndoles conocer un poco més de si mismos al igual que a sus com-
pafieros de grupo, para crecer y ser mas humanos.

Atendiendo estas consideraciones, Dalton et a/ (2007) puntualizan
las nueve caracteristicas que deben poseer los lideres de esta década y
parte del futuro:

1. Tendrdn una educacién mdas amplia, actualizdndose a través del
aprendizaje de toda la vida.

. Mostrardn un entusiasmo sin Iimites.
. Tendrén fe en la gente y en los equipos de trabajo.
. Estaran dispuestos a correr riesgos.

O K~ WO

. Antepondran el crecimiento a largo plazo a la utilidad de corto pla-
zo.

(@)Y

. Buscardn ante todo la excelencia.

N

. Estaran listos para el cambio.

8. Mostraran virtud en su integridad, ética, respeto por si mismos y
por los demas.

9. Serdn sensatos, ddndoles a sus seguidores la oportunidad de proyec-
tar una imagen positiva.

En segundo lugar, en el plano organizacional, segtin opinan Evansy
Lindsay (2008) los lideres de las organizaciones actuales entienden que
no sélo deben pasar de las estructuras jerdrquicas a las organizaciones de
aprendizaje, sino que también deben dar el siguiente salto de pasar de ese
tipo de organizaciones a las de ensefianza.

Alineada con lo anteriormente expuesto, Alles (2008) estima que el
liderazgo del siglo XXI debe basarse en los principios morales que tienen
las empresas de hoy, como: la ética, integridad y compromiso con los va-
lores organizacionales, al igual que en el desarrollo de competencias en
todo el personal, especialmente de quienes dirigen equipos humanos, en-
tre ellas: orientacién al cliente interno y externo, calidad de trabajo e in-
fluencia y negociacién.
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En consonancia con los razonamientos expresados, existe otra no-
vedosa tendencia que refuerza las funciones que desarrollan los lideres y
lideresas es el neuroplanning, catalogado por Braidot (2008) como una
nueva plataforma para la toma de decisiones, focalizada en el desarrollo
de las funciones neurocognitivas mas elevadas, cuya sede es el cértex pre-
frontal. Su principal objetivo es preparar el cerebro de quienes tienen a su
cargo las actividades relevantes de liderazgo y gestién para que puedan
operar a una velocidad acorde con la velocidad del cambio.

De igual modo, Braidot (2008) enfatiza que las organizaciones de
este milenio exigen no sélo el talento y disposicién de sus lideres para que
las conduzcan hacia el destino deseado, sino también una metodologia
de planeamiento acorde con esta nueva realidad.

Evidentemente, la posibilidad de conocer cémo funciona el cerebro
de un individuo en su rol como lider organizacional, integrante de un
equipo de trabajo, no sélo constituye un desafio, también es un tema que
debe formar parte de la agenda de los ejecutivos de las grandes empresas
y fundamentalmente de quienes, en las etapas iniciales de sus proyectos,
son verdaderos innovadores y, como tales, usuarios en pleno de sus capa-
cidades cerebrales.

En esta linea de investigacién, igualmente Gardner (2008) aporta
otras dimensiones al estudio y ejercicio del liderazgo, como la llamada
tendencia neuromanagement, que propone las cinco mentes del futuro:

1. La mente disciplinada que ha dominado al menos un modo de pen-
sar: un tipo significativo de cognicién que caracteriza una disciplina
académica, un oficio o una profesién. Sabe cémo trabajar de mane-
ra constante a lo largo del tiempo para mejorar las habilidades y la
comprension.

2. La mente sintética recaba informacién de fuentes dispares, com-
prende y evalia esa informacién con objetividad y la retine de for-
ma que adquiera sentido, no sélo para quien la ha sintetizado, sino
también para los demaés.

3. La mente creativa presenta nuevas ideas, plantea preguntas con las

que no estamos familiarizados, invoca nuevas formas de pensar, lle-
ga a respuestas imprevistas.

4. La mente respetuosa reconoce que en la actualidad nadie puede ya
permanecer encerrado en su caparazén o en su territorio particular,
observay acepta las diferencias entre los individuos y los grupos hu-
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manos, al tiempo que trata de comprender a esos “otros” y procura
trabajar con ellos de forma efectiva.

5. La mente ética reflexiona, a un nivel més abstracto que la mente
respetuosa, acerca de la naturaleza del propio trabajo y sobre las ne-
cesidades y deseos de las sociedades actuales.

En tercerlugar, en el plano de la Responsabilidad Social Empresarial
(RSE), los lideres estan llamados a incorporar practicas concretas relacio-
nadas con estos aspectos en sus actividades cotidianas.

Una visién similar es la de Canyelles (2009) quien recomienda la
adopcién de politicas consistentes y profundas en materia de RSE, la cual
se da en aquellas organizaciones excelentes, orientadas al cambio, con
voluntad de liderazgo y una vocacién de crecer, haciendo sus tareas de
forma arménica con el entorno. De esta manera, se concibe la principal
responsabilidad con la sociedad aquella que viene dada por la capacidad
de producir resultados positivos e impactos sostenibles en el ambito de
sus funciones y, por extensién, en todo lo que afecte a las condiciones
econémicas, sociales y ambientales del drea de influencia.

En este sentido, para Morrés y Vidal (2009) la empresa sostenible
tiene que ver con las personas. Eso significa que en lo mas alto de la jerar-
quia empresarial deben existir lideres con suficiente visién para formular
objetivos ambiciosos a largo plazo, en materia ambiental y pilotar el
cambio necesario para lograrlos. De este modo, para Morrés y Vidal
(2009) lo anterior requiere remover inercias organizativas, motivar a la
direccién y generar el impulso necesario para que la politica ambiental
implique a toda la empresa. Sin ese liderazgo, es probable que la nave aca-
be encallada en las aguas de las presiones y urgencias del dia tras dfa.

Ajuicio de Herndndez (2010) desde la perspectiva de la RSE, las em-
presas son interpretadas como un agente mas de la sociedad, cuyo objeti-
vo no es sélo ofrecer productos o servicios, sino que éstos respondan a los
fines de mejoramiento de la calidad de vida de la propia comunidad. Una
empresa socialmente responsable es aquella que no contamina, no con-
trata talento humano en condiciones deplorable, no hace uso del trabajo
de menores de edad, destina algo de sus excedentes al abatimiento de la
pobreza, a programas educativos y deportivos, al rescate del patrimonio
cultural, entre otras caracteristicas. Este concepto implica que las corpo-
raciones no deben trastocar los valores de la sociedad, sino adoptarlos.
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Por su parte, Czinkota er a/ (2011) manifiestan la preocupacién so-
cial por los problemas macro que debe ser tomada en cuenta directa y ré-
pidamente, porque las sociedades han llegado a esperar més responsabili-
dad social de las corporaciones. Asumir un papel de liderazgo en relacién
con las causas sociales también puede beneficiar a las lineas de fondo de
las empresas, ya que los consumidores estan dispuestos a actuar como
puntos de presién importantes para cambios de politica y pagar por sus
preocupaciones sociales. Por lo tanto, Czinkota er a/ (2011) ratifican la
probabilidad que la administracién de la reputacion, o el arte de cons-
truir la reputacién como un activo corporativo, obtenga relevancia en los
afios venideros, conforme la presién sobre las compafias de ser buenas
ciudadanas crezca.

Conclusiones

En este ensayo cientifico se ha argumentado el buen liderazgo como
un factor clave para la conduccién 6ptima de las organizaciones, cual-
quiera sea su razoén social, tomando en consideracién que éste posee va-
riados elementos y multiples dimensiones que lo caracterizan, confirién-
dole un valor trascendental en los planos individuales, grupales y societa-
les. Igualmente ha dado cuenta de esta cualidad humana vinculada con
los subprocesos administrativos como: la planificacién, control y direc-
cién de las empresas o agrupaciones formales de seres humanos centra-
das en alcanzar determinados fines u objetivos.

Otra consideracién de interés abordada en el presente documento
es el liderazgo que ejerce el directivo, el cual se puede describir segtin qué
nivel de influencia tenga como lider responsable, efectivo, pristino, eve-
mero o psicolégico sobre sus colaboradores, este caracter multidimensio-
nal determina la marcha y vida de las organizaciones, sustentadas en va-
rios factores, entre ellos la RSE.

La siguiente conclusién que puede extraerse de este trabajo se refie-
re a los compromisos actuales de los lideres, la capacitaciéon continua de
quienes poseen dicha condicién es un aspecto primordial; asimismo, po-
tenciar su poder de influencia sobre sus seguidores para proporcionarles
las herramientas necesarias para el pleno desarrollo de sus competencias,
aligual que la busqueda de conocimientos para ejercer con plena respon-
sabilidad sus funciones en armonia con el entorno, con la naturaleza. En
consonancia con ello, las nuevas tendencias como el neuroplanning y neu-
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romanagement, presentan nuevas e inexploradas oportunidades de seguir
construyendo la historia, evolucién y desarrollo del liderazgo y de quie-
nes lo ejercen.

Tomadas en conjunto, estas reflexiones derivadas de la revisién do-
cumental sugieren el ejercicio de un liderazgo soportado cada vez més en
fundamentos ontoldgicos, epistémicos, metodoldgicos y axioldgicos, en
conocimientos que conduzcan hacia transformaciones contundentes,
radicales e innovadoras constructoras de nuevos caminos que lleven a
esta caracteristica individual a otro nivel més elevado, acorde con el pre-
sente momento histérico determinado por la vertiginosidad, la incerti-
dumbre y el caos.

Hoy, las corporaciones asumen el reto de desarrollar sus procesos,
teniendo claro la responsabilidad social con las comunidades, con el am-
biente, sus trabajadores y clientes, atencién que al final de la cadena pro-
ductiva recibe en forma de prestigio, credibilidad, respeto, mantenimien-
to de sus mercados y la conquista de otros.
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