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Op ti mi za ción de pro ce sos in dus tria les
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Nilsson Vil la**

Re su men

Este en sa yo tie ne como ob je ti vo fun da men tal ana li zar la im por tan cia
de op ti mi zar los pro ce sos in dus tria les, como una ne ce si dad bá si ca en las or ga ni za-
cio nes em pre sa ria les. Para ello, se re cu rrió a una re vi sión do cu men tal que per mi-
tió ob te ner y pro ce sar la in for ma ción re co pi la da so bre el tema en es tu dio. Se con-
clu ye que, en las em pre sas, exis te la ne ce si dad con ti nua de me jo ras en los pro ce sos
ope ra cio na les, sien do esto de gran per ti nen cia, por cuan to, les per mi ti rá per ma ne-
cer en el mer ca do dada la gran com pe ti ti vi dad exis ten te y la glo ba li za ción de la
eco no mía. El me jo ra mien to de los pro ce sos, ac tua rá como ele men to pri mor dial
que con tri bui rá en el au men to de la pro duc ti vi dad or ga ni za cio nal, con si de ra da
como un in di ca dor cla ve en la ges tión de cual quier uni dad pro duc ti va.
Pa la bras cla ve: op ti mi zar, pro ce so in dus trial, pro duc ti vi dad.
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Industrial Process Optimization

Abs tract

The main pur pose of this pa per is to ana lyze the im por tance of op-
ti miz ing in dus trial pro cesses, as a ba sic ne ces sity in busi ness or gani za tions. A
re view of lit era ture was made that per mit ted ob tain ing and proc ess ing in for-
ma tion gath ered about the topic un der study. Con clu sions were that, in busi-
nesses, there is a con tinual need for im prove ment in op era tional pro cesses;
this is of great rele vance, be cause, it will al low them to stay in busi ness, given
the great com peti tive ness and globali za tion of the econ omy. Im prov ing pro-
cesses will act as a pri mary ele ment that will con trib ute to in creas ing or gan-
iza tional pro duc tiv ity, con sid ered a key in di ca tor in the man age ment of any
pro duc tion unit.
Key words: optimize, industrial process, productivity.

Bre ve In tro duc ción

El mun do em pre sa rial es un en tor no di fí cil de ad mi nis trar, de bi do a
que la com pe ti ti vi dad exis ten te es fac tor cla ve para lo grar la per ma nen-
cia en el mer ca do, esto hace que las or ga ni za cio nes se con cen tren cada
día más en ob te ner un buen de sa rro llo de las ac ti vi da des ope ra cio na les
dia rias. La base fun da men tal para lo grar que las ope ra cio nes pro duc ti vas
ge ne ren va lor agre ga do al pro duc to, es lle var a cabo un ma ne jo efi cien te
de los re cur sos dis po ni bles, esto con lle va a to mar en cuen ta la op ti mi za-
ción de los pro ce sos in dus tria les.

En este sen ti do, el de sa rro llo cons tan te de la tec no lo gía ha in flui do,
no ta ble men te, en la rea li za ción de los di fe ren tes pro ce sos pro duc ti vos, lo
que ha con lle va do a en fo car se cada día más en la eje cu ción de nue vos mé-
to dos de tra ba jo; pero, si es tos mé to dos no son uti li za dos de ma ne ra po-
si ti va, tien den a ge ne rar cos tos den tro de la or ga ni za ción que per ju di can
no ta ble men te el as pec to fi nan cie ro y, por con si guien te, afec tan ne ga ti-
va men te el de sa rro llo de las ope ra cio nes.

Ante esta rea li dad, cuan do las em pre sas se in te re san por el me jo ra-
mien to con ti nuo de las ope ra cio nes, tien den a adap tar se más fá cil men te
a los cam bios di ná mi cos del en tor no, como, por ejem plo: ma yor com pe-
ten cia, crea ción de nue vos pro duc tos, en tre otros. Todo ello, crea las con-
di cio nes ne ce sa rias para in cre men tar sus ca pa ci da des de pro duc ción y su
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pro duc ti vi dad, ya que, todo pro ce di mien to de op ti mi za ción está en fo ca-
do a la dis mi nu ción de cos tos me dian te el uso efi cien te de los re cur sos.

De todo lo an te rior, al gu nas in te rro gan tes for mu la das y que sir ven
de pun to de par ti da para el aná li sis de este en sa yo, son: ¿Es im por tan te
al ma ce nar la in for ma ción re co lec ta da en los pro ce sos? ¿Qué apor tes
pue de ge ne rar el aná li sis de esa in for ma ción? ¿De qué ma ne ra con tri bui-
ría a la or ga ni za ción el de sa rro llo de nue vas me jo ras en el de sa rro llo de las
ac ti vi da des ope ra cio na les?

Pre ci sio nes Teó ri cas

Fun da men tos de la op ti mi za ción de los pro ce sos
in dus tria les

Se gún Bel lo (2006), la pro duc ción es un pro ce so de trans for ma ción
di ri gi do en el cual se bus ca la op ti mi za ción de los re cur sos ne ce sa rios
para la ob ten ción de pro duc tos o ser vi cios. Por otra par te, Nie bel y Frei-
valds (2004) de fi nen op ti mi za ción como el aná li sis de ta lla do de las ac ti-
vi da des que in te gran al pro ce so, con el fin de bus car las con di cio nes, los
me dios y la me jor ruta, para lo grar el má xi mo ren di mien to y la me jor uti-
li za ción de los re cur sos y así cum plir con los ob je ti vos es ta ble ci dos.

Por lo tan to, la op ti mi za ción de un pro ce so in dus trial im pli ca tra tar
de me jo rar lo de al gu na for ma, uti li zan do, para ello, to dos los re cur sos
que son ne ce sa rios pero de la ma ne ra me jor po si ble. La op ti mi za ción
plan tea, bá si ca men te, dos pro pó si tos fun da men ta les: 1. Au men tar ga-
nan cias; o, 2. Mi ni mi zar cos tos, es de cir, la or ga ni za ción debe cen trar se
en la pre mi sa de pro du cir, más y me jor, al me nor cos to po si ble.

Ade más de esto, los pro ce sos in dus tria les son di ná mi cos, pues to
que, cam bian con el tiem po de bi do, y ello, se debe a di ver sos fac to res
como: tec no lo gía, in no va ción, pre fe ren cias de los clien tes, en tre otros;
por lo tan to, exis te la po si bi li dad de que es tos sean me jo ra dos, por que,
dado el los cons tan tes cam bios, siem pre ha brá un me jor mé to do para
afron tar las ope ra cio nes.

Pero, me jo rar un pro ce so des de el pun to de vis ta del in ge nie ro re-
quie re de la apli ca ción de cier tos co no ci mien tos en di fe ren tes áreas ope-
ra cio na les que, re cu rren te men te, re quie ren me jo ras: ma nu fac tu ra, man-
te ni mien to, plan tas in dus tria les, ma te ria les, con trol de pro ce sos, en tre
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otras; sin per der de vis ta que, toda me jo ra, debe tra er im plí ci to un be ne-
fi cio para la or ga ni za ción.

De modo que, la op ti mi za ción de un pro ce so se pue de lle var a cabo
apli can do téc ni cas sen ci llas y prác ti cas uti li zan do los re cur sos ya exis-
ten tes, es de cir, sin ne ce si dad de rea li zar cuan tio sas in ver sio nes de ca pi-
tal. Sin em bar go, a lo lar go del tiem po, o por re que ri mien tos del pro ce so,
es ne ce sa rio mo der ni zar y, en este caso, es con ve nien te re cu rrir a la au to-
ma ti za ción de las ins ta la cio nes. Aun que esto, evi den te men te, es un pro-
ce so que re que ri rá de un de sem bol so de ca pi tal, para el cual es im por tan-
te rea li zar un es tu dio de fac ti bi li dad téc ni co- e co nó mi co, de tal ma ne ra
que pue da per mi tir to mar la de ci sión co rrec ta, so bre si es ren ta ble o no
lle var a cabo el pro yec to de me jo ra.

Para ta les fi nes, las per so nas en car ga das de ve lar por el de sa rro llo de
las ope ra cio nes de ben es tar adies tra das en to das las áreas de la em pre sa,
por que esto les per mi ti rá re co lec tar sis te má ti ca men te toda la in for ma-
ción ne ce sa ria, para ana li zar la de for ma con ti nua a tra vés de he rra mien-
tas como: dia gra mas ope ra cio na les, téc ni ca del in te rro ga to rio, dis tri bu-
cio nes de plan ta, en tre otras. Esta eva lua ción cons tan te, per mi ti rá vi sua-
li zar y de tec tar de fi cien cias ope ra cio na les.

Prác ti cas para op ti mi zar los pro ce sos in dus tria les

Me jo rar los pro ce sos in dus tria les no es ta rea fá cil para cual quier in-
ge nie ro. Esto, re quie re de es fuer zo, de di ca ción e iden ti fi ca ción con la or-
ga ni za ción, por lo tan to, no exis te una “re ce ta” para lo grar este pro pó si to
tan fun da men tal para cual quier or ga ni za ción.

De acuer do con la re vi sión do cu men tal que fun da men tó este en sa-
yo, cual quier me jo ra, por pe que ña que sea, se con vier te en un pro ce so de
op ti mi za ción. Al gu nas prác ti cas para lo grar esto, de ben cen trar se en as-
pec tos sus cep ti bles de me jo ra, ta les como:

* Ope ra cio nes que con su men mu cho tiem po: Es tos tra ba jos ofre cen
gran des opor tu ni da des para me jo rar las ope ra cio nes, por cuan to si se dis-
mi nu ye el tiem po de las ta reas, au men ta la pro duc ción (no se debe des-
me jo rar la ca li dad del pro duc to), y, al mis mo tiem po, de be rán de dis mi-
nuir los cos tos uni ta rios de pro duc ción.

* Tra ba jos re pe ti ti vos ma nua les: Los tra ba jos que se rea li zan con mu-
cha fre cuen cia, se debe es tu diar la po si bi li dad de au to ma ti zar los. En este
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caso, se pre ci sa del aná li sis de la op ción de in cluir equi pos au to má ti cos
que sim pli fi quen el tra ba jo ma nual y que con tro len el pro ce so sin la in-
ter ven ción di rec ta del hom bre. De esta ma ne ra, se re quie re rea li zar un es-
tu dio de fac ti bi li dad téc ni co- e co nó mi co que in di que si es ne ce sa rio lle var
a cabo la au to ma ti za ción del pro ce so.

* Ac ti vi da des que re quie ren lar gos re co rri dos: Se de ben acor tar las dis-
tan cias re co rri das por los ma te ria les, de bi do a que re pre sen ta tiem po,
que se tra du ce di rec ta men te en cos to. Este as pec to, se re la cio na mu cho
con rea li zar la me jor dis tri bu ción de plan ta y el buen ma ne jo de los al ma-
ce nes de ma te ria les.

* Apro ve cha mien to de los es pa cios cú bi cos: Es ne ce sa rio or ga ni zar los
es pa cios, tan to den tro de la plan ta como en los al ma ce nes, de ma ne ra efi-
cien te. Asi mis mo, por ejem plo, es im por tan te con si de rar el es pa cio ver ti-
cal no apro ve cha do efi cien te men te, cuan do se al ma ce na ma te ria pri ma,
pro duc tos ter mi na dos y re pues tos. Es im por tan te man te ner to dos los es-
pa cios bien dis tri bui dos y or ga ni za dos.

* Ope ra cio nes cue llos de bo te lla: Es tas ope ra cio nes li mi tan o res trin-
gen la ca pa ci dad de pro duc ción, por lo tan to, es re co men da ble eli mi nar-
las. Tal es el caso de aque llas má qui nas que se de tie nen fre cuen te men te
por fa llas, lo cual, ge ne ra atas ca mien to de pro duc tos o, en su de fec to, de-
mo ras en la lí nea de pro duc ción. Tam bién, ocu rre cuan do los ope ra do res
son muy len tos en sus es ta cio nes de tra ba jo.

* Ma ne jo y trans por te de ma te ria les: Se ne ce si ta ma ni pu lar y tras la dar
to dos los ma te ria les de ma ne ra co rrec ta y uti li zan do los equi pos ne ce sa-
rios y ade cua dos para cada ta rea. Se de ben evi tar to dos los con ges tio na-
mien tos po si bles, cru ces y re tro ce sos de ma te ria les, para ga ran ti zar un
des pla za mien to lo más rá pi do y flui do po si ble, evi tan do, ade más, los ac-
ci den tes.

* Crear pro ce di mien tos do cu men ta dos del pro ce so: Mu chas em pre sas no
tie nen pro ce di mien tos ope ra cio na les de bi da men te do cu men ta dos, así
como tam bién, ca re cen de pla nes de man te ni mien to, se gu ri dad y ca li dad
de sa rro lla dos bajo nor mas le ga les es ta ble ci das. Esto im pli ca que, si la em-
pre sa no tie ne esta in for ma ción bien or ga ni za da, ten drá que en fren tar
con se cuen cias ne ga ti vas, como: de fi cien te de sa rro llo de sus ac ti vi da des,
po si bles ac ci den tes ope ra cio na les, con lle van do a la no ob ten ción de cer ti-
fi ca cio nes de ca li dad.
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Pro duc ti vi dad: ob je ti vo prio ri ta rio pro duc to
de la op ti mi za ción de los pro ce sos

El prin ci pal ob je ti vo de cual quier or ga ni za ción es lo grar in cre men-
tar la pro duc ti vi dad, para esto, se pre ci sa una con fi gu ra ción en la em pre-
sa que per mi ta in vo lu crar a todo el per so nal. Una for ma de lo grar ese au-
men to, es op ti mi zan do los pro ce sos de tal for ma de re du cir y, en el me jor
de los ca sos, de eli mi nar los des per di cios en to das sus for mas: so bre pro-
duc ción, es pe ra, trans por te, re tra ba jos, mo vi mien tos, pro ce sos in ne ce sa-
rios, in ven ta rios y ta len to hu ma no.

A este res pec to, se gún Gar cía (2005), la pro duc ti vi dad es el gra do de
ren di mien to con que se em plean los re cur sos dis po ni bles para al can zar los
ob je ti vos pre de ter mi na dos. Por otra par te, afir ma Nie bel y Frei valds (2004),
que el in ge nie ro debe es tu diar de ma ne ra con ti nua los pro ce sos para en con-
trar una me jor ma ne ra de fa bri car los pro duc tos y au men tar la ca li dad.

Así pues, la pro duc ti vi dad está re la cio na da con el ma ne jo ra cio nal y
efi cien te de los re cur sos exis ten tes den tro de las ope ra cio nes de pro duc-
ción. En tér mi nos ma te má ti cos, se cal cu la di vi dien do la pro duc ción en-
tre los cos tos de los re cur sos, por lo tan to, exis ten bá si ca men te dos for-
mas de au men tar la:

* Ob te nien do la mis ma pro duc ción con me nos re cur sos; o,
* Au men tan do la pro duc ción con los mis mos re cur sos.
Cabe des ta car que, cual quier tipo de me jo ra, debe con tri buir di rec-

ta men te con el au men to de la pro duc ti vi dad, mo di fi can do los pro ce sos,
re du cien do los des per di cios, sim pli fi can do y/o me jo ran do las con di cio-
nes de tra ba jo, en tre otros. La pro duc ti vi dad por ser un in di ca dor de ges-
tión (va lor adi men sio nal), para que ten ga sen ti do real se debe com pa rar
con otro va lor de re fe ren cia para de ter mi nar si la or ga ni za ción está me jo-
ran do o des me jo ran do en el área ope ra cio nal.

Re fle xio nes Fi na les
En las or ga ni za cio nes in dus tria les, ante la com pe ten cia cre cien te,

ha sur gi do la ne ce si dad de re es truc tu rar se con ti nua men te para tra ba jar
más efi cien te men te. El ob je ti vo cla ve para que las com pa ñías sean com-
pe ti ti vas es la pro duc ción de bie nes y ser vi cios con ca li dad, a tiem po y al
me nor cos to po si ble, y una for ma efi cien te de ob te ner lo es op ti mi zan do
los pro ce sos in dus tria les.
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 Lo an te rior men te des cri to, no se pue de lle var a cabo sin an tes re cal-
car el rol que tie ne el fac tor hu ma no den tro de las or ga ni za cio nes para que
es tas fun cio nen co rrec ta men te. Igual men te, con vie ne men cio nar que la
op ti mi za ción de un pro ce so no es un ele men to ais la do sino que debe es tar
re la cio na do con to das las áreas de la em pre sa, es de cir, me jo rar un ele men-
to de tra ba jo debe re per cu tir so bre todo el pro ce so, por lo tan to, se pre ci sa
de ar mo nía la bo ral e in te rre la ción en tre to dos los de par ta men tos.

Por otra par te, los tra ba ja do res de ben ser per so nas “hu ma nas” con
cier tos va lo res or ga ni za cio na les: res pe to, res pon sa bi li dad, com pro mi so,
éti ca, en tre otros. Si esto no exis te, o, en todo caso, no se for ma a los tra-
ba ja do res en este par ti cu lar as pec to, la men ta ble men te, la em pre sa no
ten drá éxi to.

La úni ca po si bi li dad para que una em pre sa sea com pe ti ti va es que
lo gre au men tar su pro duc ti vi dad, para esto debe de re es truc tu rar cons-
tan te men te sus ins ta la cio nes por me dio de me jo ras ope ra cio na les. Esto
es po si ble, siem pre y cuan do, la em pre sa ten ga fle xi bi li dad y opor tu ni da-
des de ex pan sión que le per mi ta adap tar se a cam bios po si ti vos.

Del mis mo modo, se debe pon de rar un as pec to que per ju di ca a las
or ga ni za cio nes, que son los lla ma dos cos tos ocul tos que se ge ne ran en los
pro ce sos, es tos sue len ser aque llos que no se pue den re fle jar en los li bros
de con ta bi li dad, pero que, de cier ta ma ne ra, son ge ne ra dos por una mala
ges tión del pro ce so pro duc ti vo, como por ejem plo: mala uti li za ción de
las má qui nas y equi pos, mala or ga ni za ción de la plan ta, ma te ria les al ma-
ce na dos de ma ne ra in de bi da, en tre otros.

Tam bién, se debe con si de rar que la in for ma ción re co pi la da en los
pro ce sos in dus tria les: ca pa ci dad de pro duc ción, tiem pos en tre las ope ra-
cio nes, pro gra mas de en tre ga, ma ne jo de ma te ria les y he rra mien tas, en-
tre otros, ayu dan a de tec tar, me dian te la apli ca ción de un aná li sis sis te-
má ti co, de fi cien cias ope ra cio na les, en tre las cua les se pue den men cio nar:
Des per di cios, ma ne jos de ma te ria les ex ce si vos en fun ción de la dis tan cia
re co rri da, y cue llos de bo te lla. De ma ne ra que, si se to man las me di das
co rrec ti vas, se pue de au men tar la efec ti vi dad de las ope ra cio nes.

Fi nal men te, es im por tan te re cal car que, cual quier área de una em-
pre sa, es po si ble can di da ta a ser op ti mi za da de cual quier for ma; para lo-
grar este ob je ti vo, es ne ce sa rio ana li zar de bi da men te la in for ma ción re-
co pi la da de los pro ce sos, para ge ne rar me jo ras en el tra ba jo. Esto, trae be-
ne fi cios, ya sean, tan gi bles o in tan gi bles, cen tra dos en una dis mi nu ción
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de tiem po, sim pli fi ca ción de un tra ba jo, me jo res con di cio nes de tra ba jo,
re duc ción de ries gos y ac ci den tes, au men to de la ca pa ci dad de má qui nas
y equi pos, en tre otros. Todo esto se verá re fle ja do en la dis mi nu ción de
los cos tos y, por de fi ni ción de pro duc ti vi dad, esta se lo gra rá in cre men tar
como ob je ti vo prio ri ta rio de toda or ga ni za ción.
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