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Resumen

Este ensayo tiene como objetivo fundamental analizar la importancia
de optimizar los procesos industriales, como una necesidad bésica en las organiza-
ciones empresariales. Para ello, se recurrié a una revisién documental que permi-
ti6 obtener y procesar la informacién recopilada sobre el tema en estudio. Se con-
cluye que, en las empresas, existe la necesidad continua de mejoras en los procesos
operacionales, siendo esto de gran pertinencia, por cuanto, les permitird permane-
cer en el mercado dada la gran competitividad existente y la globalizacién de la
economia. El mejoramiento de los procesos, actuard como elemento primordial
que contribuird en el aumento de la productividad organizacional, considerada
como un indicador clave en la gestién de cualquier unidad productiva.
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Industrial Process Optimization

Abstract

The main purpose of this paper is to analyze the importance of op-
timizing industrial processes, as a basic necessity in business organizations. A
review of literature was made that permitted obtaining and processing infor-
mation gathered about the topic under study. Conclusions were that, in busi-
nesses, there is a continual need for improvement in operational processes;
this is of great relevance, because, it will allow them to stay in business, given
the great competitiveness and globalization of the economy. Improving pro-
cesses will act as a primary element that will contribute to increasing organ-
izational productivity, considered a key indicator in the management of any
production unit.

Key words: optimize, industrial process, productivity.

Breve Introduccion

El mundo empresarial es un entorno dificil de administrar, debido a
que la competitividad existente es factor clave para lograr la permanen-
cia en el mercado, esto hace que las organizaciones se concentren cada
dia més en obtener un buen desarrollo de las actividades operacionales
diarias. La base fundamental para lograr que las operaciones productivas
generen valor agregado al producto, es llevar a cabo un manejo eficiente
de los recursos disponibles, esto conlleva a tomar en cuenta la optimiza-
cién de los procesos industriales.

En este sentido, el desarrollo constante de la tecnologia ha influido,
notablemente, en la realizacién de los diferentes procesos productivos, lo
que ha conllevado a enfocarse cada dia més en la ejecucién de nuevos mé-
todos de trabajo; pero, si estos métodos no son utilizados de manera po-
sitiva, tienden a generar costos dentro de la organizacién que perjudican
notablemente el aspecto financiero y, por consiguiente, afectan negati-
vamente el desarrollo de las operaciones.

Ante esta realidad, cuando las empresas se interesan por el mejora-
miento continuo de las operaciones, tienden a adaptarse més facilmente
a los cambios dindmicos del entorno, como, por ejemplo: mayor compe-
tencia, creacién de nuevos productos, entre otros. Todo ello, crea las con-
diciones necesarias para incrementar sus capacidades de produccién y su
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productividad, ya que, todo procedimiento de optimizacién estd enfoca-
do a la disminucién de costos mediante el uso eficiente de los recursos.

De todo lo anterior, algunas interrogantes formuladas y que sirven
de punto de partida para el andlisis de este ensayo, son: ?Es importante
almacenar la informacién recolectada en los procesos¢ 2Qué aportes
puede generar el andlisis de esa informaciéné ?De qué manera contribui-
rfa a la organizacién el desarrollo de nuevas mejoras en el desarrollo de las
actividades operacionales¢

Precisiones Teoéricas

Fundamentos de la optimizacién de los procesos
industriales

Segtn Bello (2006), la produccién es un proceso de transformacién
dirigido en el cual se busca la optimizacién de los recursos necesarios
para la obtencién de productos o servicios. Por otra parte, Niebel y Frei-
valds (2004) definen optimizacién como el andlisis detallado de las acti-
vidades que integran al proceso, con el fin de buscar las condiciones, los
medios y la mejor ruta, para lograr el maximo rendimiento y la mejor uti-
lizacién de los recursos y asi cumplir con los objetivos establecidos.

Por lo tanto, la optimizacién de un proceso industrial implica tratar
de mejorarlo de alguna forma, utilizando, para ello, todos los recursos
que son necesarios pero de la manera mejor posible. La optimizacién
plantea, basicamente, dos propésitos fundamentales: 1. Aumentar ga-
nancias; o, 2. Minimizar costos, es decir, la organizacién debe centrarse
en la premisa de producir, més y mejor, al menor costo posible.

Ademas de esto, los procesos industriales son dindmicos, puesto
que, cambian con el tiempo debido, y ello, se debe a diversos factores
como: tecnologia, innovacién, preferencias de los clientes, entre otros;
por lo tanto, existe la posibilidad de que estos sean mejorados, porque,
dado el los constantes cambios, siempre habrd un mejor método para
afrontar las operaciones.

Pero, mejorar un proceso desde el punto de vista del ingeniero re-
quiere de la aplicacién de ciertos conocimientos en diferentes areas ope-
racionales que, recurrentemente, requieren mejoras: manufactura, man-
tenimiento, plantas industriales, materiales, control de procesos, entre
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otras; sin perder de vista que, toda mejora, debe traer implicito un bene-
ficio para la organizacion.

De modo que, la optimizacién de un proceso se puede llevar a cabo
aplicando técnicas sencillas y practicas utilizando los recursos ya exis-
tentes, es decir, sin necesidad de realizar cuantiosas inversiones de capi-
tal. Sin embargo, a lo largo del tiempo, o por requerimientos del proceso,
es necesario modernizar y, en este caso, es conveniente recurrir a la auto-
matizacién de las instalaciones. Aunque esto, evidentemente, es un pro-
ceso que requerird de un desembolso de capital, para el cual es importan-
te realizar un estudio de factibilidad técnico-econémico, de tal manera
que pueda permitir tomar la decisién correcta, sobre si es rentable o no
llevar a cabo el proyecto de mejora.

Para tales fines, las personas encargadas de velar por el desarrollo de
las operaciones deben estar adiestradas en todas las areas de la empresa,
porque esto les permitird recolectar sisteméticamente toda la informa-
cién necesaria, para analizarla de forma continua a través de herramien-
tas como: diagramas operacionales, técnica del interrogatorio, distribu-
ciones de planta, entre otras. Esta evaluacién constante, permitird visua-
lizar y detectar deficiencias operacionales.

Practicas para optimizar los procesos industriales

Mejorar los procesos industriales no es tarea fécil para cualquier in-
geniero. Esto, requiere de esfuerzo, dedicacién e identificacién con la or-
ganizacién, por lo tanto, no existe una “receta” para lograr este propésito
tan fundamental para cualquier organizacién.

De acuerdo con la revisién documental que fundamento este ensa-
yo, cualquier mejora, por pequefia que sea, se convierte en un proceso de
optimizacién. Algunas précticas para lograr esto, deben centrarse en as-
pectos susceptibles de mejora, tales como:

* Operaciones que consumen mucho tiempo: Estos trabajos ofrecen
grandes oportunidades para mejorar las operaciones, por cuanto si se dis-
minuye el tiempo de las tareas, aumenta la produccién (no se debe des-
mejorar la calidad del producto), y, al mismo tiempo, deberdn de dismi-
nuir los costos unitarios de produccién.

* Trabajos repetitivos manuales: Los trabajos que se realizan con mu-
cha frecuencia, se debe estudiar la posibilidad de automatizarlos. En este
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caso, se precisa del andlisis de la opcién de incluir equipos automaticos
que simplifiquen el trabajo manual y que controlen el proceso sin la in-
tervencion directa del hombre. De esta manera, se requiere realizar un es-
tudio de factibilidad técnico-econémico que indique si es necesario llevar
a cabo la automatizacién del proceso.

* Actividades que requieren largos recorridos: Se deben acortar las dis-
tancias recorridas por los materiales, debido a que representa tiempo,
que se traduce directamente en costo. Este aspecto, se relaciona mucho
con realizar la mejor distribucién de planta y el buen manejo de los alma-
cenes de materiales.

* Aprovechamiento de los espacios ciibicos: Es necesario organizar los
espacios, tanto dentro de la planta como en los almacenes, de manera efi-
ciente. Asimismo, por ejemplo, es importante considerar el espacio verti-
cal no aprovechado eficientemente, cuando se almacena materia prima,
productos terminados y repuestos. Es importante mantener todos los es-
pacios bien distribuidos y organizados.

* Operaciones cuellos de botella: Estas operaciones limitan o restrin-
gen la capacidad de produccién, por lo tanto, es recomendable eliminar-
las. Tal es el caso de aquellas maquinas que se detienen frecuentemente
por fallas, lo cual, genera atascamiento de productos o, en su defecto, de-
moras en la linea de produccién. También, ocurre cuando los operadores
son muy lentos en sus estaciones de trabajo.

* Manejo y transporte de materiales: Se necesita manipular y trasladar
todos los materiales de manera correcta y utilizando los equipos necesa-
rios y adecuados para cada tarea. Se deben evitar todos los congestiona-
mientos posibles, cruces y retrocesos de materiales, para garantizar un
desplazamiento lo més rapido y fluido posible, evitando, ademas, los ac-
cidentes.

* Crear procedimientos documentados del proceso: Muchas empresas no
tienen procedimientos operacionales debidamente documentados, asf
como también, carecen de planes de mantenimiento, seguridad y calidad
desarrollados bajo normas legales establecidas. Esto implica que, sila em-
presa no tiene esta informacién bien organizada, tendrd que enfrentar
consecuencias negativas, como: deficiente desarrollo de sus actividades,
posibles accidentes operacionales, conllevando a la no obtencién de certi-
ficaciones de calidad.
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Productividad: objetivo prioritario producto
de la optimizaciéon de los procesos

El principal objetivo de cualquier organizacién es lograr incremen-
tar la productividad, para esto, se precisa una configuracién en la empre-
sa que permita involucrar a todo el personal. Una forma de lograr ese au-
mento, es optimizando los procesos de tal forma de reducir y, en el mejor
de los casos, de eliminar los desperdicios en todas sus formas: sobrepro-
duccidn, espera, transporte, retrabajos, movimientos, procesos innecesa-
rios, inventarios y talento humano.

A este respecto, segin Garcia (2005), la productividad es el grado de
rendimiento con que se emplean los recursos disponibles para alcanzar los
objetivos predeterminados. Por otra parte, afirma Niebel y Freivalds (2004),
que el ingeniero debe estudiar de manera continua los procesos para encon-
trar una mejor manera de fabricar los productos y aumentar la calidad.

Asi pues, la productividad esté relacionada con el manejo racional y
eficiente de los recursos existentes dentro de las operaciones de produc-
cién. En términos matemadticos, se calcula dividiendo la produccién en-
tre los costos de los recursos, por lo tanto, existen basicamente dos for-
mas de aumentarla:

* Obteniendo la misma produccién con menos recursos; o,
* Aumentando la produccién con los mismos recursos.

Cabe destacar que, cualquier tipo de mejora, debe contribuir direc-
tamente con el aumento de la productividad, modificando los procesos,
reduciendo los desperdicios, simplificando y/o mejorando las condicio-
nes de trabajo, entre otros. La productividad por ser un indicador de ges-
tién (valor adimensional), para que tenga sentido real se debe comparar
con otro valor de referencia para determinar sila organizacién estd mejo-
rando o desmejorando en el drea operacional.

Reflexiones Finales

En las organizaciones industriales, ante la competencia creciente,
ha surgido la necesidad de reestructurarse continuamente para trabajar
maés eficientemente. El objetivo clave para que las compaiias sean com-
petitivas es la produccién de bienes y servicios con calidad, a tiempo y al
menor costo posible, y una forma eficiente de obtenerlo es optimizando
los procesos industriales.
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Lo anteriormente descrito, no se puede llevar a cabo sin antes recal-
car el rol que tiene el factor humano dentro de las organizaciones para que
estas funcionen correctamente. Igualmente, conviene mencionar que la
optimizacién de un proceso no es un elemento aislado sino que debe estar
relacionado con todas las dreas de la empresa, es decir, mejorar un elemen-
to de trabajo debe repercutir sobre todo el proceso, por lo tanto, se precisa
de armonia laboral e interrelacién entre todos los departamentos.

Por otra parte, los trabajadores deben ser personas “humanas” con
ciertos valores organizacionales: respeto, responsabilidad, compromiso,
ética, entre otros. Si esto no existe, o, en todo caso, no se forma a los tra-
bajadores en este particular aspecto, lamentablemente, la empresa no
tendrd éxito.

La tnica posibilidad para que una empresa sea competitiva es que
logre aumentar su productividad, para esto debe de reestructurar cons-
tantemente sus instalaciones por medio de mejoras operacionales. Esto
es posible, siempre y cuando, la empresa tenga flexibilidad y oportunida-
des de expansién que le permita adaptarse a cambios positivos.

Del mismo modo, se debe ponderar un aspecto que perjudica a las
organizaciones, que son los llamados costos ocultos que se generan en los
procesos, estos suelen ser aquellos que no se pueden reflejar en los libros
de contabilidad, pero que, de cierta manera, son generados por una mala
gestion del proceso productivo, como por ejemplo: mala utilizacién de
las maquinas y equipos, mala organizacién de la planta, materiales alma-
cenados de manera indebida, entre otros.

También, se debe considerar que la informacién recopilada en los
procesos industriales: capacidad de produccién, tiempos entre las opera-
ciones, programas de entrega, manejo de materiales y herramientas, en-
tre otros, ayudan a detectar, mediante la aplicacién de un analisis siste-
maético, deficiencias operacionales, entre las cuales se pueden mencionar:
Desperdicios, manejos de materiales excesivos en funcién de la distancia
recorrida, y cuellos de botella. De manera que, si se toman las medidas
correctivas, se puede aumentar la efectividad de las operaciones.

Finalmente, es importante recalcar que, cualquier drea de una em-
presa, es posible candidata a ser optimizada de cualquier forma; para lo-
grar este objetivo, es necesario analizar debidamente la informacién re-
copilada de los procesos, para generar mejoras en el trabajo. Esto, trae be-
neficios, ya sean, tangibles o intangibles, centrados en una disminucién
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de tiempo, simplificacién de un trabajo, mejores condiciones de trabajo,
reduccién de riesgos y accidentes, aumento de la capacidad de maquinas
y equipos, entre otros. Todo esto se vera reflejado en la disminucién de
los costos y, por definicién de productividad, esta se lograra incrementar
como objetivo prioritario de toda organizacién.
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