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Resumen

El presente ensayo, tiene como propoésito reflexionar sobre la autoges-
tién como nivel de participacién comunitaria para evaluar la responsabilidad so-
cial ambiental a través de la revisién documental de textos legales y la doctrina de
autores como Merino (2013), Aguilar (2001), Brivio (2001) y Arnestein (1969), en-
tre otros, concluyendo que la comunidad cuenta con la autogestién como nivel de
participacién para gestionar asi como tomar decisiones de forma auténoma, en
ejercicio del derecho de participacién que le confiere la ley, para medir la accién so-
cial de la empresa publica o privada responsable de causar alglin evento ambiental
adverso durante su proceso productivo.
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Self-management and community participation
level to assess environmental corporate
social responsibility

Abstract

The purpose of this essay is to reflect on self-management as a level
of community participation to evaluate environmental social responsibility
through documentary review of legal texts and the doctrine of authors such as
Merino (2013), Aguilar (2001), Brivio (2001) and Arnestein (1969), among
others; concluding that the community has self-management as a level of parti-
cipation that allows it to manage and autonomously make decisions, in the
exercise of the right of participation granted by law, to measure social action
responsibility of the public or private company responsible for causing some ad-
verse environmental event during its production process.

Keywords: self-management, community involvement, corporate social
responsibility.

Introduccién

En el acontecer organizacional, las empresas asumen una misién
cuyo logro se obtiene mediante el accionar de un proceso productivo que
puede dar origen a un evento adverso al medio ambiente y del cual se de-
riva una responsabilidad social empresarial (RSE). En atencién a esto, la
responsabilidad social de las empresas, al decir de Guedez (2006), debe
estar ligada a sus valores éticos, los cuales se convierten en su esencia y
estrategia, aunado al compromiso de la alta gerencia asi como a la volun-
tad de todos los miembros de la organizacién.

Por otra parte, el Libro Verde de la Comunidad Europea (2001), con-
tiene algunos principios de la RSE entre los que resalta el respeto al me-
dio ambiente a través de una gestién responsable de las empresas sobre
los recursos naturales utilizados en la produccién y, al mismo tiempo, re-
salta la clasificacién de la RSE en dos dimensiones: una interna que afecta
a sus trabajadores, asociados, accionistas e inversores, entre otros; y, otra
externa, que se refiere a la comunidad, la cual serd considerada como un
colaborador externo a los efectos del presente ensayo.
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En este orden de ideas, en Venezuela, el Estado es el garante del bienes-
tar social general, en razén de lo cual est4 obligado a otorgar garantias cons-
titucionales a los ciudadanos como colaboradores externos, tal como lo se-
fala la Constitucién de la Reptblica Bolivariana de Venezuela (CRBV) al
disponer expresamente el derecho a vivir en un ambiente sano asi como a
participar individual o colectivamente en la proteccién del ambiente.

Finalmente, la legislacién nacional establece los mecanismos de los
que puede valerse la sociedad para ejercer su derecho a participar en los
asuntos ptblicos de su interés, entre los cuales se encuentra la autoges-
tién, variable que se desarrollaré a lo largo de este estudio, cuyo propdsi-
to es reflexionar sobre la autogestién como nivel de participacién comu-
nitaria para evaluar la responsabilidad social empresarial ambiental, me-
diante una revisién documental basada en el analisis de leyes y otros ma-
teriales impresos relacionados a la perspectiva tedrica de Merino (2013),
Aguilar (2001), Brivio (2001) y Arnestein (1969), entre otros.

Entorno publico como marco para la participacion
comunitaria

La Constitucién de la Reptblica Bolivariana de Venezuela establece
un marco de actuacién para la participacién del ciudadano en diferentes
ambitos, sin embargo, es en el entorno publico referido al medio ambien-
te donde se encuentra el fundamento del presente estudio. Asf, conviene
referir que:

— Enel articulo 62, se destaca el derecho de los ciudadanos a participar
libremente en los asuntos publicos directamente o por medio de sus
representantes elegidos;

— Enelarticulo 127, se refiere a los derechos ambientales, es decir, el de-
recho individual y colectivo de disfrutar de una vida y ambiente se-
guro, sano asi como ecolégicamente equilibrado, ademaés, establece
el deber del Estado de proteger el ambiente; vy,

— Enel articulo 132, se sefala el deber de cumplir las responsabilidades
sociales y participar en la vida comunitaria del pafs.

De estos mandatos constitucionales, se aprecia cémo el ciudadano
se encuentra dotado de una herramienta que le permite integrarse a la so-
ciedad asi como contribuir a la humanizacién del poder, en estricto cum-
plimiento del articulo 6 de la constitucién cuyo texto coloca a la partici-
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pacién dentro de los principios fundamentales del gobierno de Venezue-
la y de las entidades politicas que la componen.

Desde el punto de vista doctrinario, para Merino (2013), participa-
cién es un término demasiado amplio como para tratar de abarcar todas
sus connotaciones posibles en una sola definicién. Participar, en princi-
pio, significa “tomar parte”: convertirse uno mismo en parte de una orga-
nizacién que retine a més de una sola persona, pero, también, significa
“compartir” algo con alguien o, por lo menos, hacer saber a otros alguna
noticia. De modo que la participacién es siempre un acto social: nadie
puede participar de manera exclusiva, privada, para si mismo. Acota que
solo se puede participar con alguien mas; solo se puede ser parte donde
hay una organizacién que abarca por lo menos a dos personas.

Siguiendo con Merino (2013), se deduce que la participacién comu-
nitaria es un acto social, el cual adquiere un sentido preciso al estar pre-
sente un problema o necesidad de la comunidad asi como el grupo huma-
no afectado por ese acontecimiento. Otro punto de vista es el de Aguilar
(2001), quien la caracteriza como proceso social, donde se prevén grupos,
identificacién de necesidades, toma de decisiones asi como mecanismos
para enfrentar el problema.

Ahora bien, independientemente de que se trate de un acto o un
proceso social, ambos autores reflejan el espiritu del legislador vene-
zolano cuando se refieren al ejercicio de la participacién por parte de
un grupo social que comparte una comunidad especifica, asi como un
problema que los afecta como colectivo, en funcién de lo cual pueden
tomar la iniciativa para darle solucién a través de los mecanismos que
tutela la ley.

A modo de ejemplo, la Norma ISO 14001:2004 exige que la comuni-
dad se involucre en el monitoreo legal ambiental como requisito indis-
pensable para la implementacién de los sistemas de gestién ambiental.
Se aprecia, pues, como una norma de caracter internacional, reconocida
en el marco legal venezolano, se une al deseo del legislador al permitir a la
comunidad intervenir en asuntos de interés publico, especificamente en
lo relacionado con la proteccién ambiental.
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Niveles de participaciéon comunitaria y autogestion
en RSE ambiental

Vista la participacién como derecho y deber, como acto o proceso
social, se debate ahora cémo puede acceder a su ejercicio el ciudadano. Al
respecto, se habla de niveles de participacién como una forma para deter-
minar su alcance en el entorno comunitario, para lo cual se destacan la
escalera de la participacién de Sherry Arnestein y el Espectro de la Parti-
cipacién de la Asociacién Internacional para la Participacién Piablica
(IAPP, por sus siglas en inglés).

La escalera de la participacién de Sherry Arnestein

Esta clasificacién, fue creada por Arnestein (1969) como una figura
imaginaria, con la finalidad de apreciar los distintos grados de participa-
cién ciudadana. Consta de tres partes y ocho peldanos o niveles, tal
como se describe a continuacién:

a) La primera parte es la no participacion que contiene los peldarios
1y 2: manipulacion y terapia. En ambos peldafos, la participacién parece
estar completamente negada, ya que, de acuerdo con Arnestein (1969),
se refiere a estar educando al ciudadano, es decir, éstos Gltimos reciben
una informacién de forma unidireccional evitando su participacién acti-
va e influencia sobre las decisiones que se tomen.

b) La segunda parte se refiere a la participacion simbdlica que contie-
ne los peldafios 3, 4y 5: informacion, consulta y apaciguamiento. En estos ni-
veles, aunque el ciudadano no tiene la certeza de que su opinién sea to-
mada en cuenta, logra cierto nivel de participacién al permitirsele expre-
sar su opinién a través de mecanismos de participacién interactiva como
comités vecinales, entre otros.

¢) La tercera parte o la mds alta de la escalera lo constituye el poder ciu-
dadano que abarca los peldaiios 6, 7y 8: coparticipacion, poder delegado y control
ciudadano. A esta escala, se le conoce como el nivel mas alto ya que los ciuda-
danos pueden participar a través de diferentes mecanismos, a saber:

— Enel nivel de cooperacién, la pueden ejercer a través de la negociacién;
— En el nivel de poder delegado, mediante la delegacién del poder; vy,

— Por dltimo, en el peldano de control ciudadano, donde se valen de la
subsidiaridad del poder para ejercer el control y encargarse de llevar
a cabo programas o proyectos en su totalidad.
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Otra clasificacién, es la disefiada por la Asociacién Internacional
para la Participacién Pablica (2000), que utiliza el Espectro de la Partici-
pacién Publica de acuerdo al cual existen cinco niveles:

a) El nivel bdsico es la informacion, en cuyo proceso solo existe
una comunicacién unidireccional dirigida al ciudadano.

b) El segundo nivel es la consulta, donde la comunicacién es bidi-
reccional, es decir, el ciudadano hace una consulta sobre una informa-
cién especifica y el Estado le da respuesta de igual forma.

¢) El tercer nivel da inicio a la participacion del ciudadano una vez
que el Estado lo involucra en la elaboracién de politicas ptblicas.

d) El cuarto nivel es la colaboracién, en este nivel los ciudadanos
pueden agruparse e interactuar con el Estado para tomar decisiones en
aras de dar solucién a un problema determinado.

e) Por dltimo, en el quinto nivel, el Estado traspasa el poder de decision
al ciudadano.

Como puede apreciarse, la escalera de la participacién le permite al
ciudadano ir valorando su participacién mediante los mecanismos dis-
puestos para ello, hasta llegar al octavo peldafio como el més alto nivel de
participacién, mientras que en el espectro de la participacion, aquella se al-
canza en el quinto nivel como el méaximo de sus grados.

Se observa que, en ambas clasificaciones, existe una especie de esca-
la o niveles de participacién para que el ciudadano pueda acceder a su
ejercicio; igualmente, en una y otra, el Estado es el responsable de facul-
tar al ciudadano para tomar las decisiones que le corresponden en el ejer-
cicio de la participacién comunitaria. En este orden de ideas, la participa-
cién comunitaria, encuentra en el autor Ander Egg, citado por Aguilar
(2001), seis niveles de participacién, a saber:

a) Invitacion: como su palabra lo indica, es una invitacion hecha a
los ciudadanos por parte de los responsables de un proyecto que atafie a la
comunidad para informar sobre las decisiones tomadas al respecto, es de-
cir, el ciudadano sélo es un receptor de informacién.

b) Consulta: en este nivel, los responsables del proyecto invitan
a la comunidad para que los apoyen haciendo sugerencias que pueden o
no ser tomadas en cuenta.

¢) Delegacion: en este nivel, los ciudadanos pueden elegir sus repre-
sentantes a quienes facultan para tomar decisiones en nombre del colec-

192



REVISTA ETHOS VENEZOLANA
Vol. 9 No. 2 Julio-Diciembre 2017, 187 - 195

tivo, es decir, existe una participacién més activa por parte de los intere-
sados.

d) Influencia/evaluacion: la participacién es ejercida mediante
la presién de la comunidad sobre los responsables para que se tomen las
decisiones de interés colectivo.

e) Cogestion: a este nivel, la comunidad puede organizarse para
actuar junto a sus representantes desde la planificacién hasta la culmina-
cién del proyecto comunitario a través de una metodologia y con meca-
nismos para incidir en la toma de decisiones importantes.

f) Autogestion: visto como el més elevado nivel de participacién,
empodera a los integrantes de la comunidad para gestionar lo conducen-
te en beneficio de la colectividad, de forma auténoma y manteniendo los
legitimos intereses de todos los involucrados.

En esta Gltima clasificacién se observan algunas coincidencias con
las anteriores, sin embargo, llama la atencién el uso del término autoges-
tién como un nivel de participacién ciudadana. Al respecto, Brivio (2001)
apunta que la autogestién es un proceso que empodera al ciudadano para
decidir por sf mismo sobre las cuestiones que le afectan, tal como sucede
con los problemas ambientales causados por el accionar del proceso pro-
ductivo de las empresas, cuyas consecuencias originan una responsabili-
dad social empresarial que puede ser evaluada por los ciudadanos afecta-
dos a través de la autogestién.

De igual manera, Mendez y Vallota (2006) disertan sobre el acaecer
histérico de la autogestién, manifestando que esta surge como una ideo-
logia revolucionaria asociada a la transformacién o cambio social que,
dentro de su largo proceso de desarrollo, penetré el mundo de la adminis-
tracién de las empresas con el interés de defender la distribucién hori-
zontal del poder para prescindir de la burocracia y del Estado en la ges-
tién social e incrementar la participacién y el compromiso de los indivi-
duos con la tarea colectiva.

Posteriormente, con la llegada de la automatizacién e informacién na-
cen nuevos paradigmas sobre el proceso de produccién y la autogestion se
vincula a otro tipo de accién social tal como lo dispone la Ley Orgénica del
Poder Popular, la cual se encarga de definir la autogestién como el conjunto
de acciones a través de las cuales la comunidad organizada se ocupa directa-
mente de gestionar proyectos, ejecutar obras, entre otras actividades, para
mejorar la calidad de vida en su espacio geogréfico.
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Finalmente, tomando en cuenta el propésito del presente ensayo,
se concluye que la comunidad organizada, en el ejercicio del derecho a
participar a que se refiere la ley, se encuentra facultada para hacer uso de
la autogestion como nivel de participacién comunitaria, a través de lo
cual puede gestionar y tomar decisiones de forma auténoma, para medir
la accién social de las empresa piblica o privada responsable de causar al-
gun evento ambiental adverso durante su proceso productivo.

Reflexiones finales

El gobierno nacional actual ha iniciado una gran labor impulsan-
do la participacién comunitaria, creando canales para incentivar y
educar a las comunidades para su organizacién, con el objetivo de que
los ciudadanos se integren y tomen decisiones para dar solucién a los
problemas de su interés a través de la autogestién, la cual, tal como se
planted en el desarrollo de este ensayo, lleva implicito un valioso nivel
de participacién que expresa autonomia por parte de la sociedad civil
organizada para medir la responsabilidad de la accién social de las em-
presas que, durante su proceso productivo, pueden provocar dafos al
medio ambiente.

No obstante, en materia de normas relativas a la participacién,
tiende a crear confusién al momento de implementar la aplicacién de
la autogestién como nivel de participacién comunitaria. Ante esta cir-
cunstancia, se recomienda a los municipios o gobiernos locales, por
ser entes més préximos al ciudadano, incentivar la creacién de con-
textos de autogestion, entre comunidad organizada y representantes
de la municipalidad con el fin de reflexionar sobre la situacién general
de un municipio determinado, generar propuestas desde el propio
seno de la sociedad que permitan desarrollar la autogestién como ni-
vel de participacién comunitaria, asf como también facilitar su aplica-
cién en aquellos casos que sean del interés colectivo. Finalmente, se
debe buscar fortalecer los principios de democracia, participacion, jus-
ticia social, responsabilidad social, entre otros, como pilares funda-
mentales del bien comun a los que hace referencia la Constitucién de
la Reptblica Bolivariana de Venezuela.
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