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Resumen

El objetivo de la investigacién fue determinar la relacién entre el esti-
lo de direccién y toma de decisiones en colegios universitarios del municipio
Maracaibo. El tipo de investigacién fue descriptiva-correlacional, con un disefio
no experimental de campo, transeccional. La muestra fue de tipo intencional,
conformada por los colegios universitarios Jests Enrique Lossada y Pedro Emilio
Coll, ubicados en la parroquia Chiquinquird del municipio Maracaibo, las uni-
dades informantes fueron cuarentaiséis (46) empleados administrativos, a los
cuales se les aplicé un cuestionario con cuarentaidds (42) items, validado por ex-
pertos y cuya confiabilidad por Alfa de Cronbach fue de 0.90. Los resultados de-
mostraron la existencia de una correlacién positiva entre las variables y signifi-
cativa al nivel de p= 0.01.

Palabras clave: estilo de direccién, etapas de la toma de decisiones, estilo para
la toma de decisiones.
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Management styles and decisions making
in institutions of higher education

Abstract

The objective of this research was to determine the relationship be-
tween management style and decision making in higher education institutions of
the Maracaibo municipality. The type of research was descriptive-correlational,
with a transactional, non-experimental field design. The sample was of inten-
tional type, formed by the university institutes Jesus Enrique Lossada and Pedro
Emilio Coll, located in the Chiquinquird parish of the Maracaibo municipality;
the informants were forty-six (46) administrative employees, to whom a ques-
tionnaire with forty-two (42) items was applied; validated by experts and whose
reliability by Alfa de Cronbach was 0.90. The results showed a positive correla-
tion between the variables; being significant at the level of p= 0.01.

Key words: management style, stages of decision making, style for decision
making.

Introduccién

Las organizaciones en el entorno actual, caracterizado por una diver-
sidad de transformaciones producto de los avances en materia de globali-
zacion, tecnologia y el manejo del conocimiento, requieren funcionar
como sistemas abiertos, dispuestos a adaptar su funcionamiento a los
nuevos tiempos. Frente a este escenario, coinciden cada vez més en igualar
en grado de importancia, al recurso humano con los econémicos, financie-
ros y tecnolégicos para cumplir los objetivos estratégicos propuestos.

Bajo esta perspectiva, han prestado especial atencién a la creacién
de estilos de direccién favorecedores de mayores niveles de satisfaccién
laboral, contribuyendo entre otros aspectos, a incrementar tanto el gra-
do de participacién, como el sentido de pertenencia de sus integrantes.

De acuerdo con Garcfa (2011), actualmente, las organizaciones edu-
cativas, entre ellas los colegios universitarios, se estan interesando por in-
troducir estrategias gerenciales contemporaneas para optimizar sus proce-
sos y garantizar la calidad de sus servicios. Cabe destacar que en estas ins-
tituciones se concentran tres tipos de actividades: docencia, extension e in-
vestigacion, incluyendo procesos administrativos propios de su dindmica
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de ejecucién, presentdndose, por tanto, una diversidad de situaciones
donde el proceso de la toma de decisiones se desarrolla con relacién a las
actividades que deben ser planificadas, ejecutadas y evaluadas.

Lo anterior denota la necesidad de que en estas instituciones se con-
forme un equipo de trabajo bien articulado, en el cual deben fluir adecua-
damente las relaciones interpersonales, comunicacién y motivacién, tra-
duciéndose en la creacién de un estilo de direccién que promueva la toma
de decisiones eficientes. Con respecto a esto, cabe sefialar que a través de
entrevistas informales realizadas por los investigadores, se pudo conocer
que en los colegios universitarios se ha ejercido un estilo gerencial donde
se ha incentivado muy poco el trabajo en equipo y las decisiones, por lo
general, son tomadas por las altas esferas de autoridad.

Consecuentemente, el personal adscrito debe ejecutar de forma ca-
bal las érdenes derivadas de esas decisiones, lo que implica una actitud
poco democratica por parte de los lideres, ya que, con frecuencia, no se
solicita la participacién del personal en el aporte de posibles soluciones,
perdiéndose la oportunidad de considerar sus ideas para seleccionar la
mejor decisién en funcién de los objetivos, metas o problemas a solucio-
nar en la organizacién educativa.

De acuerdo con Figueroa (2014), lo anterior contradice las tenden-
cias gerenciales actuales, en las cuales el estilo de direccién se coloca a la
vanguardia de las habilidades organizacionales, reflejando cambios radi-
cales en los lugares de trabajo. Se est4 pasando de una jerarquia corpora-
tiva con un jefe controlador, a uno con habilidades interpersonales para
motivar el desempeio.

Por otra parte, para el desarrollo eficiente y adecuado de los procesos,
en los colegios universitarios no se requiere de un trabajo individualizado,
sino, por el contrario, de la utilizacién exitosa de grupos cuyos miembros
tengan diferentes antecedentes, habilidades y experiencias, incrementan-
do la posibilidad de ofrecer soluciones creativas tras un proceso de toma de
decisiones regulado a través un estilo de direccién flexible.

En virtud de ello, un estilo de direccién poco participativo y escasa-
mente motivador en el proceso de toma de decisiones, conllevara a me-
nores niveles de desempefio y rendimiento laboral de los empleados. En
oposicién, cuando el lider se capacita para configurar un estilo directivo
estimulante, conduce a su equipo de trabajo al logro de las metas con en-
tusiasmo, asumiéndolas como un reto de importancia para su crecimien-
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to profesional y para el desarrollo de la organizacién, trayendo como
consecuencia una adecuada toma de decisiones.

Basados en estas breves reflexiones, se revela la importancia y justi-
ficacién de la presente investigacién, cuyo propdsito es determinar la re-
lacién entre el estilo de direccién y la toma de decisiones en los colegios
universitarios (Jests Enrique Lossada y Pedro Emilio Coll) de la parro-
quia Chiquinquira del municipio Maracaibo del estado Zulia.

Aspectos Tebéricos

Estilo de direccion

De acuerdo con Kinicki y Kreitner (2011), el estilo de direccién per-
mite al gerente comunicarse efectivamente con sus subordinados para
darles a conocer los objetivos, motivarlos para lograrlos con un desempe-
fio excelente, dejando a un lado las costumbres pasadas, en las cuales el
gerente usaba de forma impositiva el poder y la autoridad. En la actuali-
dad, se busca no solo supervisar el trabajo de los subordinados para ase-
gurar la eficiencia en la ejecucién de las tareas, sino de movilizarlos para
que contribuyan con el aporte de nuevas ideas al alcance de los objetivos
organizacionales.

Por su parte, Gil y Giner (2007), manifiestan que un directivo debe
poseer ciertas cualidades para guiar a las personas hacia un esfuerzo orga-
nizado, influyendo en ellos con la finalidad de alcanzar los objetivos, de-
finiendo los puestos de trabajo, estableciendo métodos para llevar a cabo
cada tarea, predeterminando estdndares de calidad y de rendimiento, al-
canzando una motivacién suficiente a fin de predisponer al personal
para ejecutar la tarea encomendada. En consecuencia, definen el estilo de
direccién como la forma o manera de actuar el dirigente dentro de la or-
ganizacién cuando lleva a cabo su funcién directiva.

Asi pues, el estilo de direccién permite a los lideres aplicar estrate-
gias para motivar al personal, fomentar el interés por el desempeno de las
tareas y el alcance de las metas propuestas. Asimismo, pueden combinar
caracteristicas de varios estilos, debido a la variabilidad de la situacién a
enfrentar, el nivel jerdrquico en que se toma y las caracteristicas del gru-
po de trabajo, entre otros aspectos.

En este orden de ideas, los autores citados coinciden en asumir al es-
tilo de direccién como una habilidad gerencial para conducir al personal
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hacia el alcance de los objetivos propuestos. Para Kinicki y Kreitner
(2011), se fundamenta en competencias motivacionales y comunicativas
del lider para interactuar con el personal, mientras que para Gil y Giner
(2007), el estilo de direccién facilita orientar el desarrollo de tareas, diri-
giéndolo principalmente a la conduccién de las operaciones, procesos y
actividades.

Toma de decisiones

Segtn Kinicki y Kreinter (2011), sin importar su naturaleza, para
tomar una decisién es necesario analizar un problema, para asi poder dar-
le solucién. En algunos casos, por ser tan simples y cotidianos, este pro-
ceso se realiza de forma implicita, pero existen otros casos en los que las
consecuencias de una mala o buena eleccién pueden tener repercusiones
en el éxito o fracaso, por lo cual es necesaria una mejor estructuracién
que puede dar mayor seguridad e informacién para resolver el problema.

Al analizar estos elementos, se evidencia que el individuo tomador
de decisiones estd inmerso en una situacién y, al pretender alcanzar obje-
tivos, tiene preferencias personales y sigue cursos de accién para alcanzar
resultados. Lo importante es que el proceso de decisién se asienta en la
racionalidad, o sea, en la adecuacién de objetivos que se pretenden alcan-
zar. Chiavenato (2009) coincide con esto, al afirmar que la toma de deci-
siones consiste en elegir una alternativa entre las disponibles, a los efec-
tos de resolver un problema aunque no se evidencie un conflicto latente.

De igual manera, Kinicki y Kreitner (2011) expresan que mediante
la toma de decisiones se identifican y eligen soluciones fundamentales
para el resultado final deseado, de alli que se configura como un medio
para un fin. Por consiguiente, el proceso se inicia con el surgimiento de
un problema, llegando a su término con la eleccién de una solucién, la
cual permita mejorar procedimientos de trabajo. Por otro lado, para Sto-
ner (2010) la toma de decisiones puede ser emprendida con diferentes in-
tenciones, para manejar los contratiempos, asignar los recursos, negociar
las acciones, pero siempre debe estar apoyada en la autoridad y en las
funciones que cumple el gerente.

Visto de otro modo, el proceso decisorio es producto de la elabora-
cién mental que la gerencia y su equipo de trabajo obtiene al conjugar
fuerzas internas y externas que influyen en la interpretacién de la situa-
cién en la que se encuentra. En todas las decisiones existen caracteristi-
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cas comunes definidas por elementos que siempre estdn presentas. De
acuerdo con la opinién de Chiavenato (2009), estas caracteristicas son:
efectos futuros, reversibilidad, impacto, calidad, periodicidad.

Estas caracteristicas indican la amplia gama de aspectos intervi-
nientes en la toma de decisiones, requiriendo, por tanto, herramientas de
gestién que logren coordinarlas efectivamente. Al respecto, es preciso
aclarar que buena parte de las decisiones que se toman en la organiza-
cién, se realiza en forma rutinaria y estandarizada, partiendo de la expe-
riencia e intuicién de quienes estdn a cargo. Sin embargo, en ocasiones,
son tomadas en forma incierta y arriesgada, sin garantfa alguna de éxito,
puesto que surgen en medio de situaciones fortuitas e imprecisas en un
contexto en constante cambio y transformacién, con base a informacién
superficial y puntos de vista encontrados.

Todo ello, deja en evidencia que para tomar decisiones los gerentes
deben elegir alternativas relacionadas con el objetivo a lograr, conside-
rando las limitaciones de la situacién; debe optar por elegir una decisién
satisfactoria para que los colaboradores tengan un mejor desempefio vy,
de esta manera, se incremente la efectividad en la organizacién mediante
el logro sus metas estratégicas.

Metodologia

La presente investigacion se clasificé como descriptiva-correlacio-
nal, por cuanto buscé encontrar caracteristicas o elementos que determi-
nan los componentes esenciales para determinar la relacién entre el esti-
lo de direccién y toma de decisiones en colegios universitarios del muni-
cipio Maracaibo. Igualmente, atendiendo a la tipificacién de su disefio
fue no experimental, transeccional, de campo, por cuanto las variables
fueron analizadas sin ser manipuladas, en un momento especifico y en
su estado natural, obteniéndose la informacién directamente del lugar
donde ocurri6 el fenémeno.

La poblacién definida por Arias (2012) como un conjunto finito de
elementos o individuos con caracteristicas comunes para los cuales serdn
extensivas las conclusiones de la investigacién, estuvo constituida por la
totalidad de los colegios universitarios del municipio Maracaibo, toman-
do de ella una muestra de tipo intencional, segtin Parra y Toro (2006), es-
tableciendo como criterios de inclusion, ofrecer educacién a nivel de téc-
nico superior y estar ubicadas en la parroquia Chiquinquira del munici-
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pio Maracaibo, para facilitar el acceso del investigador a la recoleccién de
datos. De esta forma, la muestra quedé integrada por los colegios univer-
sitarios Jestus Enrique Lossada (IUJEL) y Pedro Emilio Coll (IUTEPEC),
seleccionando como informantes a cuarentaiséis (46) empleados con car-
gos administrativos en dichas instituciones.

Para la recoleccién de informacién, se utilizo la técnica de la obser-
vacién mediante encuesta, aplicando un cuestionario constituido por
cincuentaitn (51) items, con de escala de frecuencia de cinco alternativas
de respuesta: siempre (5), casi siempre (4), algunas veces (3), casi nunca (2) y
nunca (1).

Los datos se analizaron estadisticamente mediante el calculo de la me-
dia aritmética como medida de tendencia central. Con la finalidad de inter-
pretar las medias obtenidas para las dimensiones e indicadores, se construyé
un baremo de tendencias (cuadro 1). Para el procesamiento de los datos, se
utilizé el programa Statistics Package for the Social Sciences (SPSS) version
19.0, lo cual permiti6 obtener las respectivas medias, asi como el célculo de
la correlacién de Pearson; este Gltimo, segtin Tapia (2007) permite analizar
la correlacién asociativa entre dos variables medidas en numérica.

Cuadro 1.
Baremo de tendencias para el andlisis de los resultados
Tendencia Puntaje
Muy alta frecuencia de ocurrencia 421a5.00
Alta frecuencia de ocurrencia 3.41a4.20
Moderada frecuencia de ocurrencia 2.61a3.40
Baja frecuencia de ocurrencia 1.81a2.60
Muy baja frecuencia de ocurrencia 1.00a 1.80

Fuente: Elaboracién propia (2017).

Analisis y discusién de los resultados

Seguidamente, se presentan los resultados obtenidos de la aplica-
cién del instrumento de recoleccién de datos a los empleados de los cole-
gios universitarios estudiados. Inicialmente, se muestran las medias arit-
meéticas obtenidas en cada dimensién y, posteriormente, se presenta el
valor promedio para evaluar el comportamiento de la variable.
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Enla Tabla 1, se representan los resultados para la variable Estilo de
direccion, donde se evidencia una tendencia positiva, representada en va-
lores para la media de 4.21 (muy alta) para los tipos de habilidades del di-
rector y de 4.55 (muy alta) para los tipos de liderazgo, que en promedio
se ubica en 4.38, indicando igualmente un nivel muy alto de los aspectos
evaluados.

Tabla 1.
Variable: estilo de direccién
Dimensiones Media Tendencia
aritmética
Tipos de habilidades del director 421 Muy alta frecuencia

de ocurrencia

Tipos de liderazgo 4.55 Muy alta frecuencia
de ocurrencia

Promedio de la variable 4.38 Muy alta frecuencia
de ocurrencia

Fuente: Elaboracién propia (2017).

Este resultado demuestra que los lideres de las instituciones educa-
tivas en estudio, se caracterizan por poseer una serie de habilidades que
les permiten interactuar, coordinar y estimular el desempefo del perso-
nal a su cargo. Igualmente, han desarrollado un estilo de direccién en el
cual combinan las aptitudes del tipo carismatico y de equipo, facilitando
la aceptacién de los empleados de la autoridad, al mantener un clima de
confianza adecuado, estableciendo correctos canales comunicacionales
donde la informacién tenga fluidez, lo cual facilita el manejo de los equi-
pos de trabajo, atn cuando deben considerar la participacién activa de
los empleados en la toma de decisiones.

Considerando a Roman y Ferndndez (2008), estos resultados son
positivos en tanto que este estilo de direccién permite al gerente comuni-
carse con sus subordinados para darles a conocer los objetivos, motivar-
los para lograr un desempefio excelente, dejando a un lado las costum-
bres pasadas en las cuales el gerente usaba de forma impositiva el poder y
la autoridad. En la actualidad, se busca no solo supervisar el trabajo de los
subordinados para asegurar la eficiencia en la ejecucién de las tareas, sino
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de movilizarlos para que contribuyan con el aporte de nuevas ideas al al-
cance de los objetivos organizacionales.

Paralelamente, los resultados obtenidos se corresponden con los
postulados de Gil y Giner (2007), quienes manifiestan que un directivo
debe poseer ciertas cualidades para guiar a las personas hacia un esfuerzo
organizado, influyendo en ellos con la finalidad de alcanzar los objetivos,
definiendo los puestos de trabajo, estableciendo métodos para llevar a
cabo cada tarea, predeterminando estdndares de calidad y de rendimien-
to, alcanzando una motivacién suficiente a fin de predisponer al perso-
nal para ejecutar la tarea encomendada. En consecuencia, definen el esti-
lo de direccién como la forma o manera de actuar el dirigente dentro de la
organizacién cuando lleva a cabo su funcién directiva.

Enla Tabla 2, se representan los resultados para la variable Toma de
decisiones, donde se evidencia un nivel alto para la dimensién proceso de
toma de decisiones con una media de 3.65 (alto), mientras que el estilo
para la toma de decisiones obtuvo un valor de 3.55 (alto), alcanzando la
variable un valor promedio de 3.60 indicando un nivel alto de los aspec-
tos evaluados. Con relacién al proceso de toma de decisiones, la mayoria
de los encuestados estan de acuerdo en iniciar la toma de decisiones con
el diagnostico del problema, lo cual sugiere, de acuerdo con Chiavenato
(2009), que deben iniciar el proceso con la identificacién de la situacidn,
problema u oportunidad; esta etapa presenta tres aspectos importantes:
definicion del problema, diagndstico de las causas e identificacion de los objeti-
vos de la decision.

Tabla 2.
Variable: toma de decisiones
Dimensiones Media Tendencia
aritmética
Proceso de toma de decisiones 3.65 Alta frecuencia

de ocurrencia

Estilo para la toma de decisiones 3.55 Alta frecuencia
de ocurrencia

Promedio de la variable 3.41 Alta frecuencia
de ocurrencia

Fuente: Elaboracién propia (2017).
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Por otra parte, refirieron generar soluciones alternativas durante el
desarrollo del proceso de toma de decisiones, accién que implica el aporte
de ideas, donde todos los participantes dan rienda suelta a su imagina-
cién y ofrecen sugerencias para resolver el problema, sin evaluarlas o ve-
rificar su viabilidad.

Asimismo, es preciso proceder a la implementacién que, conside-
rando a Chiavenato (2009), significa que el personal adscrito al &rea ad-
ministrativa de los colegios universitarios debe asignar recursos y progra-
mar la ejecucién de las acciones decididas, asi como preparar los medios
para medir el progreso de la decisién tomada, tomando las medidas co-
rrectivas pertinentes. No obstante, se evidenciaron debilidades en la se-
leccién de alternativas cuando se toman decisiones, lo cual indica un es-
caso manejo de varias opciones de solucién frente a un problema.

Por otra parte, se aprecié una moderada evaluacién de la decisién
tomada, situacién que sugiere la existencia de limitaciones para retroali-
mentar el proceso, monitorearlo y evaluar sus resultados. Este escenario
impone retos, en tanto que, tal como lo plantea Chiavenato (2009), estas
actividades como fundamentales para cerrar el ciclo de la toma de deci-
siones en la organizacién, asi cuando los resultados de la evaluacién
muestren desviaciones, se deben introducir medidas correctivas.

En cuanto a la identificacién de los estilos para la toma de decisiones
en los colegios universitarios, la mayoria de los encuestados sefialé la pre-
sencia de los estilos directivo y el analitico, seguido del estilo conceptual.

De igual manera, logrados los objetivos especificos de cardcter des-
criptivo, se procedié a la aplicacién de un estadistico para establecer la
asociacién entre el estilo de direccién y toma de decisiones en intuiciones
de educacién superior del municipio Maracaibo, por tanto, se procedié a
calcular el coeficiente de correlacién de Pearson, cuyo resultado se repre-
senta en la Tabla 3.

Tal como se muestra en la tabla 3, el valor de la correlacién encon-
trada entre ambas variables fue de 0.518, significativa al nivel de 0.01.
Esto expresa que la asociacién entre ambas variables tiene una intensi-
dad media, con un valor de p=0.000 <0.01, por lo que se interpreta como
una relacion estadisticamente significativa entre las variables en estudio.
Ademas, por ser de signo positivo, indica una relacién directa entre am-
bas variables, es decir que en la medida en que mejore el estilo de direc-
cién, también lo haré la toma de decisiones.
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Tabla 3.
Correlacién entre las variables
Anélisis de correlacién Estilo Toma
de Direccién de Decisiones
Rho de Estilo de Direccién 1,000 0,518**
Pearson Coeficiente de correlacién 46 0,000
Sig. (bilateral) 46
N
Toma de Decisiones 0,518** 1,000
Coeficiente de correlacién 0,000 46
Sig. (bilateral) 46
N

**La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Conclusiones

Luego de analizar e interpretar los resultados de la investigacién,
con relacién a la toma de decisiones se concluye que posee un muy alto
nivel de aplicacién en las etapas de diagndstico, generacién de soluciones
alternativasy evaluacién de la implementacién, a diferencia de las etapas
de seleccién de la alternativa y evaluacién, las cuales se desarrollan en ni-
veles moderados; mientras que, en el estilo para la toma de decisiones, se
evidencié un predominio del directivo y analitico sobre el conceptual.

Por otro lado, dada la demostracién de debilidades en la toma de de-
cisiones, se considera pertinente que los directivos tomen en cuenta la
opinién de los empleados involucrados en cada uno de los procesos que
se llevan a cabo, de donde surge la problemética que amerita tomar nue-
vas acciones, pues estos son quienes poseen la experiencia. Ademas, al
hacerlos parte de la decisién, se incrementa su motivacién al trabajo, me-
jora la comunicacién y, por consiguiente, su desempefio.

Con respecto a los tipos de liderazgo, se considera pertinente que los di-
rectivos deben indagar sobre el estilo visionario y transaccional, por medio de
cursos de mejoramiento de liderazgo, para reforzar los aspectos inmersos en
estos estilos, los cuales traerdn grandes beneficios al desarrollo profesional de
los empleados, pues, al verse influenciado por un lider capaz de motivarlos,
incentivarlos e involucrarlos en el proceso de toma de decisiones, incrementa-
ran su compromiso y desarrollaran sus labores con mayor eficiencia.
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Por Gltimo, al analizar estadisticamente la relacién de los estilos de
direccién y toma de decisiones en colegios universitarios en el municipio
Maracaibo, se demostré que la asociacién entre ambas variables es posi-
tiva y de intensidad media, lo que permite concluir que, en la medida que
se perfeccione el estilo de direccién, lo haré la toma de decisiones.
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