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Es ti los de di rec ción y toma de de ci sio nes
en co le gios uni ver si ta rios

Ya jai ra R. Ávi la- Po lan co*

Ga briel A. Gar cía- Gon zá lez**

Re su men

El ob je ti vo de la in ves ti ga ción fue de ter mi nar la re la ción en tre el es ti-
lo de di rec ción y toma de de ci sio nes en co le gios uni ver si ta rios del mu ni ci pio
Ma ra cai bo. El tipo de in ves ti ga ción fue des crip ti va- co rre la cio nal, con un di se ño
no ex pe ri men tal de cam po, tran sec cio nal. La mues tra fue de tipo in ten cio nal,
con for ma da por los co le gios uni ver si ta rios Je sús En ri que Los sa da y Pe dro Emi lio
Coll, ubi ca dos en la pa rro quia Chi quin qui rá del mu ni ci pio Ma ra cai bo, las uni-
da des in for man tes fue ron cua ren tai séis (46) em plea dos ad mi nis tra ti vos, a los
cua les se les apli có un cues tio na rio con cua ren tai dós (42) ítems, va li da do por ex-
per tos y cuya con fia bi li dad por Alfa de Cron bach fue de 0.90. Los re sul ta dos de-
mos tra ron la exis ten cia de una co rre la ción po si ti va en tre las va ria bles y sig ni fi-
ca ti va al ni vel de p= 0.01.
Pa la bras cla ve: es ti lo de di rec ción, eta pas de la toma de de ci sio nes, es ti lo para

la toma de de ci sio nes.
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Management styles and decisions making
in institutions of higher education

Abs tract

The ob jec tive of this re search was to de ter mine the re la tion ship be-
tween man age ment style and de ci sion mak ing in higher edu ca tion in sti tu tions of
the Ma ra caibo mu nici pal ity. The type of re search was descriptive- correlational,
with a trans ac tional, non- experimental field de sign. The sam ple was of in ten-
tional type, formed by the uni ver sity in sti tutes Je sus En ri que Los sada and Pe dro
Emilio Coll, lo cated in the Chiquin quirá par ish of the Ma ra caibo mu nici pal ity;
the in for mants were forty- six (46) ad min is tra tive em ploy ees, to whom a ques-
tion naire with forty- two (42) items was ap plied; vali dated by ex perts and whose
re li abil ity by Alfa de Cron bach was 0.90. The re sults showed a posi tive cor re la-
tion be tween the vari ables; be ing sig nifi cant at the level of p= 0.01.
Key words: management style, stages of decision making, style for decision

making.

In tro duc ción

Las or ga ni za cio nes en el en tor no ac tual, ca rac te ri za do por una di ver-
si dad de trans for ma cio nes pro duc to de los avan ces en ma te ria de glo ba li-
za ción, tec no lo gía y el ma ne jo del co no ci mien to, re quie ren fun cio nar
como sis te mas abier tos, dis pues tos a adap tar su fun cio na mien to a los
nue vos tiem pos. Fren te a este es ce na rio, coin ci den cada vez más en igua lar
en gra do de im por tan cia, al re cur so hu ma no con los eco nó mi cos, fi nan cie-
ros y tec no ló gi cos para cum plir los ob je ti vos es tra té gi cos pro pues tos.

Bajo esta pers pec ti va, han pres ta do es pe cial aten ción a la crea ción
de es ti los de di rec ción fa vo re ce do res de ma yo res ni ve les de sa tis fac ción
la bo ral, con tri bu yen do en tre otros as pec tos, a in cre men tar tan to el gra-
do de par ti ci pa ción, como el sen ti do de per te nen cia de sus in te gran tes.

De acuer do con Gar cía (2011), ac tual men te, las or ga ni za cio nes edu-
ca ti vas, en tre ellas los co le gios uni ver si ta rios, se es tán in te re san do por in-
tro du cir es tra te gias ge ren cia les con tem po rá neas para op ti mi zar sus pro ce-
sos y ga ran ti zar la ca li dad de sus ser vi cios. Cabe des ta car que en es tas ins-
ti tu cio nes se con cen tran tres ti pos de ac ti vi da des: do cen cia, ex ten sión e in-
ves ti ga ción, in clu yen do pro ce sos ad mi nis tra ti vos pro pios de su di ná mi ca
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de eje cu ción, pre sen tán do se, por tan to, una di ver si dad de si tua cio nes
don de el pro ce so de la toma de de ci sio nes se de sa rro lla con re la ción a las
ac ti vi da des que de ben ser pla ni fi ca das, eje cu ta das y eva lua das.

Lo an te rior de no ta la ne ce si dad de que en es tas ins ti tu cio nes se con-
for me un equi po de tra ba jo bien ar ti cu la do, en el cual de ben fluir ade cua-
da men te las re la cio nes in ter per so na les, co mu ni ca ción y mo ti va ción, tra-
du cién do se en la crea ción de un es ti lo de di rec ción que pro mue va la toma
de de ci sio nes efi cien tes. Con res pec to a esto, cabe se ña lar que a tra vés de
en tre vis tas in for ma les rea li za das por los in ves ti ga do res, se pudo co no cer
que en los co le gios uni ver si ta rios se ha ejer ci do un es ti lo ge ren cial don de
se ha in cen ti va do muy poco el tra ba jo en equi po y las de ci sio nes, por lo
ge ne ral, son to ma das por las al tas es fe ras de au to ri dad.

Con se cuen te men te, el per so nal ads cri to debe eje cu tar de for ma ca-
bal las ór de nes de ri va das de esas de ci sio nes, lo que im pli ca una ac ti tud
poco de mo crá ti ca por par te de los lí de res, ya que, con fre cuen cia, no se
so li ci ta la par ti ci pa ción del per so nal en el apor te de po si bles so lu cio nes,
per dién do se la opor tu ni dad de con si de rar sus ideas para se lec cio nar la
me jor de ci sión en fun ción de los ob je ti vos, me tas o pro ble mas a so lu cio-
nar en la or ga ni za ción edu ca ti va.

De acuer do con Fi gue roa (2014), lo an te rior con tra di ce las ten den-
cias ge ren cia les ac tua les, en las cua les el es ti lo de di rec ción se co lo ca a la
van guar dia de las ha bi li da des or ga ni za cio na les, re fle jan do cam bios ra di-
ca les en los lu ga res de tra ba jo. Se está pa san do de una je rar quía cor po ra-
ti va con un jefe con tro la dor, a uno con ha bi li da des in ter per so na les para
mo ti var el de sem pe ño.

Por otra par te, para el de sa rro llo efi cien te y ade cua do de los pro ce sos,
en los co le gios uni ver si ta rios no se re quie re de un tra ba jo in di vi dua li za do,
sino, por el con tra rio, de la uti li za ción exi to sa de gru pos cu yos miem bros
ten gan di fe ren tes an te ce den tes, ha bi li da des y ex pe rien cias, in cre men tan-
do la po si bi li dad de ofre cer so lu cio nes crea ti vas tras un pro ce so de toma de
de ci sio nes re gu la do a tra vés un es ti lo de di rec ción fle xi ble.

En vir tud de ello, un es ti lo de di rec ción poco par ti ci pa ti vo y es ca sa-
men te mo ti va dor en el pro ce so de toma de de ci sio nes, con lle va rá a me-
no res ni ve les de de sem pe ño y ren di mien to la bo ral de los em plea dos. En
opo si ción, cuan do el lí der se ca pa ci ta para con fi gu rar un es ti lo di rec ti vo
es ti mu lan te, con du ce a su equi po de tra ba jo al lo gro de las me tas con en-
tu sias mo, asu mién do las como un reto de im por tan cia para su cre ci mien-
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to pro fe sio nal y para el de sa rro llo de la or ga ni za ción, tra yen do como
con se cuen cia una ade cua da toma de de ci sio nes.

Ba sa dos en es tas bre ves re fle xio nes, se re ve la la im por tan cia y jus ti-
fi ca ción de la pre sen te in ves ti ga ción, cuyo pro pó si to es de ter mi nar la re-
la ción en tre el es ti lo de di rec ción y la toma de de ci sio nes en los co le gios
uni ver si ta rios (Je sús En ri que Los sa da y Pe dro Emi lio Coll) de la pa rro-
quia Chi quin qui rá del mu ni ci pio Ma ra cai bo del es ta do Zu lia.

As pec tos Teó ri cos

Es ti lo de di rec ción

De acuer do con Ki nicki y Kreit ner (2011), el es ti lo de di rec ción per-
mi te al ge ren te co mu ni car se efec ti va men te con sus su bor di na dos para
dar les a co no cer los ob je ti vos, mo ti var los para lo grar los con un de sem pe-
ño ex ce len te, de jan do a un lado las cos tum bres pa sa das, en las cua les el
ge ren te usa ba de for ma im po si ti va el po der y la au to ri dad. En la ac tua li-
dad, se bus ca no solo su per vi sar el tra ba jo de los su bor di na dos para ase-
gu rar la efi cien cia en la eje cu ción de las ta reas, sino de mo vi li zar los para
que con tri bu yan con el apor te de nue vas ideas al al can ce de los ob je ti vos
or ga ni za cio na les.

Por su par te, Gil y Gi ner (2007), ma ni fies tan que un di rec ti vo debe
po seer cier tas cua li da des para guiar a las per so nas ha cia un es fuer zo or ga-
ni za do, in flu yen do en ellos con la fi na li dad de al can zar los ob je ti vos, de-
fi nien do los pues tos de tra ba jo, es ta ble cien do mé to dos para lle var a cabo
cada ta rea, pre de ter mi nan do es tán da res de ca li dad y de ren di mien to, al-
can zan do una mo ti va ción su fi cien te a fin de pre dis po ner al per so nal
para eje cu tar la ta rea en co men da da. En con se cuen cia, de fi nen el es ti lo de
di rec ción como la for ma o ma ne ra de ac tuar el di ri gen te den tro de la or-
ga ni za ción cuan do lle va a cabo su fun ción di rec ti va.

Así pues, el es ti lo de di rec ción per mi te a los lí de res apli car es tra te-
gias para mo ti var al per so nal, fo men tar el in te rés por el de sem pe ño de las
ta reas y el al can ce de las me tas pro pues tas. Asi mis mo, pue den com bi nar
ca rac te rís ti cas de va rios es ti los, de bi do a la va ria bi li dad de la si tua ción a
en fren tar, el ni vel je rár qui co en que se toma y las ca rac te rís ti cas del gru-
po de tra ba jo, en tre otros as pec tos.

En este or den de ideas, los au to res ci ta dos coin ci den en asu mir al es-
ti lo de di rec ción como una ha bi li dad ge ren cial para con du cir al per so nal
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ha cia el al can ce de los ob je ti vos pro pues tos. Para Ki nicki y Kreit ner
(2011), se fun da men ta en com pe ten cias mo ti va cio na les y co mu ni ca ti vas
del lí der para in te rac tuar con el per so nal, mien tras que para Gil y Gi ner
(2007), el es ti lo de di rec ción fa ci li ta orien tar el de sa rro llo de ta reas, di ri-
gién do lo prin ci pal men te a la con duc ción de las ope ra cio nes, pro ce sos y
ac ti vi da des.

Toma de de ci sio nes

 Se gún Ki nicki y Kre in ter (2011), sin im por tar su na tu ra le za, para
to mar una de ci sión es ne ce sa rio ana li zar un pro ble ma, para así po der dar-
le so lu ción. En al gu nos ca sos, por ser tan sim ples y co ti dia nos, este pro-
ce so se rea li za de for ma im plí ci ta, pero exis ten otros ca sos en los que las
con se cuen cias de una mala o bue na elec ción pue den te ner re per cu sio nes
en el éxi to o fra ca so, por lo cual es ne ce sa ria una me jor es truc tu ra ción
que pue de dar ma yor se gu ri dad e in for ma ción para re sol ver el pro ble ma.

Al ana li zar es tos ele men tos, se evi den cia que el in di vi duo to ma dor
de de ci sio nes está in mer so en una si tua ción y, al pre ten der al can zar ob je-
ti vos, tie ne pre fe ren cias per so na les y si gue cur sos de ac ción para al can zar
re sul ta dos. Lo im por tan te es que el pro ce so de de ci sión se asien ta en la
ra cio na li dad, o sea, en la ade cua ción de ob je ti vos que se pre ten den al can-
zar. Chia ve na to (2009) coin ci de con esto, al afir mar que la toma de de ci-
sio nes con sis te en ele gir una al ter na ti va en tre las dis po ni bles, a los efec-
tos de re sol ver un pro ble ma aun que no se evi den cie un con flic to la ten te.

De igual ma ne ra, Ki nicki y Kreit ner (2011) ex pre san que me dian te
la toma de de ci sio nes se iden ti fi can y eli gen so lu cio nes fun da men ta les
para el re sul ta do fi nal de sea do, de allí que se con fi gu ra como un me dio
para un fin. Por con si guien te, el pro ce so se ini cia con el sur gi mien to de
un pro ble ma, lle gan do a su tér mi no con la elec ción de una so lu ción, la
cual per mi ta me jo rar pro ce di mien tos de tra ba jo. Por otro lado, para Sto-
ner (2010) la toma de de ci sio nes pue de ser em pren di da con di fe ren tes in-
ten cio nes, para ma ne jar los con tra tiem pos, asig nar los re cur sos, ne go ciar
las ac cio nes, pero siem pre debe es tar apo ya da en la au to ri dad y en las
fun cio nes que cum ple el ge ren te.

Vis to de otro modo, el pro ce so de ci so rio es pro duc to de la ela bo ra-
ción men tal que la ge ren cia y su equi po de tra ba jo ob tie ne al con ju gar
fuer zas in ter nas y ex ter nas que in flu yen en la in ter pre ta ción de la si tua-
ción en la que se en cuen tra. En to das las de ci sio nes exis ten ca rac te rís ti-
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cas co mu nes de fi ni das por ele men tos que siem pre es tán pre sen tas. De
acuer do con la opi nión de Chia ve na to (2009), es tas ca rac te rís ti cas son:
efec tos fu tu ros, re ver si bi li dad, im pac to, ca li dad, pe rio di ci dad.

Es tas ca rac te rís ti cas in di can la am plia gama de as pec tos in ter vi-
nien tes en la toma de de ci sio nes, re qui rien do, por tan to, he rra mien tas de
ges tión que lo gren co or di nar las efec ti va men te. Al res pec to, es pre ci so
acla rar que bue na par te de las de ci sio nes que se to man en la or ga ni za-
ción, se rea li za en for ma ru ti na ria y es tan da ri za da, par tien do de la ex pe-
rien cia e in tui ción de quie nes es tán a car go. Sin em bar go, en oca sio nes,
son to ma das en for ma in cier ta y arries ga da, sin ga ran tía al gu na de éxi to,
pues to que sur gen en me dio de si tua cio nes for tui tas e im pre ci sas en un
con tex to en cons tan te cam bio y trans for ma ción, con base a in for ma ción
su per fi cial y pun tos de vis ta en con tra dos.

Todo ello, deja en evi den cia que para to mar de ci sio nes los ge ren tes
de ben ele gir al ter na ti vas re la cio na das con el ob je ti vo a lo grar, con si de-
ran do las li mi ta cio nes de la si tua ción; debe op tar por ele gir una de ci sión
sa tis fac to ria para que los co la bo ra do res ten gan un me jor de sem pe ño y,
de esta ma ne ra, se in cre men te la efec ti vi dad en la or ga ni za ción me dian te
el lo gro sus me tas es tra té gi cas.

Me to do lo gía

La pre sen te in ves ti ga ción se cla si fi có como des crip ti va- co rre la cio-
nal, por cuan to bus có en con trar ca rac te rís ti cas o ele men tos que de ter mi-
nan los com po nen tes esen cia les para de ter mi nar la re la ción en tre el es ti-
lo de di rec ción y toma de de ci sio nes en co le gios uni ver si ta rios del mu ni-
ci pio Ma ra cai bo. Igual men te, aten dien do a la ti pi fi ca ción de su di se ño
fue no ex pe ri men tal, tran sec cio nal, de cam po, por cuan to las va ria bles
fue ron ana li za das sin ser ma ni pu la das, en un mo men to es pe cí fi co y en
su es ta do na tu ral, ob te nién do se la in for ma ción di rec ta men te del lu gar
don de ocu rrió el fe nó me no.

La po bla ción de fi ni da por Arias (2012) como un con jun to fi ni to de
ele men tos o in di vi duos con ca rac te rís ti cas co mu nes para los cua les se rán
ex ten si vas las con clu sio nes de la in ves ti ga ción, es tu vo cons ti tui da por la
to ta li dad de los co le gios uni ver si ta rios del mu ni ci pio Ma ra cai bo, to man-
do de ella una mues tra de tipo in ten cio nal, se gún Pa rra y Toro (2006), es-
ta ble cien do como cri te rios de in clu sión, ofre cer edu ca ción a ni vel de téc-
ni co su pe rior y es tar ubi ca das en la pa rro quia Chi quin qui rá del mu ni ci-

152

Estilos de dirección y toma de decisiones en colegios universitarios
Yajaira R. Ávila-Polanco y Gabriel A. García-González



pio Ma ra cai bo, para fa ci li tar el ac ce so del in ves ti ga dor a la re co lec ción de
da tos. De esta for ma, la mues tra que dó in te gra da por los co le gios uni ver-
si ta rios Je sús En ri que Los sa da (IU JEL) y Pe dro Emi lio Coll (IU TE PEC),
se lec cio nan do como in for man tes a cua ren tai séis (46) em plea dos con car-
gos ad mi nis tra ti vos en di chas ins ti tu cio nes.

Para la re co lec ción de in for ma ción, se uti li zó la téc ni ca de la ob ser-
va ción me dian te en cues ta, apli can do un cues tio na rio cons ti tui do por
cin cuen taiún (51) ítems, con de es ca la de fre cuen cia de cin co al ter na ti vas
de res pues ta: siem pre (5), casi siem pre (4), al gu nas ve ces (3), casi nun ca (2) y
nun ca (1).

Los da tos se ana li za ron es ta dís ti ca men te me dian te el cál cu lo de la me-
dia arit mé ti ca como me di da de ten den cia cen tral. Con la fi na li dad de in ter-
pre tar las me dias ob te ni das para las di men sio nes e in di ca do res, se cons tru yó
un ba re mo de ten den cias (cua dro 1). Para el pro ce sa mien to de los da tos, se
uti li zó el pro gra ma Sta tis tics Packa ge for the So cial Scien ces (SPSS) ver sión
19.0, lo cual per mi tió ob te ner las res pec ti vas me dias, así como el cál cu lo de
la co rre la ción de Pear son; este úl ti mo, según Ta pia (2007) per mi te ana li zar
la co rre la ción aso cia ti va en tre dos va ria bles me di das en nu mé ri ca.

Aná li sis y dis cu sión de los re sul ta dos

Se gui da men te, se pre sen tan los re sul ta dos ob te ni dos de la apli ca-
ción del ins tru men to de re co lec ción de da tos a los em plea dos de los co le-
gios uni ver si ta rios es tu dia dos. Ini cial men te, se mues tran las me dias arit-
mé ti cas ob te ni das en cada di men sión y, pos te rior men te, se pre sen ta el
va lor pro me dio para eva luar el com por ta mien to de la va ria ble.
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Cua dro 1.
Ba re mo de ten den cias para el aná li sis de los re sul ta dos

Tendencia Puntaje

Muy alta frecuencia de ocurrencia 4.21 a 5.00

Alta frecuencia de ocurrencia 3.41 a 4.20

Moderada frecuencia de ocurrencia 2.61 a 3.40

Baja frecuencia de ocurrencia 1.81 a 2.60

Muy baja frecuencia de ocurrencia 1.00 a 1.80
Fuen te: Ela bo ra ción pro pia (2017).



En la Tabla 1, se re pre sen tan los re sul ta dos para la va ria ble Es ti lo de
di rec ción, don de se evi den cia una ten den cia po si ti va, re pre sen ta da en va-
lo res para la me dia de 4.21 (muy alta) para los ti pos de ha bi li da des del di-
rec tor y de 4.55 (muy alta) para los ti pos de li de raz go, que en pro me dio
se ubi ca en 4.38, in di can do igual men te un ni vel muy alto de los as pec tos
eva lua dos.

Este re sul ta do de mues tra que los lí de res de las ins ti tu cio nes edu ca-
ti vas en es tu dio, se ca rac te ri zan por po seer una se rie de ha bi li da des que
les per mi ten in te rac tuar, co or di nar y es ti mu lar el de sem pe ño del per so-
nal a su car go. Igual men te, han de sa rro lla do un es ti lo de di rec ción en el
cual com bi nan las ap ti tu des del tipo ca ris má ti co y de equi po, fa ci li tan do
la acep ta ción de los em plea dos de la au to ri dad, al man te ner un cli ma de
con fian za ade cua do, es ta ble cien do co rrec tos ca na les co mu ni ca cio na les
don de la in for ma ción ten ga flui dez, lo cual fa ci li ta el ma ne jo de los equi-
pos de tra ba jo, aún cuan do de ben con si de rar la par ti ci pa ción ac ti va de
los em plea dos en la toma de de ci sio nes.

Con si de ran do a Ro mán y Fer nán dez (2008), es tos re sul ta dos son
po si ti vos en tan to que este es ti lo de di rec ción per mi te al ge ren te co mu ni-
car se con sus su bor di na dos para dar les a co no cer los ob je ti vos, mo ti var-
los para lo grar  un de sem pe ño ex ce len te, de jan do a un lado las cos tum-
bres pa sa das en las cua les el ge ren te usa ba de for ma im po si ti va el po der y
la au to ri dad. En la ac tua li dad, se bus ca no solo su per vi sar el tra ba jo de los
su bor di na dos para ase gu rar la efi cien cia en la eje cu ción de las ta reas, sino
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Ta bla 1.
Va ria ble: es ti lo de di rec ción

Dimensiones Media
aritmética

Tendencia

Tipos de habilidades del director 4.21 Muy alta frecuencia
de ocurrencia

Tipos de liderazgo 4.55 Muy alta frecuencia
de ocurrencia

Promedio de la variable 4.38 Muy alta frecuencia
de ocurrencia

Fuen te: Ela bo ra ción pro pia (2017).



de mo vi li zar los para que con tri bu yan con el apor te de nue vas ideas al al-
can ce de los ob je ti vos or ga ni za cio na les.

Pa ra le la men te, los re sul ta dos ob te ni dos se co rres pon den con los
pos tu la dos de Gil y Gi ner (2007), quie nes ma ni fies tan que un di rec ti vo
debe po seer cier tas cua li da des para guiar a las per so nas ha cia un es fuer zo
or ga ni za do, in flu yen do en ellos con la fi na li dad de al can zar los ob je ti vos,
de fi nien do los pues tos de tra ba jo, es ta ble cien do mé to dos para lle var a
cabo cada ta rea, pre de ter mi nan do es tán da res de ca li dad y de ren di mien-
to, al can zan do una mo ti va ción su fi cien te a fin de pre dis po ner al per so-
nal para eje cu tar la ta rea en co men da da. En con se cuen cia, de fi nen el es ti-
lo de di rec ción como la for ma o ma ne ra de ac tuar el di ri gen te den tro de la
or ga ni za ción cuan do lle va a cabo su fun ción di rec ti va.

En la Tabla 2, se re pre sen tan los re sul ta dos para la va ria ble Toma de
de ci sio nes, don de se evi den cia un ni vel alto para la di men sión pro ce so de
toma de de ci sio nes con una me dia de 3.65 (alto), mien tras que el es ti lo
para la toma de de ci sio nes ob tu vo un va lor de 3.55 (alto), al can zan do la
va ria ble un va lor pro me dio de 3.60 in di can do un ni vel alto de los as pec-
tos eva lua dos. Con re la ción al pro ce so de toma de de ci sio nes, la ma yo ría
de los en cues ta dos es tán de acuer do en ini ciar la toma de de ci sio nes con
el diag nós ti co del pro ble ma, lo cual su gie re, de acuer do con Chia ve na to
(2009), que de ben ini ciar el pro ce so con la iden ti fi ca ción de la si tua ción,
pro ble ma u opor tu ni dad; esta eta pa pre sen ta tres as pec tos im por tan tes:
de fi ni ción del pro ble ma, diag nós ti co de las cau sas e iden ti fi ca ción de los ob je ti-
vos de la de ci sión.
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Ta bla 2.
Va ria ble: toma de de ci sio nes

Dimensiones Media
aritmética

Tendencia

Proceso de toma de decisiones 3.65 Alta frecuencia
de ocurrencia

Estilo para la toma de decisiones 3.55 Alta frecuencia
de ocurrencia

Promedio de la variable 3.41 Alta frecuencia
de ocurrencia

Fuen te: Ela bo ra ción pro pia (2017).



Por otra par te, re fi rie ron ge ne rar so lu cio nes al ter na ti vas du ran te el
de sa rro llo del pro ce so de toma de de ci sio nes, ac ción que im pli ca el apor te
de ideas, don de to dos los par ti ci pan tes dan rien da suel ta a su ima gi na-
ción y ofre cen su ge ren cias para re sol ver el pro ble ma, sin eva luar las o ve-
ri fi car su via bi li dad.

Asi mis mo, es pre ci so pro ce der a la im ple men ta ción que, con si de-
ran do a Chia ve na to (2009), sig ni fi ca que el per so nal ads cri to al área ad-
mi nis tra ti va de los co le gios uni ver si ta rios debe asig nar re cur sos y pro gra-
mar la eje cu ción de las ac cio nes de ci di das, así como pre pa rar los me dios
para me dir el pro gre so de la de ci sión to ma da, to man do las me di das co-
rrec ti vas per ti nen tes. No obs tan te, se evi den cia ron de bi li da des en la se-
lec ción de al ter na ti vas cuan do se to man de ci sio nes, lo cual in di ca un es-
ca so ma ne jo de va rias op cio nes de so lu ción fren te a un pro ble ma.

Por otra par te, se apre ció una mo de ra da eva lua ción de la de ci sión
to ma da, si tua ción que su gie re la exis ten cia de li mi ta cio nes para re troa li-
men tar el pro ce so, mo ni to rear lo y eva luar sus re sul ta dos. Este es ce na rio
im po ne re tos, en tan to que, tal como lo plan tea Chia ve na to (2009), es tas
ac ti vi da des como fun da men ta les para ce rrar el ci clo de la toma de de ci-
sio nes en la or ga ni za ción, así cuan do los re sul ta dos de la eva lua ción
mues tren des via cio nes, se de ben in tro du cir me di das co rrec ti vas.

En cuan to a la iden ti fi ca ción de los es ti los para la toma de de ci sio nes
en los co le gios uni ver si ta rios, la ma yo ría de los en cues ta dos se ña ló la pre-
sen cia de los es ti los di rec ti vo y el ana lí ti co, se gui do del es ti lo con cep tual.

De igual ma ne ra, lo gra dos los ob je ti vos es pe cí fi cos de ca rác ter des-
crip ti vo, se pro ce dió a la apli ca ción de un es ta dís ti co para es ta ble cer la
aso cia ción en tre el es ti lo de di rec ción y toma de de ci sio nes en in tui cio nes
de edu ca ción su pe rior del mu ni ci pio Ma ra cai bo, por tan to, se pro ce dió a
cal cu lar el coe fi cien te de co rre la ción de Pear son, cuyo re sul ta do se re pre-
sen ta en la Tabla 3.

Tal como se mues tra en la ta bla 3, el va lor de la co rre la ción en con-
tra da en tre am bas va ria bles fue de 0.518, sig ni fi ca ti va al ni vel de 0.01.
Esto ex pre sa que la aso cia ción en tre am bas va ria bles tie ne una in ten si-
dad me dia, con un va lor de p=0.000 <0.01, por lo que se in ter pre ta como
una re la cion es ta dís ti ca men te sig ni fi ca ti va en tre las va ria bles en es tu dio.
Ade más, por ser de sig no po si ti vo, in di ca una re la ción di rec ta en tre am-
bas va ria bles, es de cir que en la me di da en que me jo re el es ti lo de di rec-
ción, tam bién lo hará la toma de de ci sio nes.
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Con clu sio nes

Lue go de ana li zar e in ter pre tar los re sul ta dos de la in ves ti ga ción,
con re la ción a la toma de de ci sio nes se con clu ye que po see un muy alto
ni vel de apli ca ción en las eta pas de diag nós ti co, ge ne ra ción de so lu cio nes
al ter na ti vas y eva lua ción de la im ple men ta ción, a di fe ren cia de las eta pas
de se lec ción de la al ter na ti va y eva lua ción, las cua les se de sa rro llan en ni-
ve les mo de ra dos; mien tras que, en el es ti lo para la toma de de ci sio nes, se
evi den ció un pre do mi nio del di rec ti vo y ana lí ti co so bre el con cep tual.

Por otro lado, dada la de mos tra ción de de bi li da des en la toma de de-
ci sio nes, se con si de ra per ti nen te que los di rec ti vos to men en cuen ta la
opi nión de los em plea dos in vo lu cra dos en cada uno de los pro ce sos que
se lle van a cabo, de don de sur ge la pro ble má ti ca que ame ri ta to mar nue-
vas ac cio nes, pues es tos son quie nes po seen la ex pe rien cia. Ade más, al
ha cer los par te de la de ci sión, se in cre men ta su mo ti va ción al tra ba jo, me-
jo ra la co mu ni ca ción y, por con si guien te, su de sem pe ño.

Con res pec to a los ti pos de li de raz go, se con si de ra per ti nen te que los di-
rec ti vos de ben in da gar so bre el es ti lo vi sio na rio y tran sac cio nal, por me dio de
cur sos de me jo ra mien to de li de raz go, para re for zar los as pec tos in mer sos en
es tos es ti los, los cua les tra e rán gran des be ne fi cios al de sa rro llo pro fe sio nal de
los em plea dos, pues, al ver se in fluen cia do por un lí der ca paz de mo ti var los,
in cen ti var los e in vo lu crar los en el pro ce so de toma de de ci sio nes, in cre men ta-
rán su com pro mi so y de sa rro lla rán sus la bo res con ma yor efi cien cia.
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Ta bla 3.
Co rre la ción en tre las va ria bles

Análisis de correlación Estilo
de Dirección

Toma
de Decisiones

Rho de
Pearson

Estilo de Dirección
Coeficiente de correlación

Sig. (bilateral)
N

1,000
46

   0,518**
 0,000

46

Toma de Decisiones
Coeficiente de correlación

Sig. (bilateral)
N

  0,518**
0,000

46

1,000
46

**La co rre la ción es sig ni fi ca ti va al ni vel 0,01 (bi la te ral).



Por úl ti mo, al ana li zar es ta dís ti ca men te la re la ción de los es ti los de
di rec ción y toma de de ci sio nes en co le gios uni ver si ta rios en el mu ni ci pio
Ma ra cai bo, se de mos tró que la aso cia ción en tre am bas va ria bles es po si-
ti va y de in ten si dad me dia, lo que per mi te con cluir que, en la me di da que
se per fec cio ne el es ti lo de di rec ción, lo hará la toma de de ci sio nes.
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