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Resumen

El estudio tuvo como objetivo analizar la relacién entre gerencia, cu-
alidades personales en la calidad educativa institucional en los establecimientos
municipales de la Comuna de Osorno, Chile. La investigacién responde al
método cuantitativo, de cardcter no experimental, apoyada bajo el disefio de
campo, dentro de la modalidad descriptiva. La muestra estuvo constituida por
quince (15) docentes a quienes se les aplicé un instrumento con escala Likert
contentivo de veintiséis (26) items, el cual se sometié a dos (02) tipos de valida-
cién: de contenido y de constructo; para la confiabilidad se aplicé el coeficiente
Alfa de Cronbach 0,92. Se concluyé que la ausencia de cualidades gerenciales de
los directores plantea retos en materia de calidad educativa. En tal sentido, se re-
comienda al gestor fortalecer la labor gerencial dentro de la institucién educa-
tiva con el fin de mejorar el rendimiento de la organizacién. Las organizaciones
escolares deben brindar garantias que permitan que la educacién sea cénsona
con las realidades de los estudiantes.
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Management, personal qualities and educational

quality in the municipal establishments
of the Commune of Osorno, Chile

Abstract

The study had to analyze the relationship between management,
personal qualities in the institutional educational quality in the municipal estab-
lishments of the Commune of Osorno, Chile. The research responds to the quan-
titative method, of a non-experimental nature, supported by the field design,
within the descriptive modality. The sample consisted of fifteen (15) teachers to
whom an instrument with a Likert scale containing twenty-six (26) items was
applied, which was subjected to two (02) types of validation: content and con-
struct; Cronbach’s alpha coefficient 0.92 was applied for reliability. It was con-
cluded that the absence of managerial qualities of the directors creates challenges
in terms of educational quality. In this sense, the manager is recommended to
strengthen the managerial work within the educational institution in order to
improve the performance of the organization. School organizations must provide
guarantees that allow education to be in tune with the realities of students.

Key word: educational management, educational quality.

Introducciéon

La gerencia representa un proceso vital en toda organizacién, ya
que esta practica permite generar las condiciones que posibiliten el cum-
plimiento de los objetivos planteados. Sin ningtn tipo de inequivocos,
en la actualidad, ninguna forma de asociacién puede prescindir de la ge-
rencia como mecanismo eficaz de administracién.

En este sentido, la gerencia escolar debe ser participe del cambio,
atender las necesidades que demanda la comunidad escolar de forma efi-
ciente, estar a la vanguardia de los procesos de innovacion, permitir la par-
ticipacién de los involucrados en el ejercicio, integrar los diferentes recur-
sos, poseer una estructura sélida, capaz de distribuir el trabajo de manera
integral coordinando las diversas actividades, demostrar capacidad de ad-
ministracién y liderazgo, haciendo uso de procesos comunicacionales
efectivos. Esta investigacion tiene como objetivo, analizar la relacién entre
gerencia, cualidades personales en la calidad educativa institucional en los
establecimientos municipales de la Comuna de Osorno, Chile.
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La gerencia constituye un proceso determinante para optimizar la
administracién y orientar mecanismos hacia la obtencién de mejores re-
sultados, admitiendo el manejo de recursos, ello con la finalidad de alcan-
zar las metas establecidas. El proceso gerencial es “la funcién especifica
de organizacién de la sociedad actual... Es la gerencia la que en gran me-
dida cuenta en nuestro tiempo como el mas extraordinario fenémeno so-
cial” (Estévez (2010:581). Prioriza asumir como un proceso continuo de
organizacién que permite el logro de los objetivos propuestos dentro de
cualquier forma de asociacién.

Ahora bien, la gerencia educativa es la encargada de crear los meca-
nismos que promuevan la articulacién de todos los elementos que con-
vergen dentro del grupo escolar, logrando optimizar los procesos y cum-
pliendo con el propésito de la institucién, lo que conlleva al proceso de
coordinacién de actores y articulacién de todas aquellas acciones que ha-
cen posible que se logre la finalidad de la institucién.

La administracién escolar es la responsable directa del correcto fun-
cionamiento de la organizacién educativa. En la sociedad actual, con ni-
veles de protagonismo y participacién elevados, afirmacién que no im-
plica que en la préctica ambos términos estén bien concebidos y aplica-
dos, el proceso de articulacién que brinde el gerente educativo determi-
naré la cohesién de la institucién y por efecto, su desempefio.

Adicionalmente, la gerencia escolar es uno de los procesos organizacio-
nales de mayor importancia en el mundo de hoy, ya que la escuela, como
fuente generadora de conocimientos, esta en la capacidad y en el deber de
garantizar una educacién de calidad, anclada en valores y en clara conso-
nancia con las realidades imperantes. Como lo afirma Escalona (2010:87):
“la gerencia educativa alcanza niveles de exigencia para el logro de resulta-
dos eficientes que estan en congruencia con la realidad actual para sensibili-
zar la conciencia humana frente a los problemas de caracter global”.

Desde este punto de vista, es evidente que, para lograr una educacién
completa, la gestién escolar debe elevar los estandares organizativos, apega-
da a una realidad social en donde se generen soluciones cercanas, promo-
viendo principios y valores que permitan concienciar de manera critico-re-
flexiva al educando ante los graves problemas que afectan al colectivo.

Dentro de este contexto, la gerencia educativa experimenta cambios
significativos que demandan celeridad en la adecuacién de todos los esce-
narios, en lo econémico, cientifico, politico, social, tecnolégico y educati-
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vo, los modelos gerenciales asumen posturas que les permiten adaptarse
répidamente a las exigencias de una sociedad cada vez més interconecta-
day accesible a contenidos e informacién. Los gerentes deben ser innova-
dores, tomar decisiones oportunas, integrar recursos, distribuir el traba-
jo, tener capacidad de administrar, liderazgo y comunicativos.

Por esta razon, en el dmbito escolar especificamente en los estableci-
mientos municipales de la Comuna de Osorno (Chile) los procesos son cada
vez mas automatizados, donde la toma de decisiones no promueven el acce-
so a la informacién, ademas las planificaciones no estan apropiadas a la rea-
lidad de los estudiantes porque no se apropian a practicas novedosas donde
se fomente el aprendizaje y la comunicacién dentro de la institucién muni-
cipal, por ello no se dinamiza los diversos canales de comunicacién.

Como consecuencia, el avance y actualizaciones de los sistemas esco-
lares han sido posibles gracias a que la direccién educativa asume modifica-
ciones a nivel gerencial partiendo del mismo principio de la administracién
comercial. Asi lo afirma Estévez (2010:582): “la escuela, en su aspecto orga-
nizativo ha tomado “prestado” de la administracién comercial las maneras
de organizarse, administrarse o gerenciarse para alcanzar resultados épti-
mos”. Como parte del proceso, la gerencia educativa en su afdn de adaptarse
al cambio asume posturas vanguardistas asimilando modelos gerenciales
exitosos que le permitan estar a la par de los tiempos variables.

Por otra parte, Poggi, (2010) sefiala que desde la segunda mitad del
siglo XX la expansién de la educacién primaria superé el noventa y cinco

' 9 1 fadel ises de América Lati El Cari
por ciento (95%) en la mayoria de los paises de América Latina y El Cari-
be, pero tienen carencias como repitencia y fracaso escolar. Ambos indi-
cadores, son en parte, el resultado de decisiones gerenciales poco acerta-
das que repercuten en la calidad educativa. Este panorama sefiala una
realidad comin entre las naciones de Latinoamérica; baja inversién y
poca capacitacién de personal en el drea de gerencia escolar. Situacién
que condiciona la posicién actual de los paises latinos en el mundo frente
a la constante innovacién y actualizacién de los sistemas educativos im-
plementados por paises industrializados.

La gerencia educativa, como proceso que asume referencias de mode-
los que avanzan en vanguardia, no estd exenta de las dificultades que supo-
nen los procesos gerenciales deficientes y la no consecucién de las metas
propuestas, producto de la imposicién de gerentes educativos que no cum-
plen con el perfil.

41



Gerencia, cualidades personales y calidad educativa en los establecimientos...
Amely Dolibeth, Vivas-Escalante

De la misma manera, en Chile, de acuerdo con Fred (2018:110): “la
accesibilidad a la educacién como resultado de politicas de inclusién ha
logrado ampliar el espectro educativo en las Gltimas dos décadas”; es evi-
dente que ese proceso acelerado ha ocasionado improvisacién y gestion
deficiente, incidiendo en la calidad de la ensefianza impartida. Resulta
poco conveniente asociar el término masificacién de la educacién con ca-
lidad educativa, cuando la seleccién del personal directivo y docente se
lleva a cabo sin importar el perfil académico, nila experiencia en el rea.

Asimismo, la inminente necesidad de ajustarse al nuevo tiempo
bajo premisas de innovacién ha traido como consecuencia propuestas
improvisadas, cobijadas bajo el planteamiento de ensayo y error, tal
como ha ocurrido en los establecimientos escolares de la Comuna de
Osorno. La creacién e implementacién de lineamientos curriculares que
no se ajustan a las necesidades reales del entorno afectan la consecucién
de las metas y el rendimiento estudiantil en un pais en donde pareciera
que se le da mas importancia a la cantidad de estudiantes matriculados
que a la calidad de la ensefianza que reciben.

Constante dinamismo de la gerencia amerita de posturas sensatas,
que se adapten a las nuevas exigencias manteniendo el objetivo comun:
educacién de calidad. Segtin Pérez y Ramirez (2010). “la gestién escolar
tiene una responsabilidad sin precedentes en la actual coyuntura carac-
terizada por la globalidad de los saberes”.

En este caso, el gerente escolar debe velar por el buen funcionamien-
to de la institucidn, ello para garantizar que el proceso de ensefianza-a-
prendizaje y demds actividades vinculadas al entorno educativo se efec-
tlen de manera armonica siguiendo los principios de participacién y pro-
tagonismo, en donde el estilo de ensefianza impartida responda a las rea-
lidades sociales del educando.

Se observa claramente que la gerencia educativa tiene muchas aris-
tas por desglosar y que, como un todo, necesitan unificarse para poder lo-
grar los objetivos. La manera en que el gerente se relaciona con sus com-
pafieros es una habilidad que incidiré4 en el desempefio docente.

Con respecto a lo expresado, el proceso gerencial que se lleva a cabo,
dada su intangibilidad, permita manifestar en los colaboradores actitudes
relacionadas con el bienestar de la institucién, y esta aseveracién va maés
alla de un planteamiento tedrico, tiene que ver con la motivacién interna
en aras de alcanzar el éxito y encontrar satisfaccién por lo que se hace.
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Ademads, como bien se ha sefialado, la capacitacién del personal en el
area gerencial es una cualidad vital en el ejercicio. Tener dominio y habilida-
des disminuird la brecha que tiende a separar a los miembros del grupo esco-
lar. La preparacion del gerente es esencial. Como afirma Bodero (2014): “la
formacion debe partir siempre de la situacién en que se encuentra el profe-
sor y del perfil que hay que conseguir; es decir, funciones que debe desarro-
llar y el modelo de competencia profesional al que aspira”. Por ello, el perso-
nal docente que desee asumir cargos gerenciales debe prepararse apropiada y
oportunamente para asi cumplir con las exigencias y obtener el respaldo de
su equipo de trabajo. Al respecto, Santiago (2010) agrega:

Lasinstituciones educativas, son conducidas directores competentes
y con exigencias académicas, una gama de habilidades personales,
profesionales y técnicas que deberdn ser adquiridas y perfeccionadas
a través de un sistemadtico y permanente proceso de actualizacién y
metamorfizacion, con el propésito de alinearse a los nuevos aconte-
cimientos cientificos (p. 97).

El gerente educativo no puede, simplemente, quedarse rezagado ante
el constante dinamismo que experimentan los sistemas actuales. El ejerci-
cio de su funcién amerita de practicas ajustadas a los nuevos paradigmas,
en aras de fortalecer un modelo de enseflanza que avance en la solucién de
las carencias del grupo escolar. Esta afirmacién no acttia bajo un supuesto,
se alza como parte de una necesidad impuesta por el cambio social.

El gestor debe propiciar la capacitacién del personal a su cargo, pro-
curando el 6ptimo desempenio de la institucién. Este tipo de estrategia
gerencial, que se ha denominado como aprendizaje organizacional, es
una cualidad a considerar producto de las exigencias del mundo de hoy.
Para Ramirez (2010) sefialé que, a través de este tipo de aprendizaje, se
busca aumentar y mejorar la capacidad de los miembros de la organiza-
cién, de tal manera que puedan tomar decisiones e influir en el rendi-
miento de la institucién.

La comunicacién es otra cualidad imprescindible en todo gerente
educativo, Serna (2008:03) sefala que: “la totalidad de las actividades
humanas son el resultado de la comunicacién directa o se fundamenta en
algin hecho de comunicacién”. Este mecanismo resulta ser un recurso
valioso que se debe usar para lograr el entendimiento entre las partes, y
atin mas en el &mbito escolar, ya que en las instituciones educativas se re-
quiere de un proceso de comunicacién dindmico y de influencia recipro-
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ca. Ademads, establecer una buena comunicacién permitird la fluidez en
la informacién y en las ideas. Segtin Chiavenato (2013):

La comunicacién es esencial para ir alcanzando gradualmente la con-
sonancia y la consistencia del comportamiento de las personas en las
organizaciones. La comunicacién representa el proceso mediante el
cual la informacién se mueve y es intercambiada entre las personas
de una organizacién (p. 327).

Por ello, el gestor debe usar el proceso comunicacional como una he-
rramienta clave que le aporte equilibrio y solidez a sus decisiones, ya que
parte de los problemas que afrontan las instituciones vienen dados por
falta de una comunicacién clara, efectiva y en concordancia con las me-
tas de la institucién. De esta manera, conviene precisar de una vez la de-
finicién del término gerencia escolar, para ello se considerard, en primer
lugar, la apreciacién que emite Casanova (2012:21). “se puede entender
la gestién educativa como el proceso de coordinacién de actores y articu-
lacién de todas aquellas acciones que hacen posible que se logre la finali-
dad de la institucién”.

Seinfiere que la gerencia escolar necesita de un compendio 6ptimo de
recursos y métodos que faciliten el cumplimiento de las metas. El gerente
debe dominar habilidades que le permitan abordar de forma eficiente las
diversas eventualidades y requerimientos que se llevan a cabo en la insti-
tucién. Estas cualidades son adquiridas, como bien se ha mencionado, gra-
cias a la constante preparacion a la que debe someterse el director.

La gerencia se presenta como un factor determinante para el buen
funcionamiento de una institucién educativa. Los retos a nivel escolar
aumentan progresivamente, las necesidades académicas se acenttan y es
cada vez més dificil cumplir con las exigencias. De alli radica la impor-
tancia de un 6ptimo desempefio gerencial, pero al haber una gestién falli-
da, no se lograran los objetivos, existird negatividad, los miembros esta-
ran desmotivados y las formas de accionar no serdn eficientes, situacién
que se presenta en los establecimientos municipales de la Comuna de
Osorno, por esta razén es importante que el gerente sea responsable, en
todos los niveles del desempefo de un grupo escolar.

A partir de esta apreciacion se justifica esta investigacién, en tanto
el gestor escolar es el encargado de propiciar escenarios de aprendizaje
acordes a la modalidad, ademds de garantizar herramientas, recursos y
promover la sana convivencia dentro del colectivo educativo, acciones
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que, sin duda, permitirdn que la educacién impartida sea de calidad. Sin
embargo, dentro de todo este proceso se requiere, como se afirmaba en el
parrafo anterior, de un grupo laboral unido, en el que exista confianza,
respeto, motivacién y comunicacion.

Bajo esta premisa se sustenta este trabajo. La marcada ausencia de
gerencia educativa es evidente y ello ocasiona graves problemas que
aquejan directamente a las personas que conforman los establecimientos
municipales de la Comuna de Osorno, Chile, problemas que se extien-
den hasta afectar la calidad educativa institucional recibida por los estu-
diantes que acuden diariamente a las diferentes instituciones.

Se trata de una nueva forma de entender e interpretar la calidad
educativa, donde deje de ser asociada exclusivamente con el rendimiento
académico y pase a ser percibida como el resultado de un conglomerado
de factores, en cierto modo, ligados a la gerencia. El aprendizaje debe ser
fructifero, la formacién de ciudadanos criticos y humanistas debe ser el
foco de atencién en la construccién de una nacién productiva y en con-
cordancia con las exigencias propias impuestas por la innovacién.

Hechas las consideraciones, el presente articulo pretende analizar la
gerencia educativa como herramienta de desarrollo de cualidades perso-
nales en la calidad educativa, entendiendo que la gerencia como proceso
articula las acciones en todos los niveles y a su vez es capaz de desarrollar
en el entorno, cualidades especificas que permitan optimizar los proce-
sos y practicas con el fin de elevar la calidad educativa institucional.

Método

El disefio de esta investigacién es el no experimental, el cual, segiin
Ortega (2010) es aquel donde no hay manipulacién de variables. Adicio-
nalmente, Tamayo (2012) coincide con este planteamiento, al afirmar
que el disefio no experimental: “es el que se realiza sin manipular en for-
ma deliberada ninguna variable [...], se observan los hechos tal y como se
presentan en su contexto real y en un tiempo determinado o no para lue-
go analizarlos” (p. 87). Asi pues, este disefio se caracteriza porque las va-
riables no pueden ser manipuladas, ya que los hechos han ocurrido y el
investigador solo se limita a recopilar y analizar informacién.

En cuanto al tipo de investigacién el estudio es de campo que, segiin
Hernandez et al (2013:81), implica: “la recoleccién de datos directamen-
te de la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar va-
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riable alguna”; es decir, los datos se obtienen directamente de la realidad
empirica, sin reorientar el desempefio de las variables. En cuanto al nivel
de investigacion, se ubica dentro del descriptivo porque insta a compren-
der la descripcidn, registro, analisis e interpretacién de la naturaleza ac-
tual, y la composicién o procesos de los fenémenos.

La poblacién estd conformada por el personal docente que labora en
los establecimientos municipales de la Comuna de Osorno, Chile. En la
tabla 1 se muestra la cantidad de docentes que integran la poblacién por
instituciones educativas.

Tabla 1
Total de Docentes de Establecimientos Municipales de la Co-
muna de Osorno

Establecimientos Municipales Docentes

Espana 2
Suiza

Juan Ricardo Sédnchez

Carlos Condell

3
1
Walterio Meyer Rusca 3
2
Escuela De Artes Y Cultura 2

Efrain Campana 2

Nota. La tabla nimero 1 muestra el total de docentes de establecimientos municipales de
primer ciclo bésico encuestados, Elaboracién propia. (2020).

La muestra estuvo constituida por el cien por ciento (100%) de la
poblacién, es decir, quince (15) docentes de establecimientos municipa-
les de primer ciclo basico. La técnica utilizada para recopilar los datos fue
laencuesta, y el instrumento fue un cuestionario conformado por veinti-
séis (26) items con escalamiento Likert (muy de acuerdo, de acuerdo, ni
de acuerdo, ni en desacuerdo, en desacuerdo, muy en desacuerdo), el cual
fue aplicado a la muestra seleccionada una vez validado por los expertos.

Se consideré la validez de contenido con el apoyo de tres expertos,
ambos inmersos en el contexto escolar, quienes juzgaron la congruencia
de los items con el universo de contenido, la claridad en la redaccién, la
omisién de elementos importantes o la inclinacién parcial que pudiese
tener el cuestionario. Para el calculo de la confiabilidad se utiliz6 el coefi-
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ciente Alfa de Cronbach, obteniendo un valor de 0.92, la cual se conside-
ra como muy confiable.

El analisis de los datos se dio en forma cuantitativa, por lo que se recu-
1ri6 a los procedimientos de la estadistica descriptiva, aplicando tablas de
frecuencias u ocurrencias de las respuestas y su respectivo porcentaje. Ta-
mayo (2012) plantea que los procedimientos estadisticos se presentan me-
diante un conjunto de tablas y medidas, a las cuales habré que pasar en lim-
pio calculando sus porcentajes y otorgdndoles forma definitiva. La estadisti-
ca descriptiva permite que los procedimientos ordenen los datos para luego
hacer los pertinentes calculos, con las operaciones basicas numéricas.

Resultados

Para analizar los resultados, se tomé como apoyo una hoja de célculo
de Excel, con el objeto de abordar estadisticamente los datos. Asimismo, se
digitalizaron las frecuencias absolutas y relativas porcentuales de cada
item con su respectivo indicador. Especificamente, se tomé del instru-
mento solo las dimensiones: planificaciones y toma de decisiones. En la ta-
bla 2 se observa el indicador planificacién, que, a su vez, deriva de la varia-
ble “gerencia”.

Tabla 2
Indicador: planificacién

Alternativas Frecuencias Absolutas Frecuencias Relativas
Porcentuales (%)

ftem1 Item2 Planificacién [tem1 Item2 Planificacién

Muy de 0 0 0 0,00%  0,00% 0,00%
acuerdo
De acuerdo 1 0 1 6,67%  0,00% 6,67%
Ni de 8 3 7 53,33 20,00 46,67%
acuerdo, Y% Y%
nien
desacuerdo
En 2 9 5 13,33 60,00 33,33%
desacuerdo % %
Muy en 4 3 2 26,67 20,00 13,33%
desacuerdo % %
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Tabla 2 (Continuacion)

Alternativas Frecuencias Absolutas Frecuencias Relativas
Porcentuales (%)
Totales 15 15 15 100,0 100,00 100,00%
0% %
ftem N° 1 ?El director implementa estrategias con la finalidad de producir

mejoras en las practicas educativas vigentes¢

ftem N°2  2El gestor lleva a cabo acciones que le permitan al personal de la
institucién escolar hacer suyo el sentido del cambio¢

Elaboracién propia. (2020). Basados en los resultados obtenidos de la aplicacién del ins-
trumento.

Con relacién a los datos obtenidos, se visualiza claramente que el
47% de los sujetos, objetos de estudio, respondieron de manera negativa
alos items que evaluaron el indicador planificacién. Es decir, este porcen-
taje manifestd que el personal directivo no implementa estrategias que
logren mejorar las préacticas educativas vigentes ni tampoco llevan a cabo
acciones que le permitan al personal de la institucién escolar hacer suyo
el sentido del cambio.

Respecto a los datos obtenidos se visualiza claramente que el 87%
de los sujetos que conforman la muestra, respondieron negativamente a
los items que evaluaron el indicador: toma de decisiones (tabla 3). Estos
resultados permiten inferir que los directivos no consideran que la toma
de decisiones conlleva a la meta planteada o un fin pedagégico en un de-
terminado tiempo, aquejando a la institucién educativa porque no se
formula estrategias adecuadas, el gestor no promueve el trabajo manco-
munado entre los actores del quehacer educativo.

Esto contradice los postulados de Quinn (2013), quien plantea que
una de las razones mds importantes en la toma de decisiones implica el
involucramiento y la responsabilidad al tomar decisiones, asimismo, es-
tas contradicciones a nivel grupal inducen a establecer valores y perspec-
tivas en los diferentes temas que pueden evidenciarse en los centros edu-
cativos. Aunado a esta, se logra la participacién en las competencias es-
pecificas, gestién de conflictos, incentivando el trabajo colaborativo con-
formando equipos sélidos.
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Tabla 3
Indicador: toma de decisiones

Alternativas Frecuencias Absolutas Frecuencias Relativas
Porcentuales (%)

[tem3 ftem4 Tomade [tem 3 [tem 4 Toma de

decisiones decisiones
Muy de 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
acuerdo
De acuerdo 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
Ni de
acuerdo, ni 3 2 2 20,00%  13,33% 13,33%
en
desacuerdo
En 8 6 11 53,33%  40,00% 73,33%
desacuerdo
Muy en 4 7 2 26,67%  46,67% 13,33%
desacuerdo
Totales 15 15 15 100,00%  100,00%  100,00%
ftem N° 3 ?El gerente educativo desarrolla escenarios que amplien la

participacién de los colectivos del centro¢

ftem N°4  z2El gestor aprovecha las oportunidades que se presentan dentro
de la organizacién con el objetivo de optimizar su
funcionamiento¢
Fuente: Elaboracién Propia. (2020). Basados en los resultados obtenidos de la aplicacién
del instrumento.

Segtn se observa en la tabla 4, para los consultados, el personal di-
rectivo de los establecimientos municipales de la Comuna de Osorno, no
manifiestan competencias que se evidencian en lo personal y profesio-
nal. De esta manera, tendrian muchas dificultades para guiar y orientar
al personal, siempre orientado a soluciones de acuerdo a las necesidades
institucionales. Esta situacién no se corresponde con lo planteado por
Morales (2011), quien sostiene que una gerencia adecuada es la que logra
conjugar personas, distribuir tareas y supervisar trabajo, con el objeto de
que produzca bien, esto esta asociado con una serie de cualidades perso-
nales. Entendida de esta manera, la gerencia insta a desarrollar integral-
mente en el campo social, humano, integral y comunitario, con funcio-
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nes de integracién social y corresponsabilidad del director, logrando de
esta manera la calidad educativa.

Finalmente, apelando a los resultados obtenidos, al analizar la rela-
cién entre la gerencia, cualidades personales y la calidad educativa se evi-
dencia una correspondencia que estd marcada por el bajo dominio de las
competencias asociadas con el rol directivo, lo que implica que los geren-
tes de los centros educativos no se adaptan con facilidad al entorno ex-
terno, ser innovadores en el disefio e implementacién de los diversos pro-
yectos educativos, ademads de plantear cambios, porque ellos son los rec-
tores de los mismos.

Discusioén
Los hallazgos encontrados dejan claro que los docentes ameritan
mejorar la gerencia, comprendiendo que la consulta a los implicados so-
bre las diferentes decisiones tomadas es una accién que no sélo responde
al proceso de evolucién social, sino que forma parte del contexto diario

de la sociedad, no existird a cabalidad un proceso de toma de decisiones
efectivo.

Con respecto a las funciones de la gerencia educativa como herra-
mienta de desarrollo de cualidades personales en la calidad educativa, se
puede acotar que, sin duda, existen diversas funciones gerenciales que ar-
monizan la labor administrativa. Lamentablemente, los directores de los
establecimientos municipales de la Comuna de Osorno deben desarrollar
cualidades que le permitan afrontar con éxito su gestién.

En cuanto al indicador planificacién, para los consultados el gestor
no promueve la invencién dentro de la institucién educativa como una
alternativa que busque renovar o refrescar las practicas educativas vigen-
tes. Los docentes manifestaron que este tipo de situaciones impiden a los
profesores hacer suyo el sentido del cambio. Una de las funciones geren-
ciales imprescindibles en toda administracién es la innovacién, ya que
esta accién como mecanismo de adecuacién permite a los implicados an-
ticiparse ante los eventos o situaciones y abordarlos evitando transicio-
nes abruptas. Por estas razones, para hablar de un proceso de gestién exi-
toso, debemos hablar de vanguardia y actualizacién, ambos sinénimos
de innovacién.

Con respecto al indicador liderazgo, funcién gerencial de vital im-
portancia en cualquier organizacién, los resultados de la investigacién
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arrojaron que la gerencia de la organizacién presenta desafios en materia
de liderazgo, a efectos de modelar y servir de ejemplo al personal docen-
te. Esta revelacién, de entrada, sesga todas las oportunidades que pudiese
aportar esta vital funcién gerencial en el ejercicio educativo. La tGnica for-
ma que existe de lograr verdaderos cambios dentro de las instituciones
educativas consideradas es a través de la influencia que irradie el lider al
mando.

Adicionalmente, el factor liderazgo, uno de los mdas importantes
dentro de la administracién escolar, permite al gestor tal como lo plantea
Leén (2011:76) “afianzar vinculos empéticos con el personal docente,
fortalecer los procesos colaborativos y promover el trabajo desinteresa-
do, con el tnico fin de procurar bienestar en la institucién educativa”.

Por otro lado, cabe destacar que en el escenario educativo de la Co-
muna de Osorno los procesos comunicativos carecen de eficacia. No
existen comunicaciones claras ni oportunas de parte de la gerencia en
funcién del cumplimiento de las diversas actividades. La inexistencia de
una sélida estructura comunicacional, donde se deleguen funciones y se
garantice que las informaciones lleguen y fluyan hasta el receptor ocasio-
na inconvenientes que van desde incumplimiento en algunas actividades
hasta amonestaciones por parte de los directivos. Los resultados obteni-
dos constatan la necesidad de un refrescamiento de la gerencia en todas
sus funciones, situaciéon que permitird mejorar la direccién escolar y
como consecuencia se lograr elevar la tan anhelada calidad educativa
institucional.

A modo de complemento, respecto a los elementos de la gerencia
educativa que influyen en el desarrollo de cualidades personales que pro-
porcionen calidad educativa. Resulta evidente que las instituciones esco-
lares deben brindar garantias permitan que la educacién impartida sea de
calidad y cénsona con las realidades de los estudiantes. Asimismo, el ge-
rente educativo, como rector de la calidad educativa, debe tener como
objetivo esencial la formacién de los seres humanos para que sean efi-
cientes; de esta manera, se resalta el ser sobre el hacer y logrando consoli-
dar la motivacién y capacitacién, promoviendo las habilidades y poten-
cialidades humanas.
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