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Re su men

El ob je ti vo del ar tí cu lo fue ana li zar la ges tión lo gís ti ca en el mar co de
los sis te mas in te gra dos en las em pre sas me tal me cá ni cas de la Cos ta Orien tal del
Lago. El es tu dio se fun da men tó en: Ba llou (2004), Bel trán et al (2007), Ca mi són
et al (2007), en tre otros. El tipo de in ves ti ga ción fue ana lí ti co- des crip ti vo, con
di se ño no ex pe ri men tal, de cam po y de cor te trans ver sal. Se em pleó como téc ni-
ca de re co lec ción de in for ma ción, un cues tio na rio cons ti tui do por trein tiún (31)
ítems con di fe ren tes al ter na ti vas de res pues ta. Ba sa dos en los re sul ta dos, se con-
clu ye que las em pre sas casi siem pre ana li zan su ges tión lo gís ti ca, eva luan do los
ele men tos y nor mas que la com po nen, sin em bar go, esto no ase gu ra que se apli-
quen cri te rios para una ges tión in te gra da a fin de lo grar ele men tos di fe ren cia do-
res que les per mi tan ge ne rar ven ta jas com pe ti ti vas.
Pa la bras cla ve: ges tión, lo gís ti ca, sis te ma in te gra do, em pre sas me tal me cá ni-

cas.
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Logistics Management in the Integrated Systems
of Metallurgical Companies on the East Lake Coast

Abs tract

The ob jec tive of the ar ti cle was to ana lyze lo gis tics man age ment in
the con text of in te grated sys tems at met al lurgy com pa nies on the East Lake
Coast. The study was based on works by Bal lou (2004), Bel tran et al (2007) and
Cami son et al (2007), among oth ers. Re search was of the analytical- descriptive
type with a non- experimental, cross- sectional, field de sign. A ques tion naire
con sist ing of thirty one (31) items with dif fer ent re sponse al ter na tives was
used as a data col lec tion tech nique. Based on the re sults, con clu sions were that
com pa nies al most al ways ana lyze their lo gis tics man age ment, evalu at ing the
ele ments and stan dards that make it up. How ever, this does not en sure that cri-
te ria for in te grated man age ment are ap plied to achieve dif fer en ti ated ele ments
that en able them to gen er ate com peti tive ad van tages.
Key words: management, logistics, integrated system, metalworking

companies.

In tro duc ción

Tra di cio nal men te, las em pre sas han ba sa do el éxi to de su ges tión
en el de sem pe ño fi nan cie ro. Sin em bar go, hoy en día, exis ten in ten tos de
uti li zar otros pa rá me tros para ello, como me di cio nes a tra vés de la efi ca-
cia, efi cien cia y efec ti vi dad de la ca de na de su mi nis tros, uti li zan do como
he rra mien ta la lo gís ti ca de las ope ra cio nes.

En este or den de ideas, la me di ción de la ges tión lo gís ti ca es una ne-
ce si dad apre mian te en las or ga ni za cio nes, por cuan to, en la prác ti ca,
aun que se lle ven a cabo cier tos pro ce sos lo gís ti cos, no es co mún uti li zar-
la como me dio para apa lan car la pro duc ti vi dad em pre sa rial. Al res pec to,
con vie ne des ta car que las em pre sas re quie ren de la im ple men ta ción de
sis te mas de eva lua ción de ges tión con in di ca do res que re co jan toda la in-
for ma ción re que ri da y/o de ri va da de las ope ra cio nes, tan to fi nan cie ras
como lo gís ti cas.

Esto ad quie re más im por tan cia, cuan do se in ten ta la cer ti fi ca ción
de los pro ce sos bajo las nor mas ISO 9000, ya que, en los pro ce di mien tos
in vo lu cra dos se pre ci sa la in te gra ción de sis te mas como: ca li dad, se gu ri-
dad, me dio am bien te, sa lud ocu pa cio nal y lo gís ti ca a fin de dis mi nuir
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cos tos y ha cer más pro duc ti vas las or ga ni za cio nes, uti li zan do las tec no-
lo gías dis po ni bles para que sir van de ins tru men to para el di se ño de in di-
ca do res más con fia bles del pro ce so pro duc ti vo y, en ge ne ral, de toda la
or ga ni za ción. De allí, se de ri va el va lor de in te grar to dos los sis te mas de
ges tión de la em pre sa, como es tra te gia para ha cer se más com pe ti ti vas en
el mer ca do.

En vir tud de es tas bre ves re fle xio nes, en el pre sen te ar tí cu lo se ana-
li za la ges tión lo gís ti ca en el mar co de los sis te mas in te gra dos en em pre-
sas me tal me cá ni cas de la Cos ta Orien tal del Lago. Para ello, se diag nos ti-
ca su si tua ción ac tual, se iden ti fi can los ele men tos que con for man la va-
ria ble y, pos te rior men te, se ca rac te ri zan las nor mas de ca li dad, me dio
am bien te y re cur sos hu ma nos in vo lu cra dos.

Con tex to pro ble má ti co

En Ve ne zue la, es pe cí fi ca men te en la Cos ta Orien tal del Lago de la
re gión zu lia na, una gran va rie dad de em pre sas pres tan ser vi cios a la in-
dus tria pe tro le ra, así como tam bién, ela bo ran pro duc tos para las ac ti vi-
da des inhe ren tes a la mis ma. En este or den de ideas, da dos los ver ti gi no-
sos cam bios que se plan tean en el mar co de la ges tión ope ra ti va de es tas
or ga ni za cio nes, en tre otras co sas, de bi do a la vo la ti li dad del mer ca do pe-
tro le ro y a la in cer ti dum bre que esto su po ne para el país, se ne ce si ta de
pro ce sos que les per mi tan man te ner o ele var su pro duc ti vi dad, así como,
me jo rar sus ni ve les de efi cien cia y efi ca cia, sa tis fa cien do así las ne ce si da-
des de su prin ci pal: Pe tró leos de Ve ne zue la S.A. (PDVSA).

Ante es tos es ce na rios, se en cuen tran las em pre sas me tal me cá ni cas
de la Cos ta Orien tal del Lago, que son uni da des de pro duc ción en car ga-
das de la fa bri ca ción, re pa ra ción y man te ni mien to de di ver sos ti pos de
pie zas me cá ni cas, re que ri das en las ope ra cio nes de ex trac ción y trans for-
ma ción del cru do por par te de PDVSA; cabe des ta car que, aten dien do a
que la na tu ra le za de es tas ac ti vi da des para la in dus tria pe tro le ra son de
pri mer or den, es tas se rea li zan de for ma inin te rrum pi da, por lo que, re-
sul ta ne ce sa rio ana li zar con de ta lle su ca de na lo gís ti ca, de bi do a que este
se ría el pri mer paso para de sa rro llar una ges tión ca paz de ge ne rar ven ta-
jas com pe ti ti vas y ase gu rar el fun cio na mien to ade cua do en be ne fi cio de
los clien tes.
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As pec tos teó ri cos

Una em pre sa es un or ga nis mo com ple jo e in te gral que de sem pe ña
una am plia gama de ac ti vi da des ope ra ti vas con el ob je ti vo de ob te ner be-
ne fi cios eco nó mi cos y so cia les. Se gún La bor da et al (2004): “La ges tión de
la em pre sa im pli ca una ac ti vi dad que con sis te en guiar a la em pre sa ha cia
los ob je ti vos, po si bi li tan do la con tri bu ción a los mis mos de sus in te gran-
tes, con tro lan do que las ac cio nes se co rres pon dan con los pla nes tra za-
dos pre via men te”.

Como com ple men to, en pa la bras de Ogal la (2005) to das las em pre-
sas uti li zan un sis te ma de ges tión; po si ble men te, al gu nas no ten gan con-
cien cia de su uti li za ción, otras dis pon drán de un sis te ma do cu men ta do
y, de vez en cuan do, lo uti li zarán para “pa sar” una au di to ria, pre sen tarse
a con cur sos en las em pre sas pú bli cas o por exi gen cia de gran des clien tes.
No obs tan te a esto, la ten den cia em pre sa rial ac tual es apo yar se en los si-
guien tes mo de los: el mo de lo EFQM de ex ce len cia, de sa rro lla do por la Eu-
ro pean Foun da tion for Qua lity Ma na ge ment y las nor mas ISO (Or ga ni-
za ción In ter na cio nal de Nor ma li za ción).

Pero, an tes los com ple jos re tos que del mun do em pre sa rial con tem-
po rá neo, no bas ta solo con el em pleo de este tipo sis te mas, sino que es
ne ce sa rio pon de rar el pa pel de la lo gís ti ca en el de sa rro llo exi to so de una
em pre sa.

Ges tión lo gís ti ca

La nue va rea li dad de las em pre sas, de man da de ellas un com por ta-
mien to más di ná mi co y fle xi ble para adap tar se a los cam bios, pues, la
com ple ji dad del en tor no las pone a prue ba cons tan te men te. Es allí, don-
de la lo gís ti ca po see gran im por tan cia para ase gu rar la pro duc ción y el
opor tu no ma ne jo de bie nes y ser vi cios ha cia el clien te afir man do su per-
ma nen cia en el mer ca do.

A tal efec to, Mon te rro so (2000) in di ca que, para lo gar una ma yor
efi ca cia y efi cien cia del sis te ma pro duc ti vo, es ne ce sa rio que las ac ti vi da-
des lo gís ti cas sean co or di na das y no con si de ra das de ma ne ra ais la da del
res to de la ges tión de la em pre sa. Ade más de esto, debe de sa rro llar se con
la fi na li dad de ase gu rar que los pro ce sos de la or ga ni za ción se pla ni fiquen
y de sa rrollen con tem plan do los re qui si tos. Así pues, los pro ce sos lo gís ti-
cos han de con si de rar se como ele men tos es pe cí fi cos de la or ga ni za ción
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cuyo ob je ti vo es apo yar la ca li dad de los pro duc tos ela bo ra dos y con si de-
rar los ries gos de in cum pli mien to de cri te rios pre es ta ble ci dos.

Con re la ción a esto, Mora (2006) sos tie ne que las em pre sas tie nen
gran des va cíos en la me di ción del de sem pe ño de las ac ti vi da des lo gís ti-
cas, ra zón por la cual, es im por tan te es ta ble cer in di ca do res de ges tión
que evi ten a la alta ge ren cia obs tá cu los en la iden ti fi ca ción de los prin ci-
pa les pro ble mas pre sen tes en la ca de na lo gís ti ca, que per ju diquen os ten-
si ble men te su com pe ti ti vi dad.

De igual for ma, Schroe der (2004) re fie re que la lo gís ti ca re quie re de
la in te rac ción del per so nal de la or ga ni za ción orien ta do en ase gu rar que
las ac ti vi da des se di se ñen, pla ni fi quen y eje cu ten, se gún la di rec ción de
los flu jos de ma te rial, to man do en cuen ta los as pec tos in for ma ti vos, tec-
no ló gi cos y fi nan cie ros has ta su des ti no fi nal; co or di nan do di chas ac ti vi-
da des a fin de pre ser var el me dio am bien te y pro veer a los clien tes pro-
duc tos y ser vi cios en can ti dad, ca li dad, pla zos y lu gar so li ci ta dos.

A su vez, Ba llou (2004) ma ni fies ta que la lo gís ti ca es una par te de la
ca de na de su mi nis tros (SCM, por sus si glas en in gles) que en cie rra la
esen cia de la lo gís ti ca in te gra da, in clu so en fa ti za la re la ción exis ten te en-
tre ella, las fun cio nes de mar ke ting, pro duc ción en una em pre sa, y las in-
te rac cio nes que se lle van a cabo en tre em pre sas in de pen dien tes le gal-
men te den tro del ca nal de flu jo del pro duc to. Las opor tu ni da des para
me jo rar el cos to o el ser vi cio al clien te, se al can zan me dian te la co or di na-
ción y la co la bo ra ción en tre los miem bros de los ca na les de flu jo, don de
tal vez al gu nas ac ti vi da des esen cia les de la ca de na de su mi nis tros no es-
tén bajo con trol di rec to del ge ren te de lo gís ti ca.

Al re fe rir se a la ges tión de la ca de na de su mi nis tros, se pue de in di car
como lo ma ni fies ta Ló pez (2005) que con sis te en la ges tión del flu jo de
ma te ria les e in for ma ción. El ob je to per se gui do es la co or di na ción de to-
das las em pre sas in te gran tes de la ca de na (in ter me dia rios, mi no ris tas,
pro duc to res, su mi nis tra do res) para me jo rar su efi ca cia (ser vi cio al clien-
te) y su efi cien cia (cos tos). Son fun da men tal men te dos los ob je ti vos de
la ges tión de la ca de na de su mi nis tros: la efi cien cia, en con se guir unos
cos tes com pa ti bles con un ser vi cio de ter mi na do; y la efi ca cia, para dar un
ser vi cio ade cua do a lo so li ci ta do por los clien tes.

Todo lo an te rior, vie ne a re sal tar la im por tan cia de una ca de na de
su mi nis tros ade cua da para con tri buir a la ge ne ra ción de ven ta jas com pe-
ti ti vas en la em pre sa que, a su vez, están ín ti ma men te li ga das a la ca de na
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de va lor. A este res pec to, para Por ter (2010) la ca de na de va lor in clu ye ac-
ti vi da des de la or ga ni za ción por me dio de las cua les ge ne ra va lor al pro-
duc to des de el prin ci pio que se está de sa rro llan do, im pli can do la crea ción
de pro duc tos, agre gán do le va lor en el trans cur so, sa tis fa cien do la de man-
da de mer ca do y ge ne ran do un ser vi cio al clien te.

Por su par te, me dian te un pro ce so ade cua do la ca de na de su mi nis-
tro ga ran ti za una dis tri bu ción efi cien te, don de los in ven ta rios se ma ne-
jen con cri te rios de op ti mi za ción y se pres te el me jor ser vi cio al clien te,
cons ti tuyéndose en el mo tor que di na mi za la ca de na y, con ello, su mi-
nis tran do al pro duc to el ma yor va lor agre ga do.

Adi cio nal men te, Por ter (2010) iden ti fi ca cin co ac ti vi da des pri ma-
rias y cua tro ac ti vi da des se cun da rias o de apo yo, que cons ti tu yen la ca-
de na de va lor de to das las em pre sas, a sa ber: lo gís ti ca in ter na, ope ra cio-
nes, lo gís ti ca ex ter na, mar ke ting y ven tas y ser vi cio post ven ta.

En sín te sis, la ca de na de va lor en una em pre sa per mi te eva luar su si-
tua ción ac tual a fin de de tec tar cuá les son las ac ti vi da des que no ge ne ran
va lor agre ga do y, por ende, re du cir cos tos; para ana li zar el pro ce so, se re-
quie re co men zar con la iden ti fi ca ción del es ta do ac tual (dónde está ubi ca-
da la em pre sa), para lue go es ta ble cer el es ta do fu tu ro (ha cia dón de va y
como lo gra rá lle gar). Esto per mi te re du cir los cos tos ope ra ti vos, eli mi nan-
do ope ra cio nes in ne ce sa rias o ex ce si va men te cos to sas. De esta ma ne ra, el
su pri mir sis te má ti ca men te los de no mi na dos “des per di cios” cons ti tu ye
una so lu ción a los fac to res de mala ca li dad y los pro ble mas de ges tión.

In te gra ción de los sis te mas de ges tión

De acuer do con la norma UNE 66177 (2005), un sis te ma in te gra do de
ges tión es el: “…con jun to for ma do por la es truc tu ra de la or ga ni za ción, las
res pon sa bi li da des, los pro ce di mien tos, los pro ce sos y los re cur sos que se
es ta ble cen para lle var a cabo la ges tión in te gra da de los sis te mas”.

Por su par te, Ca mi són et al (2007) ma ni fies tan que un sis te ma in te-
gra do de ges tión (SIG) es una pla ta for ma co mún para uni fi car los sis te-
mas de ges tión de la or ga ni za ción de dis tin tos ám bi tos en uno solo, re co-
gien do en una base do cu men tal úni ca los an tes in de pen dien tes ma nua-
les de ges tión, pro ce di mien tos, ins truc cio nes de tra ba jo, do cu men tos
téc ni cos y re gis tros, rea li zan do una sola au di to ria y bajo un úni co man do
que cen tra li za el pro ce so de re vi sión por la di rec ción.
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En ese or den de ideas, el mis mo au tor pla tea que el gra do real de in te-
gra ción de los sis te mas de ges tión que cada or ga ni za ción al can ce de pen de-
rá, de su es truc tu ra, la na tu ra le za de sus ac ti vi da des y su avan ce ha cia la
ges tión de la ca li dad to tal (GCT). Un sis te ma inte gra do de ges tión (SIG)
im pli ca he re dar ele men tos va lio sos ya in cor po ra dos a dis tin tos sis te mas
par cia les, pero apli cán do los aho ra de una ma ne ra más fle xi ble y abier ta.

Asi mis mo, Bel trán et al (2007) ma ni fies ta que un sis te ma in te gra do
de ges tión debe in vo lu crar a la lo gís ti ca como un fac tor cru cial para las
em pre sas, cons ti tu yen do una ver da de ra ven ta ja com pe ti ti va para las
mis mas, no sólo por su re per cu sión en la sa tis fac ción de los clien tes, sino
tam bién por la dis mi nu ción de cos tes aso cia dos a los flu jos de ma te ria les
y de in for ma ción en las em pre sas.

En este con tex to, des de este sis te ma se pue den pla ni fi car se pa ra da-
men te los dis tin tos as pec tos de cada pro ce so, para lue go, ser apli ca dos in-
di vi dual y su ce si va men te por cada una de las áreas de la em pre sa; de igual
ma ne ra, pla ni fi car de for ma si mul tá nea los di fe ren tes as pec tos de los
pro ce sos, para que to dos ellos formen par te de un sis te ma con jun to que
con si de re tres de las po si bles pers pec ti vas: ca li dad, me dio am bien te y
pre ven ción de ries gos la bo ra les.

Aquí, con vie ne te ner en cuen ta que el pro ce di mien to uti li za do no
ha de par tir de un sis te ma úni co, sino de la in te gra ción de los que afec tan
a las ges tio nes de ca li dad, am bien tal y de la pre ven ción de ries gos la bo ra-
les, ya que, los prin ci pios de una bue na ges tión son los mis mos, así como
sus im plan ta cio nes y pun tos nor ma ti vos.

Por otra par te, Ca mi són et al (2007) in di ca que las ven ta jas de dis po-
ner de un sis te ma in te gra do de ges tión, son:

§ Pre ve nir los pro ble mas cau sa dos por me di das uni la te ra les to ma das en
un sis te ma de ges tión, que pue den re per cu tir ne ga ti va men te en otro.

§ Des ple gar pro ce di mien tos uni fi ca dos de ges tión, su per vi sión, eva-
lua ción y con trol más fá cil men te acep ta dos e im plan ta dos en to dos
los ám bi tos.

§ Au men tar la efi ca cia en la ges tión de los sis te mas, en la toma de de-
ci sio nes.

§ Pro pi ciar la re duc ción de cos tos por la uni fi ca ción y sim pli fi ca ción
de la base de da tos do cu men tal, jun to con la in te gra ción de pro ce di-
mien tos y uni fi ca ción de res pon sa bles de sis te mas.
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Sin em bar go, Ca mi són et al (2007) aco ta que la in te gra ción no está
li bre de ries gos y pro ble mas, las di fi cul ta des para la uni fi ca ción pue den
pre sen tar se en as pec tos dis tin tos, ta les como:

§ Di fe ren cias en los fac to res in duc to res de la adop ción y di fu sión de
los mo de lo s. aun que al gu nos tra ba jos como los de Cor bertt y
Kirsch (2001) mues tran que los fac to res mo to res de di fu sión de la
nor ma ISO 14000 coin ci den sus tan cial men te con la ISO 9000.

§ Las re sis ten cias nor ma les a los pro ce sos de cam bio, que exi gen un
es fuer zo or ga ni za ti vo y hu ma no im por tan te.
A ma ne ra de ha cer más fá cil la in te gra ción de los sis te mas Ca mi són

et al (2007) pro po ne es ta ble cer va rios ni ve les de in te gra ción, co men zan-
do por cali dad más medio ambien te, lue go, in cluir pre ven ción de ries gos
labo ra les y, por úl ti mo, logís ti ca. Evi den te men te, esto de pen de rá del tipo
de em pre sa y de la eva lua ción pre via a rea li zar con el pro pó si to de de ter-
mi nar cómo fun cio na la mis ma.

Por su par te, Bel trán et al (2007) in di can que el sis te ma de ges tión
lo gís ti ca debe ase gu rar se de que se sa tis fa cen los re qui si tos lo gís ti cos es-
pe ci fi ca dos. Para con se guir tal fin, la or ga ni za ción debe: a. iden ti fi car los
pro ce sos ne ce sa rios para el sis te ma de ges tión lo gís ti ca; b. de ter mi nar la
se cuen cia de in te rac ción de es tos pro ce sos, cri te rios y mé to dos ne ce sa-
rios para que, tan to la ope ra ción como el con trol de es tos pro ce sos, sean
efi ca ces; y, c. debe dis po ner se de re cur sos e in for ma ción ne ce sa rios para
apo yar la ope ra ción y el se gui mien to de es tos pro ce sos, im ple men tan do
las ac cio nes ne ce sa rias para al can zar los re sul ta dos pla ni fi ca dos y su me-
jo ra con ti nua.

Bre ve des crip ción de la me to do lo gía

En esta par te, se des cri ben bre ve men te los ele men tos me to do ló gi-
cos re la cio na dos con el di se ño y de sa rro llo de la in ves ti ga ción. En tal sen-
ti do, en cuan to a su ti po lo gía se ca rac te ri za como una in ves ti ga ción des-
crip ti va, como re fie re Chá vez (2007) cuan do el in ves ti ga dor solo des cu-
bre los fe nó me nos es tu dia dos sin mo di fi car los. Con re la ción al di se ño del
es tu dio, pue de ca ta lo gar se de cam po, ya que, como in di ca Chá vez (2007)
se orien ta a re co lec tar la in for ma ción con el es ta do ac tual de la si tua ción.
Del mis mo modo, la in ves ti ga ción es no ex pe ri men tal, de cor te trans ver-
sal, por que no se ma ni pu la de li be ra da men te la va ria ble y se ob ser van los
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fe nó me nos en su es ta do na tu ral para des pués ana li zar los. (Her nán dez et
al, 2006).

En cuan to a la po bla ción ob je to, esta se de ter mi nó con si de ran do el
ta ma ño de la em pre sa en tér mi nos de ca pi tal ma ne ja do y, ade más, de que
es tu vie se ope ra ti va al mo men to del es tu dio. Por esto, se se lec cio nó a cua-
ren ta y tres (43) per so nas, en tre ge ren tes, su per vi so res de ope ra cio nes y
de ca li dad, dis tri bui dos en los mu ni ci pios de la Cos ta Orien tal del Lago
don de se en cuen tran ubi ca das las em pre sas me tal me cá ni cas es tu dia das.

La in for ma ción se re co lec tó me dian te la apli ca ción de un cues tio na-
rio, pre via men te va li da do por cin co (05) ex per tos, el cual, tuvo un coe fi-
cien te Al pha Cron bach de 0,88, lo que in di ca que los re sul ta dos son fuer-
te men te con fia bles.

En el Cua dro 1 se mues tra el ba re mo uti li za do para es ta ble cer la va-
lo ra ción de las di men sio nes e in di ca do res, así mis mo en el Cua dro 2, se
in di ca un ba re mo uti li za do para es ta ble cer los ran gos de dis per sión que
per mi tie ron es ta ble cer los re sul ta dos ob te ni dos al apli car el ins tru men to.
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Cua dro 1.
Ba re mo para va lo rar los re sul ta dos de las di men sio nes
e in di ca do res

Rangos Intervalo Categorías
5 4,20-5,00 Siempre
4 3,40-4,19 Casi Siempre
3 2,60-3,39 Algunas Veces
2 1,80-2,59 Casi Nunca
1 1,00-1,79 Nunca

Ela bo ra ción pro pia (2014).

Cua dro 2.
Ba re mo para va lo rar la dis per sión de los re sul ta dos

Rangos Intervalo Categorías
4 3,78-5,00 Alta Dispersión
3 2,52-3,77 Moderada Dispersión
2 1,26-2,51 Baja Dispersión
1 0-1,25 Muy Baja Dispersión

Ela bo ra ción pro pia (2014).



Re sul ta dos

En la Tabla 1, se pue den ob ser var los re sul ta dos ob te ni dos. En tran-
do en de ta lles, con re la ción a la si tua ción ac tual, aten dien do a los pro me-
dios y la dis per sión, se evi den cia que, casi siem pre, en las em pre sas me-
tal me cá ni cas se si guen los pro ce sos es ta ble ci dos en la ca de na de va lor y
de su mi nis tros para ase gu rar el lo gro de los ob je ti vos de la em pre sa, sin
em bar go los re sul ta dos in di can que no se lo gra una efi cien cia y una efi ca-
cia com ple ta de bi do a que, al gu nas ve ces, no de sa rro llan ac ti vi da des de
lo gís ti ca que les per mi tan cum plir con los re que ri mien tos de los clien tes.
Ade más, es de re sal tar que se ob ser va una muy baja dis per sión en los
resul ta dos, lo que ase gu ra la con fia bi li dad de las mis mas.

En otro or den de ideas, con re la ción a los re sul ta dos ob te ni dos so bre
la di men sión ele men tos, en la Tabla 2 se nota que las em pre sas me tal me-
cá ni cas, al gu nas ve ces eva lúan los ele men tos de la lo gís ti ca como me dio
para me jo rar su pro duc ti vi dad y ser más efi cien tes y efi ca ces. En tal sen-
ti do, los re sul ta dos tam bién in di can que no debe exis te un sis te ma de
ges tión logís ti ca que po sea in di ca do res para eva luar los ele men tos cla ves,
o si exis te no es muy con fia ble. Igual men te, exis te un alto ni vel de con-
fia bi li dad en la ten den cia de las res pues tas, ya que se ob ser va una muy
baja dis per sión.
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Ta bla 1.
Si tua ción ac tual

Indicador X Categoría S Categoría

Logística de
Entrada

3,88 Casi Siempre 0,87 Muy Baja
Dispersión

Operaciones 4,07 Casi Siempre 0,70 Muy Baja
Dispersión

Logística de
Salida

3,64 Casi Siempre 1,04 Muy Baja
Dispersión

Total 3,84 Casi Siempre 0,90 Muy Baja
Dispersión

Ela bo ra ción pro pia (2014).



Al ana li zar los re sul ta dos ob te ni dos en re la ción al re su men de la di-
men sión nor mas, la Tabla 3 mues tra que las em pre sas me tal me cá ni cas
siem pre tra ba jan to man do en cuen ta los li nea mien tos es ta ble ci dos en re-
la ción a las nor mas de ase gu ra mien to de la ca li dad de los pro duc tos, pero
nun ca lo es ta ble ci do en las nor mas me dioam bien ta les y, al gu nas ve ces,
uti li zan las nor ma ti vas de sa lud y se gu ri dad en el tra ba jo, in di cando que
no exis te una re la ción en tre los di fe ren tes de sis te mas de ges tión. En tér-
mi nos de la con fia bi li dad de las res pues tas, es muy alta, ya que, su ten-
den cia tie ne una muy baja dis per sión.
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Ta bla 2.
Ele men tos

Indicador X Categoría S Categoría
Servicio al Cliente 3,43 Casi Siempre 0,78 Muy Baja

Dispersión
Transporte 3,51 Casi Siempre 0,99 Muy Baja

Dispersión
Manejo de
Inventarios

2,59 Casi Nunca 1,04 Muy Baja
Dispersión

Flujo de información
y procesamiento de

pedidos

3,74 Casi Siempre 0,41 Muy Baja
Dispersión

Almacenamiento 2,71 Algunas Veces 0,25 Muy Baja
Dispersión

Compras 3,29 Algunas Veces 0,61 Muy Baja
Dispersión

Total 3,21 Algunas Veces 0,68 Muy Baja
Dispersión

Ela bo ra ción pro pia (2014).

Ta bla 3.
Nor mas

Indicador X Categoría S Categoría
Aseguramiento

de la calidad
4,76 Siempre 0,41 Muy Baja

Dispersión
Medio Ambiente 1,71 Nunca 0,71 Muy Baja

Dispersión



Con clu sio nes

Con res pec to a los ob je ti vos plan tea dos en la in ves ti ga ción, se con-
clu ye que las em pre sas me tal me cá ni cas de la re gión zu lia na, es pe cí fi ca-
men te las de la Cos ta Orien tal del Lago, aun que ana li zan la ges tión lo gís-
ti ca de las mis mas, esto no ase gu ra que se ob ten ga la sa tis fac ción cons-
tan te de los clien tes y crear el ele men to di fe ren cia dor que per mi ta ge ne-
rar ven ta jas com pe ti ti vas en re la ción a otras em pre sas me tal me cá ni cas.

Cabe des ta car que, las em pre sas es tu dia das no po seen un sis te ma
úni co de ges tión para el ase gu ra mien to de la ca li dad, cum pli mien to de la
nor ma ti va me dio am bien tal ni para la se gu ri dad y sa lud en el tra ba jo. Es
más, se ob ser va que no exis ten pa rá me tros es ta ble ci dos para la ges tión
am bien tal ni la de sa lud ocu pa cio nal. Al res pec to, es tos in di ca do res son
en cier ta me di da lle va dos a tra vés de un sis te ma de ca li dad sin ase gu rar el
cum pli mien to de los otros sis te mas. Todo ello re per cu te en que no exis-
ten po lí ti cas cla ras para el ma ne jo de in di ca do res lo gís ti cos.

A efec to de lo grar los ele men tos di fe ren cia do res para las em pre sas
me tal me cá ni cas, es ne ce sa rio de sa rro llar un ver da de ro sis te ma de ges tión
que in te gre los sis te mas de ca li dad, se gu ri dad, me dio am bien te y sa lud
ocu pa cio nal to man do en cuen ta en cada uno de los as pec tos con si de ra dos
por las nor mas y los ele men tos de la ges tión lo gís ti ca como ser vi cio al
clien te, ser vi cio de pro vee do res, ges tión de in ven ta rios, trans por te, dis tri-
bu ción y al ma ce na mien to, ge ne ran do in di ca do res efec ti vos que lo gren
una ver da de ra trans for ma ción or ga ni za cio nal in vo lu cran do to dos los ele-
men tos (ca li dad, se gu ri dad, am bien te, sa lud ocu pa cio nal y lo gís ti ca).

A fin de rea li zar una ade cua ción e im ple men ta ción de ta les cam bios
en las or ga ni za cio nes me tal me cá ni cas, se pro po ne igual men te rea li zar la
in te gra ción de los sis te mas por eta pas, un pri mer paso se ría la im ple men-
ta ción de un sis te ma de ca li dad que in clu ya a la se gu ri dad, me dio am bien-
te y sa lud ocu pa cio nal y pos te rior men te in cor po rar al sis te ma lo gís ti co,
todo ello se tra du ci ría en dis mi nu ción de los co tos por im plan ta ción.
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Seguridad y salud
en el trabajo

3,13 Algunas Veces 0,79 Muy Baja
Dispersión

Total 3,16 Algunas Veces 0,63 Muy Baja
Dispersión

Ela bo ra ción pro pia (2014).

Ta bla 3 (Con ti nua ción)



Fi nal men te, para lo grar de sa rro llar una ges tión lo gís ti ca en for ma
in te gra da y que se tra duz ca en ven ta jas com pe ti ti vas para las em pre sas
me tal me cá ni cas, se re quie re de cons tan cia de la apli ca ción de los pro ce di-
mien tos, cen trar se en los re que ri mien tos del clien te, con fia bles pro vee-
do res y se guir con ca ba li dad lo es ta ble ci do en la ca de na de va lor to man do
en cuen ta cada uno de los ele men tos de la lo gís ti ca, para lo cual es per ti-
nen te de sa rro llar un sis te ma de ges tión úni co que los in vo lu cre a to dos
con in di ca do res cla ros para eva luar su fun cio na mien to.
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