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Resumen

El propésito de este articulo es presentar los rasgos resaltantes de las
formas de adquisicién del conocimiento en las universidades nacionales experi-
mentales del estado Zulia como modo de generacién del conocimiento organi-
zacional. Para ello, se considerd relevante presentar la problematica de estudio y
los fundamentos tedricos para profundizar sobre el tema, con la finalidad de
contrastarlo con la realidad de estas universidades. La investigacién fue de tipo
descriptiva, con disefio no experimental de campo y transversal. Se aplicé la téc-
nica de la triangulacién para el anélisis de los datos, de manera que la adquisi-
cién se manifiesta a través del valor del conocimiento en forma de recompensa
que la gerencia ofrece generalmente a través de programas de incentivos; pro-
mociona la interaccién del conocimiento té4cito entre el nuevo personal con el
existente, por medio de las asesorias y el acompafiamiento; a nivel operativo se
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prueban las nuevas ideas en la ejecucién de los procesos administrativos; los fac-
tores de tiempo y distancia, impiden el acceso a los expertos.

Palabras clave: adquisicién del conocimiento, conocimiento tacito, interac-
cién del conocimiento.

Knowledge Acquisition at National Experimental
Universities in the State of Zulia

Abstract

The purpose of this article is to present outstanding features of the
forms of knowledge acquisition at national experimental universities in the
State of Zulia as a way of generating organizational knowledge. It was consid-
ered relevant to present the issue under study and its theoretical foundations to
deepen on the theme in order to contrast it with the reality of these universities.
Research was of the descriptive type with a non-experimental, cross-sectional,
field design. The triangulation technique was applied for data analysis. Knowl-
edge acquisition is manifested through the value of knowledge in the form of re-
wards that management generally offers through incentive programs. It pro-
motes the interaction of tacit knowledge between new and existing staff
through advising and accompaniment. At the operational level, the new ideas
are tested by executing the administrative processes. Factors of time and dis-
tance obstruct access to experts.

Key words: knowledge acquisition, tacit knowledge, knowledge interaction.

Introduccién

En esta era de la sociedad del conocimiento y por toda la dindmica de los
procesos organizacionales, es favorable y beneficiosa la gestién del conoci-
miento, definida como un proceso que se estudia a partir de las acciones desa-
rrolladas por una institucién para contribuir al conocimiento organizacional.

La gestién del conocimiento o GC como comUnmente se le abrevia,
es un tema conocido aproximadamente desde los afios 90, por lo que ha
sido lo suficientemente desarrollado por diferentes expertos e investiga-
dores en varias naciones del mundo (Pérez, 2003: s/p). Igualmente, en
esa misma época, la GC fue implantada a través de modelos, sistemas y
programas por algunas empresas consultoras en EEUU, Japén y en dife-
rentes paises de Europa.
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La generacién del conocimiento organizacional, teéricamente, for-
ma parte importante de la Gestién del Conocimiento (GC), es un proce-
so que se desarrolla a través de diferentes medios, dentro de los cuales se
encuentra la adquisicién del conocimiento. Esta forma de generacién del
conocimiento, estd relacionada con el valor del conocimiento y las facili-
dades para compartirlo y ubicarlo, con la intencién de que todos los
miembros de la organizacién tengan acceso al mismo. Este escenario be-
neficioso para la GC, lo aprovechan las organizaciones tanto en la pro-
duccién de nuevos productos como para el mejoramiento del servicio.

Sin embargo, la adquisicién del conocimiento puede verse afectada
por diferentes causas internas o externas del entorno de las organizacio-
nes, tales como: la dispersién geografica de las instituciones, el alto indice
de rotacién de personal, el escaso tiempo y espacio para la interaccién del
mismo, as{ como también, la asignacién de presupuesto para la contrata-
cién de personal experto, perturbando, indiscutiblemente, el intercambio
entre el personal de estas entidades, ya que, para los expertos en esta mate-
ria, son considerados factores necesarios para la creacién de conocimiento.

En América Latina, en los Gltimos afios, en paises como Brasil, Ar-
gentina y Venezuela se han evidenciado cambios trascendentales en el
ambito politico, econémico, social, entre otros. Estas transformaciones,
han impactado el subsistema educativo a nivel universitario, por cuanto,
han nacido universidades con caracteristicas especiales en su creacién,
entre las que destacan las universidades nacionales experimentales, en
las cuales, se ha producido un crecimiento exponencial de la matricula
estudiantil, origindndose una demanda adicional de infraestructura, de
recurso humano docente y administrativo.

No obstante, esta realidad sobre el crecimiento y desarrollo institucio-
nal afecta el desarrollo eficaz del hecho académico, es asi como informacio-
nes ofrecidas en reuniones con el personal, las maximas autoridades han
manifestado lo referente a la necesidad de aumentar la capacidad fisica y es-
tructural de las instalaciones, la oferta y demanda de recurso humano capa-
citado para cubrir las necesidades de personal administrativo, docente y
obrero, que se ven limitadas debido a la falta de presupuesto asignado a es-
tas nuevas universidades. En este escenario, y hacia lo interno de este tipo de
instituciones, se observaron las condiciones favorables para la adquisicién
del conocimiento que, de acuerdo con la experiencia en las diferentes orga-
nizaciones, reflejan la necesidad constante de adquirir un personal con co-
nocimiento de las funciones para lo cual ha sido contratado.
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Pero, no menos importante, es la necesidad de valorar el conocimien-
to ya adquirido por el personal fijo, ademds de tenerlo localizado para
cuando se le requiera. Asi mismo, conocer el grado de reconocimiento de
las principales autoridades de la organizacién como promotores funda-
mentales de la combinacién de conocimiento nuevo con el existente.

En este articulo, se presentan los fundamentos tedricos basados en
los postulados de Davenport y Prusak (2001), Nonaka y Takeuchi (1999)
y Valhondo (2003). Ademas, se muestran los resultados obtenidos de los
datos recogidos a través de dos instrumentos: un cuestionario y una guia
de entrevista de preguntas abiertas. La utilizacién de dos técnicas dife-
rentes de recoleccién de datos, conllevé a realizar el andlisis definitivo a
través de la técnica de la triangulacién entre métodos.

De esta manera, se obtuvieron resultados beneficiosos en lo que res-
pecta a la descripcién de las formas de adquisicién como modo de genera-
cién del conocimiento organizacional en los procesos administrativos
del hecho académico en las universidades nacionales experimentales del
estado Zulia. Por Gltimo, como contribucién a la solucién del problema
en el aspecto social, se esquematizaron algunas acciones y lineamientos
derivadas de los resultados obtenidos en materia de adquisicién del cono-
cimiento para el personal administrativo de estas instituciones.

Modos de generacién del conocimiento

La adquisicién del conocimiento organizacional, es uno de los mo-
dos de generacién del conocimiento derivado de la dindmica de sistema-
tizacién del concepto de gestién del conocimiento. Por ello, previamen-
te, se presentan los aspectos tedricos sobre los modos de generacién del
conocimiento organizacional, y luego se desarrolla una interpretacién
adecuada de las diferentes formas de adquisicién del conocimiento.

El proceso de generacién es producto de la conversién del conoci-
miento organizacional, para lo cual se hizo un enfoque desde dos pers-
pectivas tedricas vinculadas entre si, pero con visiones diferentes. En el
caso de Nonaka y Takeuchi (1999), sefialan que se produce a través de
cuatro formas de transformacién del conocimiento: socializacién, com-
binacién e interiorizacién, estas quedan determinadas por la dindmica de
interaccién entre el conocimiento epistemoldgico (técito y explicito) y
los niveles de la dimensién ontolégica del conocimiento en la organiza-
cién, bajo un modelo que se denomina espiral del conocimiento.
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Con relacién a la administracién intencional del conocimiento,
conviene considerar los planteamientos que sefialan, en cuanto a su ge-
neracién, es una fase de la creacién del conocimiento organizacional, con
el fin de compartirlos y materializarlos en innovaciones de productos,
servicios o sistemas.

En cuanto a las posiciones tedricas de Davenport y Prusak (2001),
casi toda la experiencia obtenida en esta area de la gestién del conoci-
miento, la han desarrollado en empresas japonesas, combinaron esto con
el conjunto de teorfas para indicar que la generacién de conocimiento se
logra a través de cinco formas: adquisicién, destinacién de recursos, fu-
sién, adaptacién y redes del conocimiento. Igualmente, estas formas de
generacion del conocimiento se producen por la interaccién del conoci-
miento técito con el explicito, pero en un contexto dindmico diferente
donde intervienen desde la contratacién de personas con conocimientos
clave hasta los mecanismos que facilitan la comunicacién entre el perso-
nal sobre areas de interés comdn.

En los procesos administrativos del &mbito universitario, en el caso es-
pecifico de las universidades nacionales experimentales, esta dindmica de
procesos de creacién del conocimiento se evidencia a través de acciones y ac-
tividades relacionadas con su adquisicién, la asignacién de recursos para su
creacién y funcionamiento de los centros de investigacion y desarrollo, la
generacién del conocimiento como consecuencia de la adaptacién a los
cambios internos y externos asi como el uso de redes auto-organizadas y
formalizadas. Ademas, es relevante destacar las condiciones de contratacién
de personal y estructura fisica de estas universidades, que conllevan a una
revision de la forma de apoyar este tipo de generacién, las cuales se pudiera
ver afectada con la posibilidad de la escasez o pérdida del mismo.

Adquisicion del conocimiento

La adquisicién del conocimiento, para Davenport y Prusak (2001),
estd relacionada tanto con la contratacién de nuevas personas como con
el valor y la ubicacién del conocimiento existente en la institucién. Com-
prende tres aspectos bésicos, que se relacionan con la determinacién de la
ubicacién, el valor, tanto del personal de nuevo ingreso como el existente
y la combinacién de ambos conocimientos; a continuacién se presentan
las diferentes alternativas empiricas que evidencian en una institucién
esta forma de generacion.
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1. Medicion del valor del conocimiento adquirido: Una institucién
puede conocer de distintas maneras, si valora o no el conocimiento al-
canzado por sus empleados, entre las que se encuentran: determinacién
a través de la evaluacién del desempefio de la disposicién para compar-
tir las experiencias laborales, reutilizacién de disefios existentes con el
nuevo conocimiento, seguridad de compartir los saberes y recibir re-
compensas.

2. Localizacion del conocimiento: Una organizacién con un total de
empleados menor o igual a 300 personas, tiene mds posibilidades de co-
nocer con certeza y confiabilidad donde radica el conocimiento institu-
cional. Sin embargo, la ubicacién geografica de las organizaciones, difi-
cultan la localizacién del conocimiento existente. Incluso, generalmente
las instituciones no tienen buena informacién acerca de dénde esté su
conocimiento y por lo tanto tienen dificultades para obtenerlo y usarlo.
Habitualmente, las personas obtienen informacién de las personas cono-
cidas y que se le tiene confianza.

Las personas comprardn conocimiento que pueda ofrecer la persona
de la oficina de al lado, antes de tratar con el esfuerzo y la incertidumbre
de intentar descubrir qué miembro de la empresa puede conocer més in-
formacién. Buscar la informacién de quién tiene los conocimientos 6pti-
mos y donde estd, produce un costo (sobre todo de tiempo) y se debe
mostrar disposicién para asumirlo.

3. Promocién de la combinacion del conocimiento existente y del recién
adquirido: Con la finalidad de aumentar el conocimiento institucional
existente, se pueden utilizar diferentes mecanismos de promocién con
el que ha sido recién adquirido, dando como resultante el nacimiento de
nuevas ideas no pensadas previamente. Esta combinacién de ideas pro-
voca la evaluacién y prueba del uso del mismo para la resolucién de una
necesidad.

Es asf como la adquisicién de conocimiento se obtiene, generalmen-
te, contratando individuos expertos; siendo que uno de los principales
objetivos de este modo de generacién es precisamente aumentar el cono-
cimiento existente.
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Caracteristicas de la adquisiciéon del conocimiento
en las universidades nacionales experimentales

Las universidades nacionales experimentales estan dispersas por toda
la geografia regional, en su gran mayoria presentan una divisién organiza-
cional en sedes, ofrecen diversidad de programas de pregrado y postgrado,
alguna de ellas ha sido creada recientemente, proveniente de una reestruc-
turacién social, politica y organizacional, incluso la Universidad Nacional
Experimental Politécnica de las Fuerza Armada (UNEFA), la més reciente,
estd adscrita a dos entes nacionales, y ha experimentado un crecimiento ex-
ponencial de la matricula, por lo que cuenta con tres sedes distribuidas en
dos de los principales municipios de la regién: Maracaibo y San Francisco.
La sede principal de estas instituciones, salvo algunas excepciones, se ubican
en la capital venezolana; tal y como se observa en el Cuadro 1.

Cuadro 1.
Universidades nacionales experimentales del estado Zulia
Siglas Institucién Fechade  Ubicaciénde la
creacién sede principal
UNA Universidad Nacional Abierta  27-09-1977 Caracas
UNERMB  Universidad Nacional 15-03-1982 Cabimas
Experimental “Rafael Marfa
Baralt”
UPEL 1/  / Universidad Pedagégica 28-07-1983 Caracas
Experimental “Libertador”
UNEFA 3/  Universidad Nacional 26-04-1999 Caracas

Experimental Politécnica de
las Fuerzas Armadas
Nacionales

1/Integrado por los Institutos Pedagdgicos oficiales.

3/EI TUPFAN, creado el 03/02/1974, fue convertido en Universidad Nacional Experi-
mental Politécnica de las Fuerzas Armadas Nacionales segiin Gaceta Oficial N° 36.687
del 26-04-1999.

Fuente: Adaptacion del Cuadro Instituciones de Educacién Superior, segin tipo, de-
pendencia y fecha de creacién y/o funcionamiento. Departamento de Estadistica
CNUOPSU (1999).

Tomado de la tesis doctoral: “La universidad Simén Rodriguez en el contexto de la
experimentalidad de la educacién superior venezolana” (Ramirez, 2009:10).
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Desde esta perspectiva, las universidades nacionales experimentales
han sido creadas para responder a las exigencias del pais y en lo referente al
aspecto curricular, “se ha incrementado significativamente la oferta aca-
démica, ofreciendo nuevas carreras de pregrado, postgrado, doctorado y
postdoctorado, ademés de numerosos diplomados y cursos ofrecidos des-
de las correspondientes unidades administrativas” (Ramirez, 2009:09).

Esta realidad, aclara mejor el panorama sobre la particularidad de
estas instituciones que se han adaptado a la nueva realidad social y eco-
némica, dentro de un contexto de universalizacién del conocimiento.
Los aspectos de crecimiento y desarrollo mencionados anteriormente, re-
flejan la susceptibilidad de observar, ciertas situaciones probleméticas
que afectan la generacién del conocimiento en estas organizaciones de
educacién.

Pero, sobre todo en lo que se refiere a la adquisicién del conocimiento,
que puede verse afectada por diferentes causas internas o externas del entor-
no de estas instituciones, indiscutiblemente perturbarfan el intercambio de
los tipos de conocimiento (técito y explicito) entre el personal, siendo esta
interaccién la fuente necesaria para la creacién de conocimiento.

Asi pues, esta forma de generacién del conocimiento en el contexto
de estudio, arroj6 como resultado que la adquisicién en estas universida-
des, se presenta con elementos que son pertinentes a dos de sus manifes-
taciones:

a. En primer lugar, la localizacién del conocimiento, concuerda con los
autores en lo referente a que, habitualmente, obtienen informacién
de los compafieros més cercanos, aunque no sean los mas idéneos y
los factores de tiempo y distancia impiden acceder al personal ex-
perto. Estas instituciones cuentan con una existencia amplia de co-
nocimiento que se encuentra disperso en todo el &mbito regional y
nacional afectando asf su accesibilidad.

b. En segundo lugar, la promocién de la combinacién del conocimiento
existente con el recién adquirido, genera nuevas ideas que se prue-
ban con la intencién de resolver una necesidad. Por otro lado, se re-
vel6 una debilidad en la medicién del valor del conocimiento adqui-
rido, sobre todo en las evaluaciones de desempefio y en los métodos
de recompensa; medir el valor se dificulta porque, pocas veces, es in-
tangible.
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Conclusiones

Evidentemente, en las universidades experimentales venezolanas se ge-
nera conocimiento organizacional a través de procedimientos y estrategias
institucionales, tanto de manera intencional como informal. Se lograron des-
cribir los rasgos propios de los modos de generacién del conocimiento, de ma-
nera que para la adquisicién existe una debilidad en las evaluaciones de de-
sempefio, debido a que estan orientadas a determinar el cumplimiento de las
funciones, mientras, la gerencia recompensa el valor del conocimiento a tra-
vés de algunas estrategias apoyadas en los incentivos econémicos.

En estas universidades centralizadas, donde necesitan respuestas inme-
diatas para la toma de decisiones, los factores de tiempo y distancia impiden
el acceso a los expertos. En la contratacién de nuevo personal, la gerencia pro-
mociona intencionalmente la interaccién del conocimiento; y a nivel operati-
vo, se prueban las nuevas ideas como alternativa para el mejoramiento conti-
nuo del desempeno institucional. En funcién de algunos datos complementa-
rios obtenidos de las respuestas de los expertos en las entrevistas, se deduce
que en las universidades experimentales de mayor tiempo de creacidn, las ac-
ciones sobre la adquisicién del conocimiento son més evidentes.

En virtud de lo anterior, las siguientes acciones tienen el propdsito
de ofrecer algunas alternativas de mejora para los elementos que confor-
man la adquisicién del conocimiento.

1. Aplicar la evaluacién del desempefio de acuerdo a la planificacién de acti-
vidades.

2. Incluir aspectos de valorizacién del conocimiento en la evaluacién del de-
sempefo

3. Revisar los diferentes programas de recompensa para adecuarlos a las poli-
ticas organizacionales.

4. Favorecer las condiciones de tiempo y espacio como factores en comin
para la generacién de nuevo conocimiento.

Referencias bibliograficas

Barnes, Stuart (2002). Sistemas de gestién del conocimiento. Teoria y
Practica. Coleccién Negocios. Editorial Thomson, Madrid, Espafa.

Bavaresco, Aura (2006). Proceso metodolégico en la investigacion. (C6mo
hacer un disefio de investigacién). Quinta edicién. EDILUZ, Universi-
dad del Zulia. Maracaibo, Venezuela.

43



Adquisicién del conocimiento en las universidades nacionales experimentales...
Daysi Straccia y Migdalis Gonzélez

Davenport, Thomas y Prusak Laurence (2001). Conocimiento en accién.
Coémo las organizaciones manejan lo que saben. Editorial Pearson
Education, Buenos Aires, Argentina.

Gonzélez, Yormira y Frasatti, Elsa (2010). Gestién del conocimiento en el
area de investigacién de las universidades publicas. Caso LUZ. Do-

cumento en linea. Disponible en: http://dialnet.unirioja.es/servlet/articu-
lo¢codigo=3167945 Consulta: 07/09/2011.

Manual de formulacién de proyectos. Convocatoria de proyectos estratégicos
2011. Ministerio del Poder Popular para la Ciencia, Tecnologia e innova-
cién. Documento en linea. Disponible en: http://ociweb.mcti.gob.
ve/@api/deki/files/5556/=Manual_de PE _2011_171210. pdf Consulta:
09/11/2012.

Martinez, Miguel (2002). La nueva ciencia. Su desafio, l6gica y método.
Editorial Trillas. México DF, México.

Nonaka, Ikujiro. y Takeuchi, Hirotaka (1999). La organizacién creadora de
conocimiento. Cémo las compaiiias japonesas crean la dinamica de
la innovacién. Oxford University Press. México D.F., México.

Pérez, Mario y Gutiérrez, Montoro (2003). Gestion del conocimiento y do-
cumentacién digital: un estudio de caso. Documento en linea. Dispo-
nible en: http://www.upf.edu/hipertextnet/numero-1/gestion_conoc.

html Consulta: 25/06/2012

Ramirez, Alix (2009). La universidad Simén Rodriguez en el contexto de la
experimentalidad de la educacion superior venezolana. Tesis docto-
ral. Universidad de Los Andes.

Unefa (s/f). Historia de la Universidad Nacional Experimental Politécni-
ca de la Fuerza Armada Nacional. Vicerrectorado de Asuntos Sociales y

Participacién Ciudadana. Documento en linea. Disponible en: www.une-
fa.edu.ve/VAS/historia.php Consulta: 25/06/2012

Valhondo, Domingo (2003). Gestién del conocimiento. Del Mito a la reali-
dad. Editorial Diaz de Santos. Madrid, Espafa.

44



