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				NOTA DEL RECTOR

			

		

		
			
				Con el propósito de desarrollar el pensamiento crítico y la curiosidad científica en el estudiantado, la Universidad del Istmo promueve la investigación científica como pilar para la generación de nuevos conocimientos. Este enfoque permite enfrentar desafíos reales, con base firme en el conocimiento científico, transformando mentes y abriendo puertas hacia nuevas oportunidades. 

				Además, en nuestra Universidad desde la investigación aplicada y los proyectos de intervención, nos centramos en la identificación de problemas sociales actuales y en la búsqueda de sus posibles soluciones. En un mundo cada vez más dinámico, la capacidad para aplicar las bases teóricas del conocimiento en la solución de situaciones concretas es indispensable. A su vez la relación entre la investigación y el desarrollo sostenible es intrínseca y vital. Solo a través de este enfoque podemos garantizar un futuro próspero.

				En esta nueva edición de la Revista Científica del Istmo, encontrarán artículos que exploran estas problemáticas a profundidad; desde estudios que exploran las problemáticas educativas a nivel regional, procesos de mejoras administrativas a nivel de salud, hasta la importancia de la ciencia, tecnología e innovación en el desarrollo sostenible. Cada artículo es una nueva ventana al conocimiento científico de Panamá y la región. 

				Les invito a leer este volumen de la RCI y descubrir como a través de la investigación y colaboración marcamos la diferencia. 

			

		

		
			
				Juan Pablo Cardozo

				Rector

				Universidad del Istmo
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				nota editorial

			

		

		
			
				Estimados lectores:

				Con mucho entusiasmo, les presentamos el Volumen 2 de la Revista Científica del Istmo (RCI). Esta edición continúa reflejando nuestro compromiso con la rigurosidad académica, la relevancia regional y la diversidad de enfoques. Encontrarán investigaciones que abordan desafíos contemporáneos desde múltiples disciplinas, promoviendo la reflexión crítica y el avance científico.

				En línea con nuestra visión editorial, los artículos aquí reunidos son metodológicamente sólidos y buscan incidir en realidades concretas. En esta entrega, destacan tres tendencias: la innovación educativa, el papel de la ciencia y la tecnología en el desarrollo sostenible, y la responsabilidad social empresarial.

				Queremos destacar tres contribuciones representativas:

				Rubén D. Collantes, en “Importancia Estratégica de la Ciencia, Tecnología e Innovación en el Desarrollo Sostenible”, identifica siete áreas clave donde la CTI puede transformar estructuralmente nuestra región.

				Saleska Ramírez, con su estudio cuasiexperimental sobre el método Singapur, evidencia mejoras en competencias matemáticas en primaria, aportando al fortalecimiento del currículo nacional.

				Dora R. Batista Peralta, en su análisis sobre el desempeño social corporativo de las industrias mineras panameñas, pone de relieve la necesidad de políticas públicas que garanticen sostenibilidad y justicia social.

				Asimismo, se presenta un estudio sobre el estrés académico en estudiantes de enfermería en Colombia, que aporta estrategias valiosas para prevenir el abandono y mejorar la orientación profesional.

				Desde la RCI, reafirmamos nuestro compromiso con una ciencia abierta, rigurosa y socialmente responsable. Creemos en el conocimiento como herramienta para construir un desarrollo más justo, equitativo y sostenible.
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				Estímulos focales y contextuales desencadenantes del estrés académico de una universidad del eje cafetero Colombia.

				Focal and contextual stimuli triggering academic stress at a university in the coffee-growing region of Colombia.

				Estímulos focais e contextuais que desencadeiam o stress académico numa universidade da região cafeeira da Colômbia 

				Angie Quenoran Muñoz, estudiante1, https://orcid.org/0009-009-6145-8131
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				Autor de correspondencia: aquenoran2@estudiantes.areandina.edu.co
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				Resumen. Este proyecto pretende evaluar los estímulos focales y contextuales que desencadenan el estrés académico que conlleva a el abandono del proceso formativo en estudiantes del grupo B de la Fundación Universitaria del Área Andina. Desde el enfoque del Modelo de Adaptación de Sor Callista Roy, el estrés académico se interpreta como un desafío adaptativo desde sus cuatro modos de adaptación: fisiológico, autoconcepto, desempeño de rol e interdependencia. Según la OMS el estrés académico es un proceso sistemático de carácter adaptativo y esencialmente psicológico que surge por las demandas del entorno académico. Introducción: La deserción académica superior es un fenómeno complejo que afecta a estudiantes de diversos campos, siendo un área crítica de preocupación en programas de enfermería. El objetivo del estudio es establecer los estímulos focales y contextuales desencadenantes del estrés académico en una universidad de América Latina Colombia-Pereira que contribuyen a la deserción estudiantil en el ámbito académico superior del programa de enfermería.Metodología: El estudio es de tipo cuantitativo descriptivo transversal, la generalización y objetivación de los resultados se realizò por medio de una muestra que se aplicó mediante una encuesta de google Forms adaptada del inventario SISCO estrés académico, el cual se encuentra avalado por la comunidad científica y fue elaborado por el Dr Arturo Barraza. Análisis de Resultados: Descriptivo mediante el Software SPS. Conclusiones: El proyecto se encuentra en fase de desarrollo. Se espera que los hallazgos permitan diseñar estrategias de intervención basadas en la teoría de Sor Callista Roy.
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				Palabras Clave. Salud mental, estudiante universitario, enfermera, bienestar del estudiante, estrés mental.

				Abstract. This project aims to evaluate the focal and contextual stimuli that trigger academic stress leading to students dropping out of the educational process in group B of the Fundación Universitaria del Área Andina. From the perspective of Sister Callista Roy’s Adaptation Model, academic stress is interpreted as an adaptive challenge based on its four modes of adaptation: physiological, self-concept, role performance, and interdependence. According to the WHO, academic stress is a systematic process of an adaptive and essentially psychological nature that arises from the demands of the academic environment. Introduction: Academic dropout in higher education is a complex phenomenon that affects students in various fields and is a critical area of concern in nursing programs. The objective of the study is to establish the focal and contextual stimuli that trigger academic stress at a university in Latin America (Colombia-Pereira) and contribute to student dropout in the nursing program. Methodology: The study is quantitative, descriptive, and cross-sectional. The generalization and objectification of the results were carried out using a sample that was applied through a Google Forms survey adapted from the SISCO academic stress inventory, which is endorsed by the scientific community and was developed by Dr. Arturo Barraza. Analysis of Results: Descriptive using SPS software. Conclusions: The project is currently in the development phase. It is hoped that the findings will enable the design of intervention strategies based on Sor Callista Roy’s theory.

				Keywords. Mental health, college student, nurse, student wellness, mental stress.

				Resumo. Este projeto tem como objetivo avaliar os estímulos focais e contextuais que desencadeiam o stress académico que leva ao abandono do processo de formação em estudantes do grupo B da Fundación Universitaria del Área Andina. A partir da abordagem do Modelo de Adaptação de Sister Callista Roy, o stress académico é interpretado como um desafio adaptativo a partir dos seus quatro modos de adaptação: fisiológico, auto-conceito, desempenho de papéis e interdependência. De acordo com a OMS, o stress académico é um processo sistemático de natureza adaptativa e essencialmente psicológica decorrente das exigências do ambiente académico. Introdução: O desgaste académico superior é um fenómeno complexo que afecta estudantes de diversas áreas, sendo uma área crítica de preocupação nos programas de enfermagem. O objetivo do estudo é estabelecer os estímulos focais e contextuais que desencadeiam o stress académico numa universidade latino-americana Colômbia-Pereira e que contribuem para o desgaste dos estudantes no domínio académico superior do programa de enfermagem.Metodologia: Trata-se de um estudo quantitativo descritivo transversal, a generalização e a objetivação dos resultados foram realizadas através de uma amostra que foi aplicada através de um inquérito Google Forms adaptado do inventário de stress académico SISCO, aprovado pela comunidade científica e desenvolvido pelo Dr. Arturo Barraza. Análise dos resultados: Descritiva utilizando o software SPS. Conclusões: O projeto encontra-se em fase de desenvolvimento. Espera-se que os resultados permitam a conceção de estratégias de intervenção baseadas na teoria de Sister Callista Roy.

				Palavras chave. saúde mental, estudante universitário, enfermeiro, bem-estar do estudante, stress mental.
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				1. Introducción

				El estrés académico es una problemática en aumento en el sector de la educación universitaria, particularmente en programas rigurosos como el de enfermería. Los estudiantes de este campo se topan con varios retos vinculados con la carga académica, la presión emocional y la demanda de sus prácticas clínicas, lo cual puede impactar en su bienestar y 

				desempeño estudiantil.

				Contexto y Tema General: Este estudio se lleva a cabo en una institución educativa del Eje Cafetero, Colombia, donde los alumnos de enfermería se encuentran con varios factores de estrés que impactan en su rendimiento y continuidad en su educación. Entender estos elementos es esencial para elaborar tácticas que reduzcan los impactos adversos del estrés académico y favorezcan la permanencia de los 
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				estudiantes en la educación universitaria.

				Delimitación y Problemática: ¿Cuáles son los estímulos focales y contextuales que desencadenan el estrés académico que conlleva el abandono del proceso formativo en estudiantes del grupo B?. La investigación del estrés académico en estudiantes de enfermería es esencial debido a su influencia en la salud mental, el desempeño escolar y el abandono escolar. Los alumnos de esta disciplina experimentan un alto grado de presión a causa del peso académico, las demandas emocionales de sus prácticas en el campo clínico y la obligación de obtener habilidades requeridas para el desempeño profesional y Aunque hay estudios anteriores acerca del estrés académico en la educación universitaria, persiste un vacío en el entendimiento de los estímulos concretos que impactan a los alumnos de enfermería en el escenario colombiano, especialmente en la Fundación Universitaria del Área Andina en Pereira. La falta de investigaciones que traten este asunto desde el Modelo de Adaptación de Sor Callista Roy restringe la puesta en marcha de tácticas eficaces para disminuir el efecto del estrés y potenciar la permanencia de los estudiantes en el programa de enfermería.

				Revisión de la Literatura: Varios estudios han evidenciado que el estrés académico en alumnos de enfermería se ve afectado por elementos como la carga académica, la exposición a circunstancias clínicas emocionalmente exigentes y la exigencia de mantener un rendimiento académico elevado (González et al., 2019; Ramírez & Soto, 2021).

				No obstante, a pesar de que se han llevado a cabo estudios sobre el estrés en la educación universitaria, hay una carencia de investigaciones que examinen de manera específica los estímulos focales y contextuales que provocan el estrés en alumnos de enfermería en el entorno colombiano. Específicamente, estos elementos no han sido analizados bajo la perspectiva del Modelo de Adaptación de Sor Callista Roy, lo que genera una laguna en el entendimiento de los mecanismos de afrontamiento y adaptación de los alumnos. 

				Así mismo (MILLARES (2019) El autor realizando 

				diversos estudios del estrés en estudiantes concluye que unos de los segmentos de mayor preocupación en el mundo con respecto a la salud mental conciernen a los estudiantes universitarios los cuales según diversos estudios en diversas partes del mundo reportan niveles más altos de estrés que la población general y la prevalencia de esta afección está en aumento a nivel global. 

				 Objetivo de la Investigación: Establecer los estímulos focales y contextuales desencadenantes del estrés académico en una universidad de América Latina Colombia -Pereira que contribuyen a la deserción estudiantil en el ámbito académico superior del programa de enfermería.Este estudio pretende aportar a la creación de estrategias institucionales para disminuir el estrés y potenciar el bienestar académico, con el objetivo de reducir la tasa de abandono en el programa de enfermería.

				2. Metodología

				Diseño del estudio: El presente estudio sigue un enfoque tipo cuantitativo descriptivo transversal porque se llevará a cabo de un tiempo determinado, cuyo objetivo es establecer los estímulos focales y contextuales desencadenantes del estrés académico en una universidad de América Latina Colombia. Se utilizó un diseño transversal basado en la aplicación de cuestionarios estandarizados para la recolección de datos.

				Selección de participantes: La población de estudio estuvo conformada por estudiantes de enfermería de una universidad del Eje Cafetero, Colombia. Se realizó un muestreo probabilístico estratificado para garantizar la representatividad de los diferentes semestres. Los criterios de inclusión fueron: (1) estudiantes matriculados académica y financieramente en el programa de enfermería de la fundación universitaria del área andina seccional Pereira, se excluyeron aquellos estudiantes que no desearon participar.

				Variables y mediciones: Las variables principales investigadas fueron el autoconcepto, el desempeño del 
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				rol y las respuestas fisiológicas al estrés. Para medir estas variables se utilizaron escalas estandarizadas, como el Inventario SISCO de Estrés Académico (IEA) y cuestionarios de autoevaluación. Además, se exploraron factores contextuales y focales que influyen en la adaptación de los estudiantes al entorno académico.

				Procedimiento:

				El estudio se llevó a cabo en varias fases:

				Revisión de literatura: Se realizó un análisis teórico basado en estudios previos sobre el estrés académico en estudiantes de enfermería.

				Diseño del instrumento de recolección de datos: Se seleccionaron y adaptaron cuestionarios validados para la medición del estrés académico.

				Selección de participantes: Se contactaron los estudiantes que cumplían con los criterios de inclusión y se obtuvo su consentimiento informado.

				Aplicación de cuestionarios: Se administraron los instrumentos de medición en un entorno controlado, garantizando la privacidad de los participantes.

				Análisis de datos: Se utilizaron técnicas estadísticas descriptivas e inferenciales para la interpretación de los resultados.

				Recopilación de datos: Los datos fueron obtenidos mediante la aplicación de cuestionarios en google forms. 

				Instrumentos: Se utilizó cuestionario validado, del Inventario SISCO de Estrés Académico (IEA), el análisis de datos se realizó con el software SPSS.

				Análisis de datos:

				Consideraciones éticas: El estudio fue aprobado por un experto. Se obtuvo consentimiento informado por escrito de los participantes, asegurando la confidencialidad de los datos y el respeto por los principios bioéticos de autonomía, beneficencia, no maleficencia y justicia.

				Diseño y planificación de control: Se aseguró el control de variables externas mediante la selección estandarizada de participantes y la aplicación rigurosa de los instrumentos.

				Limitaciones: Entre las limitaciones del estudio se encuentran la posibilidad de sesgo en las respuestas debido a la autoevaluación de los participantes y la restricción del estudio a una sola universidad, lo que limita la generalizabilidad de los resultados.

				Reproducibilidad: Se proporciona suficiente detalle sobre el procedimiento y la metodología utilizada para permitir la replicación del estudio en otros contextos académicos similares.

				3. Resultados
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					Figura 1.

					Distribución de los estudiantes por ocupación.
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					Figura 2.

					Distribución de los niveles de estrés académico.
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				Tabla 1.

				Porcentaje de respuestas dadas por los estudiantes para los estímulos focales y contextuales que generan estrés académico.

			

		

		
			
				Estímulos focales y contextuales que generan estrés académico

			

		

		
			
				
					Estímulos estresantes

				

				
					Nivel de estrés (%)

				

				
					p=valor

				

				
					Moderado / Severo

				

				
					Leve

				

				
					Sobrecarga de tareas y trabajos académicos.

					Nunca

					Rara vez/Algunas veces

					Casi siempre/Siempre

				

				
					2.3

					42.8

					43.1

				

				
					3.0

					8.8

					0.0

				

				
					<0.001

				

				
					Evaluaciones de profesores (exámenes, trabajos de investigación, etc.)

					Nunca

					Rara vez/Algunas veces

					Casi siempre/Siempre

				

				
					3.5

					45.8

					38.8

				

				
					5.5

					6.3

					0.0

				

				
					<0.001

				

				
					Tiempo limitado para hacer el trabajo.

					Nunca

					Rara vez/Algunas veces

					Casi siempre/Siempre

				

				
					5.0

					48.4

					34.8

				

				
					5.5

					5.8

					0.5

				

				
					<0.001

				

				
					Tipo de trabajos asignados por el profesor.

					Nunca

					Rara vez/Algunas veces

					Casi siempre/Siempre

				

				
					4.3

					53.1

					30.7

				

				
					6.5

					5.3

					0.0

				

				
					<0.001

				

				
					No entender temas asignados en clase.

					Nunca

					Rara vez/Algunas veces

					Casi siempre/Siempre

				

				
					6.3

					54.9

					27.0

				

				
					7.1

					4.8

					0.0

				

				
					<0.001

				

				
					Participación en clase (responder a preguntas, exposiciones, etc.)

					Nunca

					Rara vez/Algunas veces

					Casi siempre/Siempre

				

				
					10.3

					53.1

					24.7

				

				
					8.1

					3.8

					0.0

				

				
					<0.001

				

				
					Personalidad y carácter del profesor.

					Nunca

					Rara vez/Algunas veces

					Casi siempre/Siempre

				

				
					11.1

					53.9

					23.2

				

				
					9.6

					2.3

					0.0

				

				
					<0.001

				

				
					Competencia de compañeros de grupo.

					Nunca

					Rara vez/Algunas veces

					Casi siempre/Siempre

				

				
					28.0

					47.1

					13.1

				

				
					10.3

					1.5

					0.0

				

				
					<0.001

				

			

		

		
			
				Tabla 2.

				Discriminación entre los estímulos estresantes (focales y contextuales) y los niveles de estrés

			

		

		
			
				Diferencias estadísticas entre los estímulos focales, contextuales y el nivel de estrés.

			

		

		
			
				
					
						Estresor

					

					
						% de respuestas

					

					
						Nunca

					

					
						Rara vez

					

					
						Algunas veces

					

					
						Casi siempre

					

					
						Siempre

					

					
						Sobrecarga de tareas y trabajos académicos.

					

					
						5,3

					

					
						21,2

					

					
						30,5

					

					
						29.0

					

					
						14,1

					

					
						Evaluaciones de profesores (exámenes, trabajos de investigación, etc.)

					

					
						9,1

					

					
						21,4

					

					
						30,7

					

					
						24,7

					

					
						14,1

					

					
						Tiempo limitado para hacer el trabajo.

					

					
						10,6

					

					
						20,4

					

					
						33,8

					

					
						21,9

					

					
						13,4

					

					
						Competencia de compañeros de grupo.

					

					
						38,3

					

					
						24,9

					

					
						23,7

					

					
						9,1

					

					
						4,0

					

					
						Personalidad y carácter del profesor.

					

					
						20,7

					

					
						29,0

					

					
						27,2

					

					
						16,6

					

					
						6,5

					

					
						Tipo de trabajos asignados por el profesor.

					

					
						10,8

					

					
						28,0

					

					
						30,5

					

					
						24,2

					

					
						6,5

					

					
						No entender temas asignados en clase.

					

					
						13,4

					

					
						31,5

					

					
						28,2

					

					
						18,6

					

					
						8,3

					

					
						Participación en clase (responder a preguntas, exposiciones, etc.)

					

					
						18,4

					

					
						29,0

					

					
						28,0

					

					
						17,1

					

					
						7,6
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					Tabla 3.

					Porcentaje de respuestas dadas por los estudiantes sobre las estrategias de afrontamiento utilizadas.

				

			

			
				
					Estrategias de afrontamiento utilizadas por los estudiantes para mitigar el nivel de estrés.

				

			

			
				
					
						
							Estrategia de afrontamiento

						

						
							Casi siempre / siempre

						

						
							Rara vez/Algunas veces

						

						
							Nunca

						

						
							%

						

						
							Elaboración de un plan y ejecución de sus tareas.

						

						
							43.1

						

						
							51.

						

						
							5.3

						

						
							Búsqueda de información sobre la situación.

						

						
							41.8

						

						
							48.4

						

						
							9.8

						

						
							Elogios a sí mismo.

						

						
							39.0

						

						
							49.9

						

						
							11.1

						

						
							Habilidad asertiva (defender nuestras preferencias, ideas o sentimientos sin dañar a otros)

						

						
							37.0

						

						
							54.7

						

						
							8.3

						

						
							La religiosidad (oraciones o asistencia a misa)

						

						
							35.0

						

						
							48.9

						

						
							16.1

						

						
							Ventilación y confidencias (verbalización de la situación que preocupa)

						

						
							29.5

						

						
							54.4

						

						
							16.1
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				4. Discusión

				Los resultados obtenidos en esta investigación permiten establecer una relación directa con el objetivo general del estudio, en tanto que se identificaron de manera clara los principales estímulos focales y contextuales que desencadenan el estrés académico en los estudiantes del grupo B de enfermería de la Fundación Universitaria del Área Andina, sede Pereira. Los estímulos focales más significativos fueron la sobrecarga de tareas (43,1 %), las evaluaciones frecuentes (38,8 %) y el tiempo limitado para cumplir con las exigencias académicas (35,3 %), mientras que entre los factores contextuales se destacaron el hecho de trabajar mientras estudian (91,18 %) y tener personas a cargo (67,76 %). Estos datos evidencian que los estudiantes enfrentan una doble carga: académica y personal, lo que impacta directamente en su rendimiento, bienestar emocional y salud integral.

				Al comparar estos hallazgos con los estudios incluidos en la introducción, se observa una 

				coincidencia sustancial. Millares (2019) y Cruz (2023) señalaron que los estudiantes universitarios, especialmente de enfermería, reportan niveles de estrés más altos que la población general, lo cual también se reflejó en este estudio, donde el 88,1 % de los participantes presentó niveles de estrés moderado o severo. Parillo (2019), por su parte, relaciona el aumento del estrés con una disminución en la autoestima, lo que concuerda con la alteración del modo de adaptación del autoconcepto identificada en esta investigación. Ramos (2019) también resalta la importancia de contar con estrategias de afrontamiento efectivas, un aspecto que se constató aquí: aunque los estudiantes recurren a tácticas como la planificación o la búsqueda de información, estas no resultan suficientes frente a las exigencias académicas.

				En cuanto a la interpretación de los resultados, el análisis desde el Modelo de Adaptación de Sor Callista Roy permitió comprender que los estudiantes son sistemas humanos en constante interacción con su entorno, y que cuando este les impone demandas superiores a sus capacidades de afrontamiento, se producen respuestas ineficaces. Esta investigación identificó alteraciones principalmente en tres modos del modelo: el modo fisiológico, reflejado en síntomas físicos como insomnio, taquicardia y fatiga; el modo del autoconcepto, asociado con inseguridad y temor al fracaso; y el modo de desempeño de rol, influenciado por la carga de funciones académicas, familiares y laborales. Aunque se identificaron algunas estrategias activas de afrontamiento, como la elaboración de planes (43,1 %) y la búsqueda de información (41,8 %), su impacto es limitado cuando no se acompaña de un entorno institucional que favorezca el equilibrio emocional del estudiante.

				Las implicaciones de este estudio son múltiples y relevantes. A nivel institucional, los hallazgos ponen en evidencia la necesidad urgente de implementar programas de acompañamiento que integren apoyo 
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				psicológico, orientación académica y estrategias pedagógicas centradas en el estudiante. Desde una perspectiva teórica, se valida la utilidad del Modelo de Adaptación de Roy para comprender las dinámicas del estrés académico y proponer intervenciones que promuevan la resiliencia y la adaptación. A nivel social, este trabajo aporta insumos valiosos para desarrollar políticas educativas más humanas e inclusivas, que reconozcan las condiciones reales de los estudiantes y propicien su permanencia y éxito académico. Finalmente, se destaca la importancia de adoptar un enfoque holístico del bienestar estudiantil, donde se aborden no solo los síntomas del estrés, sino también las condiciones estructurales y contextuales que lo generan.

				5. Conclusiones

				Los hallazgos de esta investigación evidencian que el estrés académico es una condición altamente prevalente entre los estudiantes de enfermería del grupo B de la Fundación Universitaria del Área Andina. Se identificó que el 65,99 % de los participantes presenta un nivel moderado de estrés y el 22,17 % un nivel severo, lo que representa una alerta importante para el bienestar estudiantil. Esta situación se vincula principalmente con estímulos focales como la sobrecarga de tareas, las evaluaciones frecuentes y el tiempo limitado para cumplir con las exigencias académicas. A ello se suman factores contextuales determinantes, tales como la necesidad de trabajar mientras se cursan los estudios (91,18 %) y el hecho de tener personas a cargo (67,76 %), los cuales incrementan significativamente la carga física, emocional y cognitiva de los estudiantes.

				Desde el enfoque del Modelo de Adaptación de Sor Callista Roy, el estudiante universitario es concebido 

				como un sistema humano en constante interacción con su entorno. Cuando los estímulos externos superan su capacidad de adaptación, se desencadenan respuestas ineficaces que comprometen su equilibrio y bienestar. En esta investigación se identificaron alteraciones particularmente notorias en tres de los modos de adaptación propuestos por Roy: el modo fisiológico, evidenciado en síntomas físicos de estrés; el modo del autoconcepto, reflejado en sentimientos de inseguridad e insuficiencia; y el modo de desempeño de rol, afectado por la multiplicidad de responsabilidades personales, familiares y académicas que asumen los estudiantes.

				Aunque se observó el uso de estrategias activas de afrontamiento, como la planificación y la búsqueda de información, estas resultan insuficientes frente a la magnitud de las demandas académicas. Este escenario evidencia la necesidad urgente de fortalecer los programas institucionales de acompañamiento, integrando apoyo psicológico, orientación académica y estrategias pedagógicas centradas en el estudiante como ser humano integral.

				Se concluye, por tanto, que para promover la permanencia estudiantil y prevenir la deserción, es indispensable adoptar un enfoque holístico del bienestar, como lo plantea la teoría de Roy. No basta con atender únicamente los síntomas del estrés; es fundamental intervenir también sobre las condiciones estructurales y contextuales que lo originan. La implementación de medidas de intervención temprana contribuirá al fortalecimiento de la resiliencia, el desarrollo de una mayor capacidad de adaptación y la formación integral de futuros profesionales de enfermería, comprometidos tanto con su bienestar personal como con el ejercicio ético y humanizado de su profesión.
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				Resumen. La inversión en Ciencia, Tecnología e Innovación (CTI), puede contribuir con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Aspectos relevantes como salud pública, educación de calidad, energías renovables y consumo energético eficiente, manejo apropiado de desperdicios, tecnologías aplicables en los agroecosistemas productivos, tecnologías de información y comunicación (TIC), cierre de brechas socioculturales, mejora de la competitividad, por citar algunos; constituyen retos por superar para atender la creciente presión que reciben los diferentes medios de vida. La presente revisión sistemática tuvo por objetivo reflexionar sobre la importancia estratégica de la CTI en el Desarrollo Sostenible. Para ello, se consultó un total de 50 referencias relacionadas con la materia, definiéndose siete ejes temáticos: i) CTI y salud; ii) CTI y calidad educativa; iii) CTI y sostenibilidad energética; iv) CTI y producción agropecuaria; v) CTI y TIC; vi) CTI y cierre de brechas; vii) CTI y competitividad. Según los resultados, la inversión en CTI puede, de manera integral, contribuir con soluciones para problemáticas de salud pública, mejorar y actualizar los estándares de calidad educativa, generar alternativas energéticas ambientalmente amigables y factibles de ser implementadas, mejorar el rendimiento y calidad de la producción agropecuaria, facilitar vías de comunicación apropiadas, reducir brechas sociales y mejorar la competitividad de las naciones. Sin embargo, se requieren leyes, gobernantes y ciudadanos genuinamente comprometidos para alcanzar mediante CTI el desarrollo sostenible.

				Palabras Clave. Competitividad, CTI, educación, ODS, salud. 

				Abstract. Investment in Science, Technology and Innovation (STI) can contribute to the Sustainable Development Goals (SDGs). Relevant aspects such as public health, quality education, renewable energies and efficient energy consumption, appropriate waste management, technologies applicable in productive agroecosystems, information 
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				and communication technologies (ICT), closing sociocultural gaps, improving competitiveness, to name a few. some; They constitute challenges to overcome to address the growing pressure that different livelihoods receive. The objective of this systematic review was to reflect on the strategic importance of STI in Sustainable Development. To this end, a total of 50 references related to the subject were consulted, defining seven thematic axes: i) CTI and health; ii) CTI and educational quality; iii) STI and energy sustainability; iv) STI and agricultural production; v) CTI and ICT; vi) CTI and closing gaps; vii) STI and competitiveness. According to the results, investment in CTI can, in a comprehensive manner, contribute to solutions to public health problems, improve and update educational quality standards, generate environmentally friendly energy alternatives that are feasible to be implemented, improve the performance and quality of education. agricultural production, facilitate appropriate communication channels, reduce social gaps and improve the competitiveness of nations. However, laws, rulers and genuinely committed citizens are required to achieve sustainable development through STI.

				Keywords. Competitiveness, education, health, SDGs, STI.

				Resumo. O investimento em Ciência, Tecnologia e Inovação (CTI) pode contribuir para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentável (ODS). Aspectos relevantes como saúde pública, educação de qualidade, energias renováveis e consumo eficiente de energia, gestão adequada de resíduos, tecnologias aplicáveis em agroecossistemas produtivos, tecnologias de informação e comunicação (TIC), reduzir as desigualdades socioculturais, melhoria da competitividade, para citar alguns; constituem desafios a superar para fazer face à pressão crescente que os diferentes meios de subsistência recebem. O objetivo desta revisão sistemática foi refletir sobre a importância estratégica da CTI no Desenvolvimento Sustentável. Para tanto, foram consultadas um total de 50 referências relacionadas ao tema, definindo sete eixos temáticos: i) CTI e saúde; ii) CTI e qualidade educacional; iii) CTI e sustentabilidade energética; iv) CTI e produção agrícola; v) CTI e TIC; vi) CTI e reduzir as desigualdades; vii) CTI e competitividade. De acordo com os resultados, o investimento no CTI pode, de forma abrangente, contribuir para soluções de problemas de saúde pública, melhorar e atualizar os padrões de qualidade educacional, gerar alternativas energéticas ecologicamente corretas e viáveis de serem implementadas, melhorar o desempenho e a qualidade da educação. Produção agrícola, facilitar canais de comunicação apropriados, reduzir disparidades sociais e melhorar a competitividade das nações. No entanto, são necessários leis, governantes e cidadãos genuinamente empenhados para alcançar o desenvolvimento sustentável através da CTI.

				Palavras chave. Competitividade, CTI, educação, ODS, saúde.
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				1. Introducción

				La ciencia puede definirse como el conocimiento sistemático basado en hechos, observaciones y experimentación; la tecnología como la ciencia aplicada para el beneficio de las personas en diferentes ámbitos del quehacer humano; la innovación constituye una oportunidad de enriquecimiento tecnológico, al proponerse mejoras de lo ya existente o partir de cero con algo completamente nuevo (Bhagat, 2018; Piña y Senior, 2020).

				Por ello, la Ciencia, Tecnología e Innovación (CTI), son piedras angulares de la economía en países 

				desarrollados; siendo además fuerzas dominantes en un contexto moderno para el desarrollo socioeconómico en el plano internacional. Mediante el fortalecimiento de CTI se fomentan sistemas de gobernanza abiertos, transparentes y meritocráticos (U. S. Department of State, 2024).

				Como metas compartidas alrededor del mundo, se tiene el logro de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), propuestos por Naciones Unidas (2024). Por su parte, Panamá cuenta con el Plan Nacional de Ciencia, Tecnología e Innovación (PENCYT), en el cual se tiene como norte que el Estado fortalezca la CTI, mediante la formación 
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				de talento humano especializado, la investigación, desarrollo e innovación (I+D+i) y la gobernanza del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnología e Innovación como aspectos prioritarios (Sánchez Urrutia, 2020).

				Recientemente se aprobó en primer debate en la Asamblea Nacional de Diputados, el proyecto de Ley No. 98 “Que establece y garantiza el 1% del PIB en Ciencia, Tecnología e Investigación para la República de Panamá”; lo cual, de acuerdo con el Dr. Eduardo Ortega, Secretario Nacional de la SENACYT, representa un momento histórico para la CTI en Panamá y así poder realizar transformaciones socioeconómicas necesarias con inversiones adecuadas (Metro Libre, 2024).

				Aspectos de vital importancia como salud pública, educación de calidad, energías renovables y consumo energético eficiente, manejo de desperdicios, tecnologías aplicables en los agroecosistemas productivos, tecnologías de información y comunicación (TIC), cierre de brechas socioculturales, mejora de la competitividad, entre otros; están contemplados dentro de los 17 ODS, por lo que, mediante la inversión en CTI se puede contribuir con el logro de los mismos (UNIDO, 2022; Naciones Unidas, 2024). El presente trabajo tuvo por objetivo reflexionar sobre la importancia estratégica de la CTI en el Desarrollo Sostenible.

				2. Metodología

				Diseño del estudio: El estudio correspondió a una revisión sistemática de literatura especializada, por lo cual en naturaleza es descriptivo y exploratorio.

				Selección de participantes o muestras: Se seleccionó un total de 50 referencias relacionadas con la materia, las cuales han sido citadas en su totalidad en el presente documento; estando constituidas por artículos científicos de revistas indexadas (18), publicaciones de organismos nacionales (9), internacionales (15) y contenido en la web (8). Se consultaron plataformas como ResearchGate, Google Scholar y repositorios institucionales. Como criterio de selección, además de la temática, se estableció que las 

				publicaciones consultadas debían ser de los últimos 10 años.

				Variables y mediciones: Al tratarse de una investigación documental, las variables de interés fueron que las referencias consultadas guardaran relación con alguno de los siete ejes temáticos definidos para el desarrollo de la misma. La medición establecida fue lograr la consulta de 50 referencias sobre la materia, dado que este parámetro ha sido recomendado por especialistas para este tipo de contribuciones científicas (N. Garrido, comunicación personal, 17 de octubre de 2024).

				Procedimiento: Se definió un total de siete ejes temáticos: i) CTI y salud; ii) CTI y calidad educativa; iii) CTI y sostenibilidad energética; iv) CTI y producción agropecuaria; v) CTI y TIC; vi) CTI y cierre de brechas; vii) CTI y competitividad.

				Recopilación de datos: En la medida en que se consultaron y citaron las diversas fuentes, se confeccionó un listado de las mismas, según la normativa APA vigente; el cual figura en el apartado de referencias de la presente obra. Así mismo, las principales ideas fueron anotadas.

				Instrumentos: Se ocupó un ordenador e internet, principalmente, para desarrollar este trabajo.

				Análisis de datos: Luego de consultar la literatura especializada, se procedió con el análisis, reflexión y redacción, al estilo propio del autor, para estructurar progresivamente el contenido de la obra; resaltando datos relevantes que fortalecieran la comprensión de los temas tratados en el escrito.

				Consideraciones éticas: Dada la naturaleza del estudio, no existen conflictos éticos ni morales con la realización del mismo; brindando además el respectivo crédito a los autores consultados. 

				Diseño y planificación de control: En este caso, no aplica.

				Limitaciones: Si bien al hablar de CTI y ODS hay múltiples publicaciones generadas, se estableció como límite la consulta de 50 referencias, a fin de que, más que una colección de citas, destaque el 
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				aporte intelectual del autor, apoyado en un número considerable de referencias sobre la materia.

				Reproducibilidad: Estos estudios son replicables por otros investigadores, en la medida en que surjan necesidades por consolidar conocimiento y profundizar en su análisis.

				3. Resultados

				CTI y Salud

				Las consecuencias de la pandemia por COVID-19 en el mundo fueron catastróficas, dejando en evidencia la necesidad de fortalecer la CTI para hacerle frente a los efectos globales de enfermedades infecciosas mediante conocimiento científico debidamente fundamentado y la realización de experimentos que permitan desarrollar alternativas viables y eficaces (Patiño, 2022).

				En el caso de Panamá, durante el año 2020 ocurrió la caída del Producto Interno Bruto (PIB) más profunda en Latinoamérica (excluyendo a Venezuela); más aún, en dicho periodo el 34% de los asalariados experimentó una disminución en sus ingresos (lo cual puede restringir la capacidad de hacerle frente a padecimientos de salud), casi el 40% tuvo problemas para abastecerse de alimentos (comprometiéndose la seguridad alimentaria y nutricional), 46% confrontó dificultades para honrar deudas y cerca del 40% se vio limitado en la continuidad escolar (Garcimartín et al., 2021).

				Por otro lado, la inversión en CTI ha contribuido con el surgimiento de la telemedicina, la cual puede ser accesible gracias a las TIC aplicadas en los servicios de salud (Saavedra, 2021). Sumado a todo lo expuesto, la CTI son cruciales para poder avanzar hacia una recuperación transformadora con igualdad y sostenibilidad en la región de América Latina y el Caribe; dado que, la pandemia evidenció asimetrías entre los países desarrollados y los emergentes, en materia de acceso a vacunas (medicamentos), concentración de la riqueza e ingresos, economía digital y responsabilidades climáticas, las cuales podrían agravarse de no ejecutarse acciones pertinentes 

				(CEPAL, 2021).

				En este sentido, el contar con políticas de CTI para la salud, permite consolidar intereses comunes para la sociedad, gestionar recursos apropiadamente, coordinar acciones entre los diferentes actores (públicos, particulares, nacionales, internacionales, entre otros), que participan activamente en I+D+i dentro del sector; en aras de mejorar los beneficios brindados a la población en esta materia (Secretaría Distrital de Salud de Bogotá – Colombia, 2023).

				En relación con lo anterior, se han desarrollado simulaciones realistas para contar con un instrumento de enseñanza de las ciencias de la salud, mediante el cual los docentes pueden compartir su experiencia y conocimientos de manera controlada y estructurada; a fin de afianzar en el alumnado competencias técnicas, aprender a trabajar en equipos interdisciplinarios y mantenerse actualizados en materia de CTI, primando la ética y la sostenibilidad (Ribeiro et al., 2024).

				CTI y calidad educativa

				En la medida en que los sistemas de salud tuvieron complicaciones durante la pandemia por COVID-19, lo propio ocurrió en el sector educación. Al investigar sobre tecnologías de información (TI) para el fortalecimiento de competencias pedagógicas, se determinó que algunos docentes confrontan problemas para adaptarse al cambio tecnológico, por lo que el conocimiento y dominio de las TI es necesario para que los contenidos educativos sean de calidad en clases no presenciales (sincrónicas o asincrónicas), requiriéndose una intervención oportuna y apropiada (Delerna y Lévano, 2021).

				Collantes y Jerkovic (2022), propusieron como competencias digitales docentes el ser curioso y experimentar con las nuevas tecnologías, ser dinámico y flexible para innovar en el proceso de enseñanza-aprendizaje, ser ordenado y explícito, fomentar la participación sincrónica y asincrónica, elaborar mecanismos de evaluación que potencien el dominio de las nuevas tecnologías, establecer un balance entre las evaluaciones individuales y grupales, establecer vías de comunicación eficaces, propiciar la interacción 
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				en diferentes entornos virtuales, brindar fuentes de consulta seguras y de calidad técnico-científica, motivar a los estudiantes a construir su propio conocimiento.

				La CTI también puede contribuir significativamente con la inclusión social, mediante Carreras Técnicas Intermedias; al representar una oportunidad de desarrollo personal y vocacional de seres humanos con habilidades especiales, consolidando competencias socio laborales y técnicas (IPHE, 2020). Dichas carreras tienen una duración de 2 años, se ofrecen en diferentes sitios de Panamá y corresponden a más de una docena de carreras con oficios de diversa naturaleza (IPHE, 2024).

				En otro contexto, instructores de Artes Marciales que se apoyaron en el uso de las TIC para continuar en contacto con sus alumnos y poder enseñar, confrontaron dificultades, como la baja de estudiantes, problemas de conexión a internet en el 84,6% de los casos y el 23,1% indicó que no ofrecen clases virtuales, porque el contacto físico es necesario para consolidar destrezas y habilidades en estas disciplinas, siendo posiblemente los instructores y los rangos avanzados los que mayor partido podrían obtener del uso de estas herramientas tecnológicas (Collantes et al., 2021).

				Por otra parte, entre las aplicaciones de la CTI en el desarrollo y evolución de las artes marciales y deportes de contacto, se tienen las tecnologías inmersivas como la realidad virtual, que usualmente ocupa visores o pantallas montadas en la cabeza (HMD), con lo cual se puede mejorar la precisión e identificar con mayor facilidad aspectos a mejorar como la técnica, tiempo de reacción y toma de decisiones acertada; sin embargo, se debe contar con marcos de trabajo o guías establecidos para la aplicación efectiva de estas herramientas al practicar dichas disciplinas (Lygouras y Tsinakos, 2024).

				CTI y sostenibilidad energética

				Se estima que 1,1 mil millones de personas en el planeta (14% de la población mundial) no tienen acceso a la energía eléctrica, de las cuales el 85% (935 millones) radican en zonas rurales, principalmente 

				en África; inclusive, cerca de 2,8 mil millones de personas no tienen acceso a formas limpias de energía para cocinar, ocupando tecnologías de biomasa tradicionales e ineficientes, las cuales derivan en consecuencias severas para la salud humana y el ambiente (UNCTAD, 2019).

				Aún persiste la alta dependencia de combustibles fósiles (recursos naturales no renovables), para atender la demanda energética mundial; lo cual supone un desafío importante frente al cambio climático y garantizar la seguridad energética. Por ello, los esfuerzos en CTI deben orientarse hacia el alto desempeño, disminución de la huella de carbono y rentabilidad, para lograr la competitividad y la sostenibilidad del sistema energético con miras hacia el futuro (EU Science Hub, s. f.).

				En relación con lo anterior, se cuenta con tecnologías innovadoras, como hornos equipados con quemadores regenerativos bajo el régimen de combustión sin llama, con lo cual se puede mejorar la eficiencia térmica en más de un 10% respecto a la combustión convencional, además de disminuirse considerablemente las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) (Yepes-Tumay et al., 2019).

				En Europa se implementó el Plan Estratégico de Tecnología Energética (SET-Plan), el cual reúne a la industria, la academia y los responsables políticos de toda Europa, para racionalizar y acelerar la investigación y la innovación en las tecnologías energéticas que mejor pueden ayudar a lograr la transición energética, acercándolas a la comercialización y el despliegue (EU Science Hub, s. f.).

				Por otro lado, se cuenta con alternativas energéticas renovables, como la solar fotovoltaica, la eólica, el biogás y el hidrógeno; las cuales pueden contribuir con el desarrollo eficiente en varios sectores productivos, con potenciales beneficios económicos y ambientales, además de servir como medios de integración y responsabilidad social (Caballero y Collantes, 2022).

				Retornando al consumo de hidrocarburos, la industria automotriz es una de las principales, al 
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				ocuparse para fabricar un solo vehículo cerca de 55 mil MJ (Megajoules), equivalente a la energía contenida en 1800 litros de gasolina; para lo cual, se recomienda una gestión energética consciente, mediante la definición de un sistema de trabajo adecuado, la inversión en tecnologías más eficientes como sistemas integrados de calefacción, ventilación y aire acondicionado (HVAC) y la adopción de buenos hábitos, como el apagar lo que no se está utilizando (Knauf Industries, 2022).

				En lo que respecta al consumo energético de los propios vehículos, si bien se cuenta con alternativas energéticas interesantes como los automóviles híbridos o completamente eléctricos, se ha determinado que, mediante una conducción eficiente se puede aumentar el rendimiento entre un 15 y 20% (Castillo et al., 2019).

				CTI y producción agropecuaria

				Las mejoras de la productividad, competitividad, bienestar y prosperidad en el sector agropecuario no dependen únicamente del cambio tecnológico o de la expectativa de mejores ingresos. Se requiere invertir en CTI aplicadas a técnicas, procesos, productos, mercados, servicios, organizaciones, etc.; pudiendo implementarse en cualquier eslabón de la cadena de valor (Restrepo et al., 2015).

				Por ello, al darse una baja en la productividad de este importante sector, se compromete la competitividad; dado que, la mayoría de los productores están orientados hacia un modelo económico de subsistencia, caracterizado por la baja inversión en CTI (Durán et al., 2022). En concordancia con lo expuesto, la predominancia del manejo convencional, altamente dependiente en plaguicidas de síntesis, condiciona la posibilidad de lograr la sostenibilidad en los agroecosistemas productivos (Herrera et al., 2021; Collantes et al., 2022a).

				Frente a esta situación, han surgido nuevas tecnologías promisorias para el manejo integrado de plagas (MIP), como el uso de moléculas sinérgicas, con lo cual se disminuye las dosis de ingredientes activos y, por ende, los costos por concepto de control fitosanitario (Pittí et al., 2019); el microencapsulado de nematodos entomopatógenos mediante el uso 

				de biopolímeros, como alternativa innovadora para el control de Agrotis ipsilon (Lepidoptera: Noctuidae) (IDIAP, 2022); la detección temprana de la broca del café Hypothenemus hampei (Coleoptera: Curculionidae: Scolytinae), principal plaga de este rubro (Collantes et al., 2022b); por citar algunos ejemplos.

				Además, existen agrotecnologías disponibles para rubros como la cebolla, de importancia estratégica para la seguridad alimentaria y nutricional (SAN), como el fertirriego, el uso de plástico (acolchado) para el control de malezas y cultivares comerciales recomendados para las áreas cultivadas en Panamá; con el potencial de incrementar los rendimientos hasta más de 1700 quintales por hectárea (80 t/ha), equivalente a casi tres veces el rendimiento promedio nacional (IDIAP PA, 2024a).

				Si bien estos y muchos otros avances pueden resultar alentadores, se confrontan limitantes para que la CTI pueda escalar hacia los productores; siendo el extensionista agropecuario un actor importante para que el empoderamiento agrotecnológico pueda darse de la mejor forma posible. Al respecto, Collantes (2023), propuso como perfil para estos profesionales en la nueva era lo siguiente: i) Practicar un código de ética; ii) Ser líder; iii) Ser observador; iv) Saber escuchar; v) Saber comunicarse; vi) Ser empático; vii) Ser proactivo; viii) Conjugar la transdisciplinariedad con la creatividad; ix) Ser previsor y flexible; x) Desarrollar capacidad de gestión.

				Otro aspecto a destacar es que han surgido espacios de intercambio en materia de CTI entre los diferentes sectores donde se desarrolla I+D+i, incluido el agropecuario; tales como congresos científicos y profesionales, exposiciones, simposios, por citar algunos ejemplos (Martínez, 2019; IDIAP PA, 2024b; Facultad de Estudios Ambientales y Rurales, 2024; OEI Panamá, 2024). 

				CTI y TIC

				Es innegable que las TIC han contribuido con el fortalecimiento de la interrelación entre CTI y la sociedad; dado que, además de impulsar la innovación, 
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				sirven como agentes de cambio socioeconómico, al establecer un vínculo entre el mundo académico y la realidad del día a día, facilitando además el acceder, compartir y analizar información, promover enfoques interdisciplinarios y transformar la educación de modo participativo (Holanda et al., 2023).

				Existe un consenso general de que, la integración entre CTI y TIC es un componente esencial para establecer políticas públicas que potencien el desarrollo sostenible, apoyando diversos actores clave mediante la generación de nuevos conocimientos (en mayor medida), oportunidades de trabajo especializadas y mejor remuneradas, mitigación de la pobreza y las desigualdades sociales, diversificación productiva, entre otras (Pardo, 2017).

				Otro ámbito en el cual se ha observado una evolución significativa en el uso de las TIC es en el entretenimiento, pasando de alquilar casetes o discos de películas a pagar una suscripción mensual de plataformas; o de adquirir cartuchos o discos de videojuegos a comprarlos e instalarlos directamente en el ordenador o las consolas (con las cuales se puede navegar por internet y mucho más que solamente jugar). Con esto, queda evidenciado que los medios de entretenimiento se adaptan a la CTI para mejorar la experiencia de los usuarios (Telefónica, 2022).

				Similar al caso anterior, desde hace años se cuenta con dispositivos móviles que brindan múltiples funciones además de servir para comunicarse, tales como servir como asistente personal (Siri de Apple, por ejemplo), organizador de eventos, medio de trabajo y entretenimiento, entre otros; con la premisa de hacer la vida más llevadera y el uso del tiempo más eficiente (Nuhel, 2021).

				CTI y cierre de brechas

				El acceso a la CTI ha contribuido gradualmente a reducir brechas socioeconómicas y culturales; sin embargo, en cuanto a género aún hay predominio masculino en disciplinas relacionadas con ciencia, tecnología, ingeniería y matemáticas (STEM, por sus siglas en inglés); por lo que es necesario desarrollar indicadores de CTI que contemplen la dimensión de 

				género, para facilitar a los tomadores de decisiones establecer políticas apropiadas sobre la materia (López-Bassols et al., 2018).

				También es menester mencionar la brecha generacional significativa que persiste en cuanto al uso y apropiación de nuevas tecnologías como las TIC. Sobre esto, el acceso a la información no se da de manera equitativa. Aún hay personas que no tienen acceso a Internet o no conocen su uso, privándose de varios recursos y oportunidades a las cuales podrían tener acceso; además, esto puede limitar el acceso a servicios de salud, administrativos, realizar trámites de documentos, comprar por internet (a mejor precio); por último, esta brecha digital puede remarcar la exclusión social de aquellos que no están conectados, propiciando el aislamiento y marginación, dado que la mayoría de las interacciones se dan mediante redes sociales en medios digitales (Papí y García-Espinoza, 2023).

				Para hacer frente a la brecha digital que aún persiste en algunos países, por temas de ingresos económicos, género, edad, entre otros factores, Iberdrola (2024), presentó las siguientes alternativas:

				Alfabetización digital. Mediante programas de instrucción sobre el uso de internet, dirigido a personas en zonas vulnerables, para mejorar su calidad de vida.

				Alianza para un internet asequible (A4IA). Mediante un esfuerzo conjunto entre varias entidades, se pretende reducir el costo de la banda ancha en algunas partes de África, Asia y América Latina.

				Free Basics. Facebook junto con otras seis compañías, pretenden brindar acceso libre de costo a varios sitios webs mediante una aplicación móvil.

				Starlink. Elon Musk es el líder de este proyecto, mediante el cual se están lanzando satélites al espacio, para ofrecer servicio de internet de alta velocidad a precios cómodos.

				CTI y competitividad
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				En tiempos recientes, la aparición de nuevos factores y actores modificó considerablemente el escenario en sectores productivos, pasando de un enfoque meramente de producción (cuantitativo) hacia el mercado (cualitativo). Considerando los aportes de Sonnino y Ruane (2013) sobre la materia, se propone una adaptación del triángulo del conocimiento (Figura 1), en el cual se enfatiza en la educación de calidad, pasando de productores a sociedad y de sólo investigación a CTI.

				Es innegable que la CTI va de la mano con el desarrollo y competitividad de diversos sectores, en especial los productivos como el agropecuario, porque mejora sustancialmente las condiciones para competir libremente en el mercado; con lo cual también mejora la calidad de vida de las personas, pudiendo así superar dificultades locales, regionales, nacionales e internacionales (Zayas, 2018).

				Por todo lo abordado hasta este punto, si bien la inversión en CTI se puede traducir en bienestar para el desarrollo sostenible e integral del ser humano, se requiere de un sistema nacional de CTI que funcione eficientemente, en el cual todos los actores (públicos y privados), sean universidades, empresas, 

				entidades estatales, entre otros, trabajen articulada y coordinadamente para desarrollar, adaptar y difundir innovaciones (CONCYTEC, 2016).

				4. Discusión

				Si bien la CTI puede, de manera integral, contribuir con soluciones para diversos problemas confrontados por la sociedad, como salud, educación, abastecimiento energético, rendimiento y calidad de la producción agropecuaria, TIC, brechas sociales y competitividad; se requieren leyes, gobernantes y ciudadanos genuinamente comprometidos con el desarrollo sostenible.

				En este sentido, la academia debe tener como misión brindar espacios de intercambio, reflexión y análisis de los principales problemas que confrontamos como seres humanos, a fin de que la oferta educativa sea coherente y correspondiente con las necesidades, demandas y aspiraciones de la sociedad. De modo similar, las entidades dedicadas a I+D+i deben hacer lo propio, procurando como bien se ha ilustrado en el presente escrito, una articulación y comunicación dinámica con los otros entes participantes en los procesos de CTI.
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					Figura 1.

					Triángulo del conocimiento: A) Adaptado de Sonnino y Ruane (2013); B) Propuesta del autor.
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				Al revisar tanto el PENCYT 2019 – 2024 (SENACYT, 2020), como el Plan Estratégico Institucional 2017 – 2030 del Instituto de Investigación Agropecuaria de Panamá (IDIAP, 2019), existen puntos en común, como el hecho de que todos los esfuerzos en materia de I+D+i deben ser por demanda de la sociedad y llevados de manera participativa; a fin de que los resultados obtenidos sean aplicables y pertinentes con la realidad nacional. En la medida de lo posible, los entes particulares como las empresas, debiesen considerar que la inversión en CTI contemple la sostenibilidad en sus tres componentes principales (social, económico y ambiental), dado que toda actividad productiva implica directamente la participación de seres humanos y su interacción con el ambiente.

				5. Conclusiones

				Del presente trabajo se concluye que, la CTI tiene una 

				importancia estratégica para alcanzar el desarrollo sostenible, al considerar todos los aspectos en los cuales la misma interactúa. A lo largo de la presente revisión, se observó que al abordar cada uno de los siete ejes temáticos desarrollados, se encontraban entrelazados por lo menos con algún otro, por lo cual, se reafirma la necesidad de analizar y comprender la sostenibilidad como un todo, de manera holística, integral y funcional.

				Se exhorta a estudiantes, docentes, profesionales y la ciudadanía en su conjunto, a continuar debatiendo y analizando sobre la materia, en aras de contribuir con un mejor Panamá, así como un mejor planeta. El quehacer científico no tiene final, dado que siempre surgirán nuevas necesidades, así como nuevos desafíos que requerirán de nuestro talento, capacidad, entusiasmo y energía para ser superados.
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				Resumen. La baja actuación en matemáticas evidenciada en evaluaciones internacionales como PISA ha impulsado la búsqueda de estrategias pedagógicas innovadoras en Panamá. En este contexto, el Método Singapur, basado en la progresión concreto-pictórico-abstracto, se plantea como alternativa al método tradicional, que enfatiza la enseñanza magistral y la memorización. Se realizó un estudio cuasi-experimental en el que se aplicaron pruebas diagnósticas a estudiantes de 5º y 6º grado, divididos en dos grupos: uno instruido mediante el Método Singapur y otro con la metodología tradicional. Las evaluaciones midieron habilidades fundamentales como el cálculo mental, la resolución de problemas y el uso de materiales concretos. Los hallazgos revelaron que el grupo Singapur mostró una mayor participación activa y mejores resultados en la resolución de problemas, aunque ambos grupos presentaron dificultades en la ejecución de algoritmos y en la aplicación de conceptos en contextos reales. Se identificaron limitaciones en la formación docente y en la disponibilidad de recursos educativos que afectaron la implementación efectiva del método. Los resultados sugieren que el potencial del Método Singapur se ve condicionado por la necesidad de adaptar el currículo y fortalecer la capacitación docente. Superar estos desafíos es crucial para mejorar la enseñanza de las matemáticas y lograr un aprendizaje significativo.

				Palabras Clave. Método Singapur, estrategias didácticas, educación matemática, evaluación educativa. 

				Abstract. Low mathematics performance in international assessments such as PISA has spurred the search for innovative teaching strategies in Panama. In this context, the Singapore Method—based on the concrete-pictorial-abstract progression—is proposed as an alternative to the traditional method, which emphasizes teacher-centered instruction and rote memorization. A quasi-experimental study was conducted with diagnostic tests administered to 5th 

			

		

	
		
			
				23

			

		

		
			[image: ]
		

		
			
				RCI, 2025, Volumen 2 (Num. 1)

			

		

		
			[image: ]
		

		
			
				Evaluación del método singapur frente al método tradicional en el contexto educativo panameño 

			

		

		
			
				and 6th grade students, divided into two groups: one taught using the Singapore Method and the other using traditional methods. The assessments measured fundamental skills, including mental calculation, problem solving, and the use of concrete materials. Findings revealed that the Singapore Method group demonstrated higher active participation and improved problem-solving skills, although both groups showed difficulties in executing algorithms and applying concepts in real contexts. Limitations in teacher training and educational resources were identified. The results suggest that the potential of the Singapore Method is conditioned by the need to adapt the curriculum and strengthen teacher training. Overcoming these challenges is essential to enhance mathematics teaching and achieve meaningful learning.

				Keyword. Singapore Method, teaching strategies, mathematics education, educational assessment.

				Resumo. O baixo desempenho em matemática evidenciado em avaliações internacionais como o PISA impulsionou a busca por estratégias pedagógicas inovadoras no Panamá. Nesse contexto, o Método Singapura, baseado na progressão concreto-pictórico-abstrato, é proposto como alternativa ao método tradicional, que enfatiza o ensino centrado no professor e a memorização. Realizou-se um estudo quase-experimental com a aplicação de testes diagnósticos a alunos do 5º e 6º ano, divididos em dois grupos: um ensinado pelo Método Singapura e outro pelos métodos tradicionais. As avaliações mediram habilidades fundamentais, incluindo cálculo mental, resolução de problemas e o uso de materiais concretos. Os resultados revelaram que o grupo Singapura demonstrou maior participação ativa e melhores resultados na resolução de problemas, embora ambos os grupos apresentassem dificuldades na execução de algoritmos e na aplicação de conceitos em contextos reais. Foram identificadas limitações na formação docente e na disponibilidade de recursos educacionais. Os resultados sugerem que o potencial do Método Singapura está condicionado à necessidade de adaptar o currículo e fortalecer a capacitação docente. Superar esses desafios é essencial para melhorar o ensino de matemática e alcançar uma aprendizagem significativa.

				Palavras chave. Método Singapura, estratégias didáticas, educação matemática, avaliação educacional.
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				1. Introducción

				La enseñanza-aprendizaje de las matemáticas constituye un desafío persistente en el panorama educativo global, manifestándose como una problemática que ha perdurado durante décadas a pesar de la implementación de diversas metodologías pedagógicas. Este fenómeno se evidencia particularmente en el contexto panameño, donde los resultados académicos revelan brechas significativas que requieren intervenciones fundamentadas en evidencia científica.

				Como señalan Gil Ignacio et al. (2006), “las actitudes, creencias y emociones ejercen una influencia decisiva en la cognición matemática, configurando un entramado afectivo-cognitivo que determina significativamente el rendimiento del estudiante” (p. 553). Esta dimensión afectiva del aprendizaje matemático se complementa con lo expresado por 

				Chacón (2000), quien sostiene que “la abundancia de fracasos en el aprendizaje de las matemáticas, en diversas edades y niveles educativos, puede explicarse, en gran parte, por la aparición de actitudes negativas originadas por factores ambientales y personales, cuya detección constituirá el primer paso para tratar de contrarrestar su influencia negativa con efectividad” (p. 27).

				El método Singapur llega como una alternativa prometedora para abordar esta problemática. Este enfoque pedagógico, es reconocido por sus excelentes resultados en pruebas internacionales, se centra en el desarrollo del pensamiento crítico y la resolución de problemas. Se basa en tres etapas clave: la fase concreta, donde los estudiantes utilizan materiales manipulables; la fase pictórica, que implica representar los problemas mediante imágenes; y la fase abstracta, donde se introducen los conceptos matemáticos de forma simbólica (UNIR, 2021).

			

		

	
		
			
				24

			

		

		
			[image: ]
		

		
			
				Revista Científica del Istmo

			

		

		
			[image: ]
		

		
			
				Universidad del Istmo, República de Panamá

			

		

		
			
				El énfasis en la comprensión profunda de los conceptos, en lugar de la simple memorización de procedimientos, distingue al método Singapur (Artigue, 2009; Brousseau, 2011). Además, fomenta un ambiente de aprendizaje colaborativo, donde los estudiantes trabajan juntos para explorar y resolver problemas, compartiendo ideas y estrategias (Escudero-Trujillo et al., 2017).

				Algunos estudios han demostrado la efectividad del método Singapur en la mejora de las habilidades matemáticas. Niño-Vega et al. (2020) evidenciaron su éxito en la enseñanza de operaciones con fracciones a estudiantes de octavo grado en Colombia, mientras que Mullo-Pomaquiza y Castro-Salazar (2021), en Ecuador, exploraron su aplicación en conjunto con un cuadernillo digital, encontrando resultados positivos en la comprensión de fracciones y una mayor motivación en los estudiantes.

				La implementación del Método Singapur en contextos educativos diversos, como el panameño, requiere un análisis profundo sobre su adaptación y su pertinencia. Es fundamental considerar la coherencia entre el sistema de evaluación y las estrategias didácticas del método. Asimismo, la preparación de los docentes para implementar el enfoque CPA (Concreto, Pictórico, Abstracto) y la participación activa de los padres de familia son cruciales para el éxito del método (Terrones et. al., 2023).

				Delgado (2019) destaca la importancia de la fase concreta en el aprendizaje temprano de las matemáticas. El uso de materiales manipulables, como regletas, cubos o bloques, permite a los niños desarrollar una comprensión más profunda de los conceptos numéricos. Esta fase no solo facilita la adquisición de habilidades para resolver problemas, sino que también promueve la motivación y el interés por la asignatura, lo cual es esencial para su aprendizaje significativo.

				Hasta el año 2023, Panamá participó en las pruebas internacionales de matemáticas PISA, en donde sus resultados arrojaron a la luz problemas significativos en la educación panameña, ya que esta ha mantenido 

				bajas posiciones con respecto a los países de la región. 

				La evaluación diagnóstica aplicada a estudiantes de 5° y 6° grado en 2024, con 4 o 5 años de experiencia con el método Singapur, permitirá obtener información clave sobre su nivel de comprensión. Estos resultados serán cruciales para evaluar la efectividad de la implementación del método en el contexto panameño y para realizar los ajustes necesarios, con el objetivo de optimizar el aprendizaje de las matemáticas.

				2. Metodología

				Esta investigación se fundamenta en el enfoque epistemológico de la didáctica matemática, particularmente en la teoría de situaciones desarrollada por Brousseau (1997). El marco teórico se enriquece con las contribuciones de Chevallard (2019) sobre la transposición didáctica y su teoría antropológica de lo didáctico; los trabajos de Artigue (2015) acerca de la reproductibilidad de situaciones didácticas; y los aportes de Drijvers (2020) sobre la dialéctica herramienta-objeto en el aprendizaje matemático. Este corpus teórico ofrece robustez conceptual al estudio, habiendo demostrado su validez en investigaciones previas dentro de la comunidad científica internacional especializada en didáctica matemática.

				La investigación adopta un diseño mixto secuencial explicativo (Creswell, 2021), estructurado en tres fases complementarias:

				Fase 1: Análisis curricular comparativo

				Se realizó un análisis documental sistemático contrastando los contenidos del método Singapur “Pensar sin límites” con el plan de estudios oficial de matemáticas del Ministerio de Educación de Panamá (MEDUCA) para 5° y 6° grado de primaria. El análisis identificó convergencias y divergencias curriculares empleando matrices de comparación por bloques temáticos y niveles de profundidad conceptual siguiendo las recomendaciones metodológicas de Flick (2018) para el análisis documental comparativo.

				Fase 2: Evaluación diagnóstica cuantitativa

				La muestra estuvo conformada por 95 estudiantes 
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				de escuela primaria distribuidos de la siguiente manera:

				49 estudiantes de 5° grado (dos grupos de 24 y 25 estudiantes)

				46 estudiantes de 6° grado (dos grupos de 22 y 24 estudiantes)

				Todos los participantes pertenecían al turno matutino de una institución educativa panameña donde se ha implementado el método Singapur durante al menos 4-5 años.

				Se diseñaron y validaron dos pruebas diagnósticas diferenciadas por nivel educativo:

				Prueba diagnóstica 5° grado: Evaluó competencias en multiplicación con 2 dígitos, división con 1 dígito en el divisor, operaciones con fracciones de igual denominador, adición y sustracción con decimales, y resolución de problemas contextualizados con números naturales y fracciones.

				Prueba diagnóstica 6° grado: Evaluó competencias en multiplicación con 3 dígitos, división con 1 y 2 dígitos en el divisor, operaciones combinadas, fracciones con igual y diferente denominador, y operaciones con decimales.

				La confiabilidad de los instrumentos fue verificada mediante alfa de Cronbach, obteniendo valores superiores a 0.75 para ambas pruebas, considerado aceptable según Hernández-Sampieri y Mendoza (2018).

				Las evaluaciones se administraron al inicio del año escolar 2024, tras obtener los consentimientos informados correspondientes. Se aplicaron en condiciones estandarizadas durante la jornada regular escolar, con un tiempo asignado de 60 minutos por prueba. Los resultados fueron codificados y analizados mediante estadística descriptiva e inferencial utilizando el software SPSS v.27.

				Fase 3: Caracterización de estrategias pedagógicas y evaluativas

				Se implementó un enfoque cualitativo para examinar las prácticas docentes mediante:

				Observación no participante: Se realizaron 12 sesiones de observación áulica (6 por nivel) con una pauta estructurada que registró estrategias didácticas, uso de materiales manipulativos, implementación del modelo de barras y prácticas evaluativas.

				Entrevistas semiestructuradas: Se entrevistó a 6 docentes que imparten matemáticas en los grupos estudiados, explorando su formación, experiencia con el método Singapur, conocimientos disciplinares y prácticas pedagógicas.

				Análisis documental: Se examinaron planificaciones didácticas, instrumentos evaluativos y registros académicos para triangular la información.

				El análisis cualitativo siguió el método de comparación constante de Savin-Baden, & Major, (2023), identificando categorías emergentes respecto a las estrategias de enseñanza y evaluación, así como las competencias matemáticas docentes.

				La investigación obtuvo la aprobación del comité de ética institucional correspondiente. Se garantizó la confidencialidad de los datos mediante la anonimización de participantes y se obtuvo el consentimiento informado de padres/tutores y el asentimiento de los estudiantes participantes, conforme a los principios éticos para investigación educativa de la American Educational Research Association (AERA, 2011) y la British Educational Research Association (2024).

				3. Resultados

				Los resultados de la evaluación diagnóstica inicial revelaron un rendimiento matemático limitado en ambos niveles educativos. En 5° grado, el porcentaje de estudiantes que resolvieron correctamente las preguntas alcanzó apenas el 13% en la sección A (n=24) y el 23% en la sección B (n=25). Para 6° grado, los resultados mostraron un 35% de resoluciones correctas en la sección A (n=22) y un 24.79% en la sección B (n=24). Estos hallazgos son consistentes 
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				con las dificultades en competencias matemáticas básicas identificadas en estudios previos sobre la implementación del método Singapur en contextos latinoamericanos (Martínez et. al., 2019; Espinoza et al., 2016).

				El análisis desagregado por competencias matemáticas específicas permitió identificar áreas críticas de intervención:

				Modelos representacionales: Se observó una ausencia total (0%) en la aplicación del modelo de barras para la resolución de problemas, pese a ser este un elemento distintivo del método Singapur.

				Algoritmos multiplicativos: El algoritmo de la multiplicación con multiplicadores de dos y tres cifras fue resuelto satisfactoriamente por menos del 25% de los estudiantes de 5° grado y por solo el 16% en 6° grado, evidenciando deficiencias significativas en esta operación fundamental.

				Algoritmos de división: Las divisiones fueron resueltas correctamente por menos del 18% de estudiantes de 5° grado y menos del 38% de 6° grado, mostrando una progresión insuficiente entre niveles educativos.

				Operaciones con decimales: Menos del 40% de la muestra total demostró competencia en la resolución de operaciones con números decimales.

				Resolución de problemas verbales: Se registró una incapacidad generalizada (0%) para resolver problemas contextualizados en 5° grado.

				Geometría: Menos del 25% de los estudiantes logró resolver correctamente cálculos relacionados con medición de ángulos.

				Estos resultados concuerdan con las observaciones de Tapia Reyes y Murillo Antón (2020) y Terrones et. al. (2023), sobre las dificultades persistentes en el desarrollo de competencias matemáticas fundamentales en estudiantes de la región, a pesar de la 

				implementación de metodologías innovadoras.

				Tras identificar las deficiencias, se implementó un plan remedial utilizando metodología tradicional con énfasis en la práctica sistemática y el refuerzo de operaciones básicas. La evaluación posterior a la intervención evidenció una mejora significativa en el rendimiento:

				El 50% de la muestra total (N=95) logró resolver satisfactoriamente la evaluación post-intervención, aplicando los mismos instrumentos de la fase diagnóstica.

				Se registró una reducción sustancial en las dificultades relacionadas con operaciones básicas, aunque 12 estudiantes (12.63%) continuaron presentando problemas con la memorización de tablas de multiplicar.

				Solo 12 estudiantes (12.63%) no mostraron mejoría significativa tras la intervención. Cabe señalar que dentro de este grupo se identificaron estudiantes con necesidades educativas especiales previamente diagnosticadas, para quienes se diseñaron posteriormente estrategias pedagógicas diferenciadas.

				Estos hallazgos sugieren que, para los contenidos evaluados, la metodología tradicional con énfasis en la automatización de algoritmos básicos produjo mejoras cuantificables en el corto plazo, aunque se requiere investigación adicional para determinar la retención a largo plazo y la transferencia de estos aprendizajes a situaciones problemáticas contextualizadas.

				La comparación entre los resultados obtenidos con el método Singapur (evaluación diagnóstica) y los alcanzados tras la intervención con metodología tradicional (evaluación post-intervención) sugiere la necesidad de un enfoque equilibrado que incorpore elementos de ambas aproximaciones pedagógicas. Esto coincide con las recomendaciones de Kaur et al. (2015), quienes señalan la importancia de adaptar las metodologías importadas a los contextos educativos específicos, considerando factores como la formación docente, los recursos disponibles y las trayectorias 
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				curriculares previas de los estudiantes.

				4. Discusión

				Los resultados de este estudio revelan una disonancia significativa entre las expectativas teóricas asociadas al método Singapur y su implementación efectiva en el contexto educativo panameño. El bajo rendimiento en operaciones fundamentales (con menos del 25% de resolución correcta en algoritmos multiplicativos y menos del 40% en operaciones con decimales) sugiere que, a pesar de 4-5 años de exposición al método, los estudiantes no han desarrollado las competencias matemáticas esperadas para su nivel educativo. Este fenómeno podría explicarse desde múltiples dimensiones interrelacionadas.

				En primer lugar, la ausencia total (0%) en la aplicación del modelo de barras para la resolución de problemas resulta particularmente reveladora, considerando que este componente representacional constituye uno de los pilares fundamentales del método Singapur (Ban Har, 2019). Esta discrepancia entre la metodología teórica y su aplicación práctica podría atribuirse a lo que Chevallard (2019) denomina “fenómenos de transposición didáctica”, donde ciertos elementos metodológicos pueden diluirse o transformarse durante su implementación en contextos educativos diferentes al original.

				La mejora sustancial observada tras la intervención remedial utilizando metodología tradicional (alcanzando un 50% de resolución satisfactoria) plantea interrogantes fundamentales sobre la adaptabilidad transcultural de metodologías educativas y la necesidad de enfoques híbridos contextualmente relevantes. Como señalan Rivera y Rosli (2022), la efectividad de cualquier metodología matemática depende no solo de sus principios teóricos sino de su coherencia con las realidades socioculturales, la formación docente disponible y las trayectorias curriculares previas del sistema educativo receptor.

				Análisis comparativo con investigaciones previas

				Los hallazgos presentan tanto convergencias como divergencias significativas con estudios previos 

				sobre la implementación del método Singapur en contextos latinoamericanos. Por un lado, coinciden con las observaciones de Tapia Reyes y Murillo Antón (2020) respecto a las dificultades persistentes en la transferencia metodológica, particularmente en la incorporación efectiva del modelo de barras y la resolución de problemas contextualizados. De manera similar, los resultados obtenidos confirman las conclusiones de Terrones et. al. (2023) sobre la brecha entre las expectativas teóricas y los resultados prácticos en la implementación de metodologías importadas.

				Sin embargo, los hallazgos difieren parcialmente de los reportados por Espinoza et al. (2016) en el contexto chileno, donde se documentaron mejoras moderadas en competencias matemáticas tras la implementación del método Singapur. Esta divergencia podría explicarse por lo que Leong et al. (2019) identifican como “factores contextuales críticos”: formación docente especializada, coherencia curricular vertical y disponibilidad de recursos didácticos apropiados, elementos que podrían presentar variaciones significativas entre los sistemas educativos chileno y panameño.

				La efectividad observada en la intervención remedial empleando metodología tradicional coincide parcialmente con los hallazgos de Rivera, F., & Rosli, R. (2022), quien documentó beneficios significativos en la automatización de algoritmos básicos mediante aproximaciones sistemáticas centradas en la práctica intensiva. No obstante, como advierte Dreyfus et. al. (2018), estas mejoras podrían limitarse a aspectos procedimentales sin garantizar la comprensión conceptual profunda ni la aplicabilidad en contextos diversos que caracteriza a la competencia matemática integral.

				Implicaciones teóricas y prácticas

				Los resultados obtenidos sugieren la necesidad de reconsiderar los modelos de transferencia metodológica en educación matemática desde una perspectiva más situada y contextualmente sensible. La dicotomía método Singapur versus metodología tradicional podría replantearse como un continuo 
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				adaptativo donde, como propone Santos - Trigo (2020), las fortalezas de ambas aproximaciones se integren coherentemente atendiendo a las particularidades del contexto educativo específico.

				En términos prácticos, los hallazgos de este estudio tienen implicaciones directas para la formación docente, la elaboración curricular y la implementación metodológica en Panamá:

				Formación docente especializada: La efectividad de cualquier metodología innovadora depende crucialmente de la preparación del profesorado. Como señala Artigue (2015), las reformas metodológicas requieren procesos formativos profundos que trasciendan la mera instrucción instrumental para abordar transformaciones epistemológicas en las concepciones docentes sobre la matemática y su enseñanza.

				Coherencia curricular vertical: Los resultados revelan una desconexión entre los contenidos del método Singapur y la progresión curricular del sistema educativo panameño. Esta discontinuidad, particularmente en la transición hacia secundaria, coincide con lo que Valverde y Näslund-Hadley (2020) identifican como uno de los principales obstáculos para la efectividad de reformas metodológicas en Latinoamérica.

				Implementación adaptativa: La mejora observada con la metodología tradicional no implica necesariamente abandonar el método Singapur, sino desarrollar lo que Kaur et al. (2015) denominan “implementación culturalmente sensible”, donde los principios fundamentales de la metodología se adaptan cuidadosamente a las particularidades del contexto receptor.

				Limitaciones y líneas futuras de investigación

				Esta investigación presenta limitaciones que deben considerarse al interpretar sus resultados. Primero, la ausencia de grupo control impide establecer relaciones causales concluyentes entre las metodologías empleadas y los resultados obtenidos. Segundo, la focalización en dos niveles educativos específicos y en un único centro educativo limita la generalización de 

				los hallazgos.

				Futuras investigaciones deberían abordar estas limitaciones mediante:

				Diseños cuasi-experimentales con grupos control que permitan comparaciones metodológicas más robustas.

				Estudios longitudinales que evalúen la retención y transferencia de aprendizajes a mediano y largo plazo.

				Investigaciones sobre la implementación del método Singapur en diversos contextos socioculturales panameños, considerando variables como ubicación geográfica, nivel socioeconómico y características institucionales.

				Análisis detallado de las prácticas de aula mediante metodologías etnográficas que permitan comprender las adaptaciones metodológicas que realizan los docentes en la implementación cotidiana.

				Estudios sobre el desarrollo profesional docente necesario para implementar efectivamente metodologías innovadoras en el contexto panameño.

				Estas líneas de investigación contribuirían a una comprensión más profunda y matizada de los factores que determinan la efectividad de diversas aproximaciones a la enseñanza matemática en Panamá, permitiendo el desarrollo de modelos pedagógicos contextualmente relevantes que respondan a las necesidades específicas del sistema educativo nacional.

				5. Conclusiones

				La presente investigación sobre la implementación del método Singapur en el contexto educativo panameño revela hallazgos significativos que contribuyen a la comprensión de los procesos de transferencia metodológica en la enseñanza de las matemáticas. A partir del análisis desarrollado, se derivan las siguientes conclusiones:

				Brecha entre expectativas y resultados: 

			

		

	
		
			
				29

			

		

		
			[image: ]
		

		
			
				RCI, 2025, Volumen 2 (Num. 1)

			

		

		
			[image: ]
		

		
			
				Evaluación del método singapur frente al método tradicional en el contexto educativo panameño 

			

		

		
			
				Los resultados diagnósticos evidencian una discrepancia sustancial entre las expectativas teóricas asociadas al método Singapur y el desempeño matemático de los estudiantes panameños tras 4-5 años de implementación. El bajo rendimiento en operaciones fundamentales y la ausencia total de aplicación del modelo de barras sugieren que la metodología no ha logrado transferirse efectivamente al contexto específico estudiado.

				Transferencia metodológica incompleta: La implementación del método Singapur en el contexto panameño parece haberse concentrado en aspectos parciales (principalmente el uso de materiales manipulativos), sin lograr la integración coherente de todos sus componentes esenciales, particularmente el desarrollo del pensamiento matemático y las estrategias metacognitivas de resolución de problemas. Esta transferencia fragmentada reduce significativamente su potencial transformador.

				Desarticulación curricular: El análisis comparativo entre los contenidos del método Singapur y el currículo oficial panameño revela desalineaciones importantes que afectan la progresión vertical del aprendizaje, especialmente en la transición hacia la educación secundaria. Esta discontinuidad representa un obstáculo estructural para la efectividad sostenida de cualquier metodología importada.

				Formación docente como factor crítico: Los resultados sugieren que las competencias disciplinares y didácticas de los docentes constituyen un factor determinante en la efectividad de la implementación metodológica. La preparación insuficiente del profesorado en aspectos fundamentales del método Singapur, particularmente en el dominio conceptual profundo y las estrategias representacionales, limita su capacidad para implementarlo con fidelidad.

				Efectividad diferencial de aproximaciones 

				metodológicas: La mejora significativa observada tras la intervención remedial con metodología tradicional indica que, para ciertos componentes fundamentales del aprendizaje matemático (particularmente la automatización de algoritmos básicos), las aproximaciones sistemáticas y estructuradas pueden resultar efectivas en el corto plazo en el contexto estudiado.

				Necesidad de aproximaciones contextualizadas: Los hallazgos no sustentan una adopción íntegra o un rechazo completo del método Singapur, sino que sugieren la necesidad de desarrollar modelos pedagógicos híbridos que integren selectivamente componentes metodológicos en función de su pertinencia contextual, la preparación docente disponible y las características específicas del sistema educativo panameño.

				Evaluación como componente crítico: La investigación revela una desconexión entre las prácticas evaluativas empleadas y los principios pedagógicos del método Singapur. La prevalencia de evaluaciones tradicionales centradas en aspectos procedimentales contradice el énfasis del método en la comprensión conceptual y la resolución de problemas, creando inconsistencias pedagógicas que afectan su implementación.

				Implicaciones para políticas educativas: Los resultados cuestionan la adopción acrítica de metodologías educativas desarrolladas en contextos significativamente diferentes, sugiriendo la necesidad de procesos más rigurosos de adaptación, experimentación y evaluación antes de su implementación a gran escala. Las políticas educativas deberían priorizar el desarrollo de capacidades locales y la adaptación contextualizada sobre la importación directa de modelos externos.

				Esta investigación contribuye al campo de la educación matemática ofreciendo evidencia empírica sobre los desafíos y oportunidades asociados a la transferencia metodológica en contextos educativos específicos. Más allá del caso particular estudiado, los hallazgos invitan
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				a una reflexión crítica sobre los procesos de innovación pedagógica y la necesidad de aproximaciones situadas que respondan a las realidades específicas de cada sistema educativo.

				El camino hacia la mejora de la enseñanza matemática en Panamá no pasa necesariamente por la adopción íntegra de metodologías externas, sino por el desarrollo de capacidades pedagógicas locales que permitan 

				adaptar, integrar y transformar críticamente diversas aproximaciones metodológicas en función de las necesidades específicas del contexto panameño. Esta perspectiva reconoce que la efectividad pedagógica no reside exclusivamente en las características inherentes a una metodología particular, sino en la coherencia entre dicha metodología y el ecosistema educativo en el que se implementa. 
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				Resumen. El objetivo general de la presente investigación se basa en Analizar la Auditoría de historias clínicas electrónicas y su relación con la satisfacción del personal médico del cuarto de urgencias de la Policlínica Dr. Juan Vega Méndez, Panamá Oeste. La investigación se suscribe al paradigma positivista, enfoque cuantitativo, diseño no experimental. En el cuarto de urgencias de la Policlínica objeto de estudio laboran un total de doce (12) Médicos de Planta más cinco (05) médicos de Apoyo (estos solo hacen turnos extraordinarios fines de semana y festivos). La muestra encuestada se consideró como censal, y asciende a un total de diecisiete (17) médicos. Se seleccionó además un total de 333 historias clínicas, de las 2432 historias clínicas registradas en el mes de marzo del año 2023, en el cuarto de urgencias de la Policlínica objeto de estudio. Se aplicó la técnica de la encuesta a través del cuestionario y a los efectos de su análisis se usó la estadística descriptiva. En líneas generales, la calidad del registro de la historia clínica es considerada buena, sin embargo, se considera que hay elementos o factores que deben ser mejorados para alcanzar mayores y mejores niveles de excelencia en la auditoría de historias clínicas electrónicas y satisfacción del personal médico. Como conclusión, se refiere que los principales factores a mejorar se basan en el registro adecuado de: reconocimiento apropiado de la receta de medicinas: porciones, nivel de concentración, vía de administrarlas, periodicidad, orientaciones higiénicas – dietéticas, prevenciones; registro de las notas de evolución, registro plan terapéutico.
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				Palabras Clave. Auditoría, clínicas, electrónicas, historias, satisfacción. 

				Abstract. The general objective of this research is based on Analyzing the Audit of electronic medical records and its relationship with the satisfaction of the medical staff in the emergency room of the Dr. Juan Vega Méndez Polyclinic, Panama. The research subscribes to the positivist paradigm, quantitative approach, non-experimental design. A total of twelve (12) Staff Doctors plus five (05) Support Doctors work in the emergency room of the Polyclinic under study (these only work extraordinary shifts on weekends and holidays). The sample surveyed was considered census, and amounts to a total of seventeen (17) doctors. A total of 333 medical records were also selected, from the 2432 medical records recorded in the month of March of the year, in the emergency room of the Polyclinic under study. The survey technique was applied through the questionnaire and for the purposes of its analysis, descriptive statistics were used. In general terms, the quality of the clinical history recording is considered good, however, it is considered that there are elements or factors that must be improved to achieve higher and better levels of excellence in the audit of electronic medical records and satisfaction of medical staff. In conclusion, it is stated that the main factors to improve are based on the adequate record of: appropriate recognition of the medicine prescription: portions, level of concentration, route of administration, periodicity, hygienic - dietary guidelines, preventions; record of progress notes, therapeutic plan record.

				Keyword. Audit, clinical, electronic, histories, satisfaction.

				Resumo. O objetivo geral desta pesquisa baseia-se na análise da auditoria de prontuários eletrônicos e sua relação com a satisfação da equipe médica do pronto-socorro da Policlínica Dr. Juan Vega Méndez, Panamá. A pesquisa subscreve o paradigma positivista, abordagem quantitativa, desenho não experimental. No pronto-socorro da Policlínica em estudo atuam no total 12 (doze) Médicos de Atendimento mais 05 (cinco) Médicos de Apoio (estes atuam apenas em turnos extraordinários nos finais de semana e feriados). A amostra pesquisada foi considerada censitária e totaliza dezessete (17) médicos. Foram selecionados também 333 prontuários, dos 2.432 prontuários registrados no mês de março do ano, no pronto-socorro da Policlínica em estudo. A técnica de levantamento foi aplicada por meio do questionário e para fins de sua análise utilizou-se estatística descritiva. Em termos gerais, a qualidade do registo da história clínica é considerada boa, no entanto, considera-se que existem elementos ou factores que devem ser melhorados para alcançar maiores e melhores níveis de excelência na auditoria dos registos médicos electrónicos e na satisfação do pessoal médico. . Concluindo, afirma-se que os principais fatores a serem melhorados baseiam-se no registro adequado de: reconhecimento adequado da prescrição de medicamentos: porções, nível de concentração, via de administração, periodicidade, orientações higiênico-dietéticas, prevenções; registro de notas de evolução, registro de plano terapêutico.

				Palavras chave. Auditoria, clínica, eletrônica, históricos, satisfação.
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				1. Introducción

				Una revisión de las historias clínicas electrónicas es el procedimiento de revisión y evaluación de registros médicos electrónicos para garantizar la exactitud, integridad, confidencialidad y cumplimiento normativo de la información que contienen. Las auditorías de historias clínicas electrónicas pueden examinar aspectos como la exactitud de la 

				información recopilada, la documentación adecuada de los procedimientos médicos, el acatamiento de los estándares de codificación y documentos clínicos y la protección de la privacidad del paciente.

				La auditoría de registros médicos electrónicos se considera relevante para certificar la cualidad de los cuidados y tratamiento, identificar posibles errores o deficiencias en la documentación clínica y avalar la observancia de los reglamentos y esquemas 
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				aplicables. Además, ayuda a optimizar la eficacia y no vulnerabilidad de la gerencia de la información clínica del usuario de salud.

				El expediente clínico electrónico se origina institucionalmente en el país a partir del día 9 de abril de 2012, cuando se empieza la ejecución del mismo en la forma denominada Sistema de Información de Salud (SIS), estableciéndose una novedosa plataforma digital en la organización de salud (Varela, 2017).

				La historia clínica es un documento indispensable para garantizar la totalidad de la información referida a la salud de un paciente, así como los servicios y atención que se le presten. En nuestro país la ley N°68 de 20 de noviembre de 2003, regulatoria de los derechos y obligaciones de los Pacientes, en materia de información y decisión libre e Informada, establece taxativamente los derechos y obligaciones de los pacientes, personas sanas, profesionales, centros de salud públicos y privados en materia de información y decisión libre e informada. La ley en cuestión además se reglamentó a través del decreto ejecutivo N° 1458 de 6 de noviembre de 2012. Este instrumento jurídico pautó como su como objeto, garantizar el derecho del paciente de tener acceso a toda la información que requiera sobre su condición de salud, diagnóstico, pronóstico y alternativas terapéuticas que se le puedan aplicar y en base a ello, pueda tomar una decisión libre e informada (EMI, 2022).

				El eje transversal de la auditoria médica es una historia clínica apropiadamente configurada. La historia clínica es el registro escrito de todos los exámenes médicos, estudios realizados y tratamientos aplicados durante el tiempo que persiste la enfermedad (Matzumura, 2014). El registro de la Historia Clínica electrónica se configura como un instrumento clave dentro de un sistema de información hospitalario o clínico. 

				La auditoría de historias clínicas es un instrumento fundamental en aras de optimizar la calidad y la seguridad de la atención médica que se presta a los pacientes en clínicas privadas. En Latinoamérica, en el año 2022 se registró un crecimiento del 15% de las 

				quejas y denuncias de los pacientes por no recibir la atención médica de calidad según sus expectativas. La auditoría médica certifica que se cumplan los requisitos precisos para ofrecer un servicio de alta calidad en las instituciones prestadoras de servicios de salud. El hecho de que el sector médico está en el proceso de la transformación digital presenta varios desafíos, y cambia las regulaciones dentro de la clínica. Es la razón por la que hoy necesita revisar los estándares de calidad de la clínica, y abordar esta brecha entre la calidad esperada y la calidad observada (Medesk, 2023).

				De las mayores transformaciones que se han generado en la industria médica en los últimos tiempos es el advenimiento de las historias clínicas electrónicas (HCE). Las ventajas de las HCE son claras: mejor atención al paciente, funcionamiento eficiente de las instituciones de salud y el empoderamiento tanto de los pacientes como de los médicos (Vásquez, 2020). A pesar que las HCE están disponibles en el mundo por más de 20 años, los médicos han sido relativamente renuentes en aceptar rápido este sistema a su labor cotidiana (Curioso, 2022).

				Una de las ventajas de las auditorías de historias clínicas digitales se basa en que coadyuva para evaluar el cumplimiento de las regulaciones y normativas de la salud, establecidas por el Ministerio de Salud o por el Colegio Médico. La Historia Clínica Electrónica es un enorme desafío para nuestra cultura, debido al proceso de adaptación, de resistencia al cambio, como un paso de lo tradicional a lo tecnológico, tanto del usuario como del personal de salud, puesto que son variadas las etapas para poder dar estructura a la forma que se desea implementar para avanzar en la eficiencia de los servicios de salud (Soto, 2017)

				Entre las posibles causas de la problemática descrita se encuentran: la resistencia al cambio por parte del personal médico a registrar dichas historias de manera electrónica, la posible escasez de personal sanitario en el cuarto de urgencias y el que está disponible tiene múltiples ocupaciones, además de suspensiones temporales de la electricidad, que generan interrupciones del sistema de durante la 
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				transcripción de las historias clínicas electrónicas que hacen que las historias queden incompletas. Como consecuencia se refleja que al verificar las historias clínicas electrónicas de los pacientes se nota que están incompletas, lo cual afecta la calidad de la atención de salud prestada, además de ser contrario a la normativa legal y a los protocolos de salud vigentes.

				El estudio se circunscribe al personal médico del cuarto de urgencias de la Policlínica Dr. Juan Vega Méndez, Panamá Oeste y su relación con las historias clínicas electrónicas. Ante esta situación surgió la interrogante: ¿Una eficiente auditoría de historias clínicas electrónicas mejora la satisfacción del personal del cuarto de urgencias de la Policlínica Dr. Juan Vega Méndez, Panamá Oeste?

				En este contexto, diversos autores han investigado sobre el tema planteado. Tales como (Espinoza, 2016), en su trabajo titulado “Historia Clínica Electrónica como herramienta de mejora en la Calidad de Atención en la Consulta Externa Hospital Octavio Mongrut, 2015”, quien orientó su estudio a la historia clínica electrónica como instrumento para la mejoría de la atención al paciente.

				Asimismo, se refleja el trabajo de (Guevara, 2015), en su investigación denominada “Análisis de la Evaluación de la Historia Clínica Digital en una Institución Prestadora de Servicios de Salud, en el periodo de 2014. Antes y Después de Acción De Mejora”, quien también se enfoca a la historia clínica como herramienta para la mejora de la atención sanitaria.

				En las dos últimas décadas se han usado una diversidad de sistemas de archivo electrónico de historias sanitarias. Sus inicios se ubican en los Estados Unidos, enfocados a la administración y facturación como base de los sistemas de información. Fue debido a las deficiencias de la escasamente estructurada historia clínica tradicional que el Dr. Weed, implantó la Historia Clínica Orientada al Problema (HCOP) para el año 1969 en los Estados Unidos. Actualmente, este tipo de registro se utiliza en todo el mundo.

				La Biblioteca Nacional de Medicina de los 

				Estados Unidos en 1986, empezó una senda hacia la construcción de un Sistema de Lenguaje Médico Unificado (UMLS), a objeto de aportar al desarrollo de sistemas que coadyuven a los profesionales de la medicina e investigadores a rescatar e integrar la información electrónica de diversas fuentes y proporcionar a los usuarios la integración de información de sistemas completamente diferentes, incluso registros informáticos de pacientes (Vásquez, 2020). 

				Se comenzó a laborar en la creación de historias electrónicas capaces de dar respuesta a los elementos implicados en el proceso de atención sanitaria: ciudadano, profesionales y administración. En países como Suecia, en los cuales la medicina está unificada y socializada ya se cuenta con la historia clínica universal, uniforme para todo el sistema, manejada por grandes computadoras.

				En ese sentido, el propósito general del presente estudio se basa en analizar la revisión de historias clínicas electrónicas y su vínculo con el agrado del personal médico del espacio de urgencias de la Policlínica Dr. Juan Vega Méndez, Panamá.

				2. Metodología

				La investigación se suscribe al paradigma positivista, de eminente enfoque cuantitativo, diseño no experimental observacional. Los sujetos de estudio fueron seleccionados debido a la población en el cuarto de urgencias de la Policlínica objeto de estudio laboran un total de doce (12) Médicos de Planta más cinco (05) médicos de Apoyo (estos solo hacen turnos extraordinarios fines de semana y festivos). La muestra encuestada se consideró como censal, y asciende a un total de diecisiete (17) médicos. Se seleccionó además un total de 333 historias clínicas, de las 2432 historias clínicas registradas en el mes de marzo del año 2023, en el cuarto de urgencias de la Policlínica objeto de estudio, de acuerdo con el registro oficial del departamento de archivo de la institución objeto de estudio. 

				Las variables que se investigaron fueron la 
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				variable independiente: Auditoría de historias clínicas electrónicas y la variable dependiente: satisfacción del personal médico del cuarto de urgencias de la Policlínica Dr. Juan Vega Méndez, Panamá Oeste. Se aplicó la técnica de la encuesta a través del cuestionario a la muestra determinada y a los efectos de su análisis se usaron las técnicas de la estadística descriptiva, considerando la distribución de frecuencias y el análisis porcentual, además del análisis inferencial estadístico. Se hizo uso del consentimiento informado a los fines de recabar la información, se evitaron los sesgos metodológicos y se cumplió a cabalidad él método científico o a fin de garantizar la confiabilidad y reproducibilidad de la investigación para otros estudiosos interesados en el tema. 

				3. Resultados y Discusión

				En líneas generales, la calidad del registro de la historia clínica es considerada buena, de acuerdo a la auditoría realizada y a los resultados arrojados por el instrumento de recolección de datos aplicados a la muestra seleccionada, sin embargo, se considera que hay elementos o factores que deben ser mejorados para alcanzar mayores y mejores niveles de excelencia en la auditoría de historias clínicas electrónicas y satisfacción del personal médico del cuarto de urgencias de la Policlínica Dr. Juan Vega Méndez, Panamá Oeste.

				En resumen, en el ítem referido al sexo del personal médico encuestado hay equilibrio entre femenino y masculino. El rango de edad de los consultados oscila entre 33 y 50 años. El cien por ciento del personal médico posee más de dos años de experiencia. El promedio mayor de pacientes que atiende por cada seis horas de turno es de diez a quince. La gran mayoría del personal médico ha recibido información profesional inductiva para registrar de manera adecuada la HCE. 

				La mayoría manifestó que las consultas realizadas duran minutos y manifestó que era aceptable ese tiempo. Un porcentaje mayor al treinta y cinco por ciento se manifestó insatisfecho en cuanto a la calidad del registro de la historia clínica electrónica del cuarto 

				de urgencias de la Policlínica Dr. Juan Vega Méndez.

				Dentro de este contexto, la auditoría a la muestra seleccionada de historias clínicas electrónicas arrojó elementos interesantes para el estudio y la propuesta de mejora, tales como: un porcentaje bajo, menor al diez por ciento, de estos documentos no evidenció registro del relato de: la enfermedad actual, previos relevantes, previos alérgicos, solicitud y respuestas de las interconsultas, el lugar adonde debe ir el paciente (a consulta exterior, hospitalizarse, si debe operarse, si se retira de forma voluntaria, si va a la Unidad de cuidados intensivos, o va al depósito de cadáveres), firma y sello en Historia Clínica.

				Un porcentaje del 20 al 30 por ciento de la muestra no evidenció registro de: los signos vitales del paciente, ni del examen físico completo, técnica de labor muestra plan diagnóstico (laboratorio y/o imágenes), derivaciones de los análisis que apoyan la diagnosis; manifestación, excelencia, fácil lectura, organización, utilización de breviarios; historia clínica completa y cumple la secuencia.

				Mientras que, en un porcentaje cercano al setenta por ciento, los documentos auditados adolecieron de: reconocimiento apropiado de la receta de medicinas: porciones, nivel de concentración, vía de administrarlas, periodicidad, orientaciones higiénicas – dietéticas, prevenciones; registro de las notas de evolución (SOAP), registro del plan terapéutico (procedimientos realizados de corresponder).

				4. Conclusiones

				Una vez realizada la investigación se procede a presentar las siguientes conclusiones, en concordancia con los objetivos específicos del estudio:

				En cuanto al primer objetivo específico enfocado a diagnosticar la situación actual de las historias clínicas electrónicas del cuarto de urgencias de la Policlínica Dr. Juan Vega Méndez, Panamá Oeste; se llevó a cabo una exploración bibliográfica acerca de la historia clínica electrónica para comprender las debilidades observadas en la preparación de muchos de estos expedientes. 
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				Esto puede deberse a la falta de conocimiento de las características, tipos, fortalezas o debilidades debido a que el archivo está incompleto. La documentación correctamente redactada coadyuva a que, los médicos puedan acceder a datos relevantes sobre: signos vitales, pruebas solicitadas, planes de tratamiento, estado de desarrollo u otra información importante sobre la situación de salud y cualidad de vida del paciente.

				Asimismo, la cantidad de trabajo que implica el proceso de documentación clínica, la dificultad de utilizar diversas aplicaciones y los frecuentes errores por falta de información completa se están convirtiendo en problemas cada vez más habituales.

				Para que la implementación en la policlínica objeto de estudio de la Historia Clínica Electrónica (HCE) sea efectiva, se deben cumplir varios requisitos: identificación única de las personas, adopción de un modelo empresarial para mostrar información médica, uso de estándares de operaciones conjuntas de sistemas y visualización eficiente de las informaciones, facilidad de uso de aplicaciones informáticas, cumplimiento de las leyes aplicables, leyes, seguridad de la información y control de cambios adecuado.

				Seguidamente, en cuanto se refiere al segundo propósito específico que versa sobre evaluar la satisfacción del personal médico del cuarto de emergencias de la Policlínica Dr. Juan Vega Méndez, Panamá Oeste con respecto a las historias clínicas electrónicas; se puede concluir que la auditoría a la muestra seleccionada derivó en confirmar evidencias de cumplimiento total en cuanto a registro de: fecha y hora de la atención, prioridad de la emergencia, datos de afiliación, motivo de la consulta.

				Se observaron debilidades en porcentajes bajos respecto a registro del relato de la enfermedad actual, alergias, solicitud y respuestas de las interconsultas, el lugar adonde debe ir el paciente (a consulta exterior, hospitalizarse, si debe operarse, si se retira de forma voluntaria, si va a la Unidad de cuidados intensivos, o va al depósito de cadáveres), firma y sello en Historia Clínica.

				Sin embargo, los principales factores a mejorar se 

				basan en la necesidad de garantizar que las historias clínicas electrónicas reflejen el registro adecuado de: reconocimiento apropiado de la receta de medicinas: porciones, nivel de concentración, vía de administrarlas, periodicidad, orientaciones higiénicas – dietéticas, prevenciones; registro de las notas de evolución (SOAP), registro del plan terapéutico (procedimientos realizados de corresponder).

				Con respecto al tercer objetivo específico orientado a estudiar la vinculación entre la Auditoría de historias clínicas electrónicas y la satisfacción del personal médico del cuarto de urgencias de la Policlínica Dr. Juan Vega Méndez, Panamá Oeste, se comprendió que la auditoría de historias clínicas electrónicas está directamente relacionada con la satisfacción del personal médico en varios aspectos. A continuación, se detallan algunas formas en las que la auditoría de historias clínicas electrónicas influye en la satisfacción del personal médico:

				Mejora de la calidad de la documentación clínica: Una auditoría de historias clínicas electrónicas puede ayudar a identificar errores, omisiones o inconsistencias en la documentación clínica, lo que a su vez puede mejorar la calidad y precisión de los registros médicos. Esto facilita el trabajo del personal médico al contar con información completa y precisa para tomar decisiones clínicas adecuadas.

				Cumplimiento de normativas y protocolos: La auditoría de historias clínicas electrónicas garantiza el cumplimiento de normativas y protocolos médicos establecidos, lo que brinda seguridad al personal médico al saber que están siguiendo las mejores prácticas y estándares de atención.

				Identificación de áreas de mejora: A través de la auditoría, se pueden identificar áreas de mejora en la gestión de la información clínica, los procesos de documentación o la utilización del sistema de historias clínicas electrónicas. Al abordar estas áreas de mejora, se puede 
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				optimizar el trabajo del personal médico y facilitar su labor diaria.

				Retroalimentación y capacitación: La retroalimentación proporcionada a partir de las auditorías puede ser una oportunidad para brindar capacitación al personal médico en aspectos específicos relacionados con la documentación clínica. Esto contribuye al desarrollo profesional del personal médico y les permite mejorar sus habilidades en la gestión de historias clínicas electrónicas.

				Confianza en la información clínica: Al garantizar la integridad y calidad de la información clínica a través de la auditoría, 

				el personal médico puede confiar en los registros electrónicos como una herramienta precisa y fiable para respaldar sus decisiones clínicas. Esto contribuye a su satisfacción al saber que cuentan con información confiable y actualizada.

				En resumen, una auditoría efectiva de historias clínicas electrónicas puede impactar positivamente en la satisfacción del personal médico al mejorar la calidad de la documentación clínica, garantizar el cumplimiento de normativas, identificar áreas de mejora, proporcionar retroalimentación y capacitación, y fortalecer la confianza en la información clínica registrada.
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				Resumen. En la educación, la didáctica y la investigación son disciplinas fundamentales para el desarrollo cognitivo y competencias científicas en actividades del aula. El estudio refleja la necesidad de utilizar las estrategias didácticas con enfoques de enseñanza para el desarrollo de las competencias científicas, debido a que la investigación tiene un rol fundamental en el desarrollo curricular en las escuelas multigrados. El objetivo del estudio es analizar el impacto de las estrategias didácticas con enfoque de enseñanza, por el desarrollo de las competencias científicas, para que los resultados puedan resolver situaciones en el dominio de las competencias científicas por los docentes en el quehacer educativo. El estudio se realiza en las escuelas multigrado, de la República de Panamá, en las regiones escolares de las provincias de Coclé, Herrera, Los Santos y Veraguas. La metodología utilizada se basa en un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo y con diseño transaccional o transversal descriptivo en un grupo, en un momento único. Se aplicó el instrumento a 64 maestros de 38 escuelas, Los resultados muestran los enfoques que se utilizan y su impacto en el desarrollo de las competencias científicas; donde hay estrategias y enfoques que muestran un impacto medio alto, en el desarrollo de las competencias científicas y los que aún no se usan con frecuencia tienen los porcentajes más bajos. Se considera valiosos los resultados del estudio por la necesidad de capacitar a los docentes para el dominio de las habilidades y destrezas en las investigaciones en el aula escolar. 

				Palabras Clave. Educación, constructivista, cognitivo, tecnológico, aprendizaje. 
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				Abstract. In education, didactics and research are fundamental disciplines for cognitive development and scientific skills in classroom activities. The study reflects the need to use didactic strategies with teaching approaches for the development of scientific competencies, because research plays a fundamental role in curriculum development in multigrade schools. The objective of the study is to analyze the impact of didactic strategies with a teaching approach, for the development of scientific competencies, so that the results can solve situations in the domain of scientific competencies by teachers in the educational task. The study is carried out in multigrade schools in the Republic of Panama, in the school regions of the provinces of Coclé, Herrera, Los Santos and Veraguas. The methodology used is based on a quantitative approach of a descriptive type and with a transactional or cross-sectional descriptive design in a group, at a single time. The instrument was applied to 64 teachers from 38 schools, The results show the approaches used and their impact on the development of scientific competencies; where there are strategies and approaches that show a medium-high impact on the development of scientific competencies and those that are not yet used frequently have the lowest percentages. The results of the study are considered valuable due to the need to train teachers to master the skills and abilities in research in the school classroom.

				Keyword. Education, constructivist, cognitive, technological, learning.

				Resumo. Na educação, a didática e a investigação são disciplinas fundamentais para o desenvolvimento cognitivo e para as competências científicas nas atividades de sala de aula. O estudo reflete a necessidade de utilizar estratégias didáticas com abordagens de ensino para o desenvolvimento de competências científicas, pois a pesquisa desempenha um papel fundamental no desenvolvimento curricular em escolas multisseriadas. O objetivo do estudo é analisar o impacto de estratégias didáticas com uma abordagem de ensino, para o desenvolvimento de competências científicas, de modo a que os resultados possam resolver situações no domínio das competências científicas por parte dos professores na tarefa educativa. O estudo é realizado em escolas multisseriadas na República do Panamá, nas regiões escolares das províncias de Coclé, Herrera, Los Santos e Veraguas. A metodologia utilizada baseia-se numa abordagem quantitativa de tipo descritivo e com um desenho descritivo transacional ou transversal em grupo, num único momento. O instrumento foi aplicado a 64 professores de 38 escolas, Os resultados mostram as abordagens utilizadas e o seu impacto no desenvolvimento de competências científicas; onde existem estratégias e abordagens que mostram um impacto médio-alto no desenvolvimento de competências científicas e as que ainda não são utilizadas frequentemente têm as percentagens mais baixas. Os resultados do estudo são considerados valiosos devido à necessidade de formar professores para dominar as competências e habilidades em pesquisa na sala de aula da escola.

				Palavras chave. Educação, construtivista, cognitiva, tecnológica, aprendizagem.
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				1. Introducción

				La investigación educativa es importante en el mejoramiento de la educación en los aspectos metodológicos, el dominio de los docentes y estudiantes, de manera que el proceso de enseñanza aprendizaje, el ambiente escolar, la relación e interrelación entre estos aspectos y las variables relativas a la docencia en centros educativos de las escuelas multigrados tienen un papel importante en el proceso enseñanza aprendizaje, en este contexto, la identificación, descripción, determinación, 

				interpretación y análisis se hace para la búsqueda de las soluciones en el ámbito de la educación (Castillo, 2017). 

				En los últimos años, se han desarrollado estudios en el campo universitario de otros países donde se señalan acciones de los profesores y sus investigaciones relacionados con las estrategias didácticas y los enfoques de enseñanza, motivo por el que se supone existe una relación entre el impacto de las estrategias didácticas y los enfoques de enseñanza, usados por los docentes en el desarrollo de las competencias científicas (Ministerios de Educación, 2010; Ortiz y 
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				Sanz, 2017: Bruce y Gerber 1995). 

				En el transcurso del tiempos se han diseñado estrategias didácticas para mejorar la indagación, la comunicación y el trabajo en equipo, centrado en procesos de reflexión y autocrítica de nuestras prácticas, con el propósito de transformarlas y favorecer el aprendizaje, los constructos y su origen con las relaciones, su descripción de cada enfoque y análisis de las potencialidades para orientar investigaciones en educación y la búsqueda de estrategias de enseñanza, donde se analizan estrategias centradas en el profesor- estudiante, dichos enfoques ofrecen beneficios para la educación en ciencias y estimula a los docentes a investigar. El profesor tiene un papel importante en el proceso enseñanza aprendizaje, ya que es un facilitador que debe estar actualizado sobre las avances en su disciplina que sean de ayuda para la adquisición de aprendizaje (Correa, 2009). 

				Los enfoques orientan las investigaciones y se presentan las estrategias didácticas para la enseñanza y aprendizaje de estas; el análisis de las potencialidades de las investigaciones en educación, donde se hace necesario la práctica por los docentes dando estimulación para el desarrollo de investigaciones.

				El presente estudio surge por la necesidad de la utilización de las estrategias didácticas con enfoques de enseñanza para el desarrollo de las competencias científicas, ya que la investigación es un pilar fundamental en el desarrollo curricular en las escuelas multigrados, donde los docentes al adquirir las habilidades y destrezas hacen de la educación un contexto propio, para el interés y motivación de los docentes en mejorar la calidad. Esta investigación procura analizar el impacto de las estrategias con los enfoques de enseñanza desde la opinión y la experiencia reflejada por los docentes. 

				Investigaciones previas (Borja, et. al., 2017) han analizado las competencias y las estrategias didácticas que deben utilizar para fortalecer e incentivar como parte integral de la competitividad académica, pero no menciona el impacto de las estrategias en las competencias. De la misma forma, Pamplona y 

				Cano (2019) presentan los hallazgos que describen las estrategias de enseñanza implementadas por los docentes, a nivel primario para el aprendizaje sin mostrar el impacto en el desarrollo de las competencias científicas. 

				En el año 2020, Quiroz presenta un estudio con el objetivo de implementar estrategias didácticas para desarrollar las competencias científicas en estudiantes a nivel universitario, basado en las teorías cognitivas, constructivistas y socioformativas. El estudio no mide impacto de la implementación de esas estrategias en el desarrollo de las competencias científicas. Por otro lado, Mirones (2022) presenta una investigación con la finalidad de diseñar estrategias didácticas para favorecer la indagación, la comunicación y el trabajo en equipo centrado en procesos de reflexión y autocrítica de las prácticas con la intención de transformarlas y favorecer el aprendizaje, lo que propone un cambio de paradigma en la forma tradicional de enseñar, aunque se elaboran estrategias y se propone un cambio en la forma de adquirir y construir el conocimiento, no se mide el impacto de las mismas en el desarrollo de las competencias científicas. 

				El objetivo de esta investigación es analizar el impacto de las estrategias didácticas con un enfoque de enseñanza en el desarrollo de las competencias científicas utilizadas por los docentes en las escuelas multigrado.

				2. Metodología

				El diseño que se aplica en el estudio es no experimental, de tipo cuantitativo, descriptivo, transeccional y en un momento único. Es no experimental porque no se realiza ningún experimento formal donde las variables sean manipuladas. La investigación es de tipo cuantitativo, debido a que se obtienen los datos mediante una encuesta, a la que se le realiza una evaluación estadística de los datos obtenidos. Se considera transeccionales descriptivos porque se analizan hechos de modalidades o las clases de una o más variables de la población, con la finalidad de especificar las características resaltantes 
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				de comunidades, grupos o personas del estudio. Los instrumentos se aplican, simultáneamente, en el mismo día y momento (Hernández, et. al. 2014).

				La investigación se desarrolla en escuelas multigrados de las provincias de Coclé, Herrera, los Santos y Veraguas, seleccionadas porque son escuelas de fácil acceso geográficamente, los maestros están dispuestos a participar en la investigación y tienen recursos como internet, panel solar, libros, recursos de tecnología, como, por ejemplo; computadoras para desarrollar investigaciones en el aula. El estudio se realiza en 38 escuelas, con un total de 64 maestros como muestra censal, debido a que es una muestra pequeña, se hará una descripción estadística no probabilística. 

				Las variables de estudio, la independiente, impacto de las estrategias didácticas con enfoque de enseñanza y la variable dependiente, por el desarrollo de las competencias científicas. Se utiliza la escala Likert de 1 hasta 4, nunca, a veces, casi siempre y siempre. Se elabora un instrumento de recolección de información, el cual es validado mediante la técnica de muestreo por juicio del investigador, después de validar el instrumento, este es aplicado a los 64 maestros de las escuelas multigrados en una visita realizada a la escuela multigrado, en ocasiones se tuvieron que hacer dos visitas, debido a la ausencia del maestro el día de la actividad. 

				Entre las técnicas e instrumentos utilizados en el estudio se tienen: 

				Técnica de muestreo por juicio del investigador, mediante la validación del instrumento de recolección de información, la cual se realiza determinando la fiabilidad del instrumento que en este caso fue de 0.969, cálculo para el criterio de claridad y de criterio de validez de contenido, ambos con un 0,77 de validez aceptable, lo que indica que el instrumento es adecuado. Además, los jueces (10) consideran que los ítems tienen las características siguientes: suficiencia, claridad, coherencia y relevancia donde muestra que el 

				instrumento es eficiente y suficiente.

				El estudio no probabilístico, realizado mediante una encuesta aplicada a los 64 maestros de las 38 escuelas multigrados Los datos se obtienen mediante un cuestionario suministrado a los docentes, de las escuelas escogidas, los cuales se presentan en gráficas las respuestas de los docentes en cada uno de los ítems, con la representación de variables.

				Para la validación del instrumento se realiza el Coeficiente de Validez de Contenido (CVC), propuesto por el investigador Hernández Nieto (2002), el cual, mediante la aplicación de 22 ítems, tuvo un CVC=0,78, el cual se considera aceptable. La confiabilidad se obtiene con Alfa Cronbach, este instrumento tuvo un resultado de 0.916 que a partir del trabajo de Avecillas Lozano (2016) se concluye que el nivel de fiabilidad excelente.

				Los datos se analizan mediante un paquete estadístico para computadoras, con el programa SPSS y se aplica el instrumento mediante la encuesta, según Hernández y Mendoza (2018), “a partir de los resultados, se analizan las correlaciones estadísticas entre variables, dimensiones e ítems” (p.233).

				Además, se interpreta la evidencia empírica contra la teoría de acuerdo con el nivel en que se clarifica la validez del constructo de la medición en el impacto de las estrategias didácticas y enfoques de enseñanza por el desarrollo de las competencias científicas.

				3. Resultados y Discusión

				Los resultados correlacionados se analiza la variabilidad de los cinco factores 1. Análisis y síntesis de los pensamientos, comprensión y competencias cognitivas. 2.Experimentos comentarios y redactar 3. Estrategias de mapas conceptuales en la investigación. 4. Uso de resumen para recogen la información para investigación. 5. Técnicas y habilidades para generar conocimiento científico. En la utilización de las estrategias didácticas se refleja un 80% de la varianza donde el impacto es de 31% siempre y 33% casi siempre que sumados 64% es medio alto, demostrando 
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				así que es significativa su utilización para el desarrollo de las competencias científicas. Los resultados señalan que el 91% de la aplicación de este enfoque logran el desarrollo de competencias científica, siendo significativa la utilización de las estrategias didácticas por los profesores. Estos resultados coinciden con los del estudio de Herrera et. al., (2017), donde afirman que el desarrollo de las competencias científicas en los estudiantes (niños de transición) es favorecida por la aplicación de estrategias didácticas. 

				El impacto del enfoque de enseñanza sobre el desarrollo de las competencias científicas fue de un 91% (general) sobre los estudiantes, por lo que se evidencia, que los docentes, que siempre aplican los enfoques de enseñanza, siempre logran el desarrollo de las competencias científicas.

				El aplicar el enfoque tecnológico, para el desarrollo de las competencias científicas, muestran que los docentes que siempre o casi siempre usan esta estrategia, alcanzan desarrollar el 78% de las competencias científicas en los estudiantes. De igual forma, donde a veces se aplica, un 13%, casi siempre desarrolla competencias científicas, mientras, que aquellos docentes, que nunca o a veces, aplican el enfoque tecnológico logran nunca o a veces (9%), el desarrollo de las competencias científicas. Los docentes al aplicar el enfoque, demuestran inseguridad en la forma de aplicarlo, se podría aumentar el desarrollo de las competencias científicas si se ofrecen capacitaciones a los maestros en este enfoque. 

				Moreira (2019), afirma que implementando estrategias didácticas innovadoras permite fortalecer un proceso cognitivo dinámico, lo cual prioriza un aprendizaje significativo y autónomo donde el estudiante puede alcanzar las metas de formación que se presentan en la sociedad actual. 

				Lo expuesto, coincide con Martelo (2023), en su estudio sobre “Desarrollo del pensamiento científico a través de la estrategia de integración de competencias comunicativas y científicas en el aula”, donde evidencia que no existe un plan para la aplicación de este tipo de enfoque y que si existiera un plan para 

				desarrollar este tipo de enfoque, los resultados podrían ser mayores, motivo por el que Martelo plantea el uso de competencias integradas que articulen la inclusión de estas competencias, deducciones que coinciden con las obtenidas en esta investigación.

				El impacto del enfoque conductista, en el desarrollo de las competencias científicas de los estudiantes ha mostrado que el 31% y 17% de los docentes que siempre y casi siempre, respectivamente, utilizan los enfoques conductistas, logran siempre desarrollar las competencias científicas; los docentes que aplican casi siempre este enfoque, casi siempre (39%) desarrollan competencias científicas. Por último, el 9% de los docentes que a veces, utilizan un enfoque conductista, como consecuencia, solo logran a veces, el desarrollo de competencias y casi siempre (3%), desarrolla competencias científicas.

				Los resultados en el estudio tienen similitud con investigaciones realizadas sobre el tema en otros lugares, Martelo, et. al., (2023) resaltan la importancia en la docencia como herramienta para el desarrollo de las competencias científicas, es por ello la necesidad de ofrecerle al maestro de escuelas multigrados, las herramientas y la metodología que debe aplicar para o en cada uno de los enfoques, debido a que la falta de conocimiento en los procedimientos, pasos o metodologías, genera inseguridad en los docentes, cuando aplican los enfoques. 

				Los docentes que fueron encuestados, un 28% que siempre emplea el enfoque constructivista, siempre logran el desarrollo de las competencias científicas, un 53% que casi siempre desarrolla el enfoque constructivista, llegan a desarrollar las competencias científicas, como en el caso anterior. Sin embargo, aquellos que solo a veces aplican el enfoque conductista, también a veces, logran el desarrollo de las competencias (9%) y casi siempre (9%), lo logran.

				Los docentes que siempre aplican el enfoque el socio constructivista, el 14% siempre, logra desarrollar competencias científicas. Los maestros que casi siempre aplican este enfoque, casi siempre 47%, alcanzan estas competencias, siendo casi siempre 
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				(30%) y siempre (17%) su desarrollo. Aquellos maestros, que a veces, aplican este enfoque que representan un 35%, casi siempre (30%) y a veces (5%), desarrollan competencias científicas. Aún, cuando nunca se aplica este enfoque el 5%, refleja que a veces logra desarrollar competencias científicas. 

				Este es uno de los enfoques que en su aplicación el 70% demuestra que casi siempre o siempre se desarrollan competencias científicas en los estudiantes. Los resultados muestran que a pesar de no tener una metodología, ni recibir capacitación en el tema, los docentes han logrado desarrollar las competencias científicas en sus estudiantes. Este enfoque al aplicarse técnicas de comunicación y combinarse con otras estrategias, como lo señala Martelo, et. al., (2023) los resultados pueden ser mayores. 

				Cuando la población siempre y casi siempre, aplica el enfoque cognoscitivista, los resultados mostraron que el 80% desarrolla competencias científicas, siempre (42%) y casi siempre (38%). El 17% que a veces aplica el enfoque, casi siempre (11%) y a veces (6%), desarrolla competencias científicas, mientras que el 3% que no lo aplica nunca, llegan a desarrollar competencias científicas a veces. Este enfoque es uno con los mejores resultados obtenidos, debido a que el 80%, desarrolla competencias científicas, a pesar de las limitaciones en la enseñanza, por lo que el papel del docente tiene un rol clave en la adquisición y desarrollo de competencias en los estudiantes. 

				El impacto del enfoque por competencia, al ser aplicado muestra que el 91% desarrolla competencias científicas, siempre (31%) y casi siempre (60%). Se observa que el 9% de las competencias son desarrolladas a veces, cuando los maestros las aplican casi siempre (6%) o nunca (3%). Esto demuestra que la interacción entre los estudiantes, dirigida por el profesor de una forma ordenada y que incentive la competencia entre los estudiantes, de manera respetuosa, genera en los estudiantes el desarrollo de las competencias científicas, resultados que concuerdan con Torres et. al., (2013), ya que en su investigación evidencia compartir los resultados, observar, recoger y organizar información, entre otros, en los estudiantes 

				fomenta el interés por los temas tratados en clase, lo que potencian el aprendizaje, debido a que existe una buena capacidad de escucha, análisis y donde se intentan predecir fenómenos. 

				Es necesario seguir impulsando en la enseñanza, las estrategias didácticas sobre investigación, para hacer, recoger y organizar información que es la estrategia de adquisición de información y presentar resumen, comentarios, síntesis, que son estrategias de análisis y síntesis como también de comunicación.

				4. Conclusiones

				Existe un impacto positivo de las estrategias didácticas y enfoques de enseñanza para el desarrollo de las competencias científicas utilizadas por los docentes en las aulas multigrados. Se considera el impacto entre medio alto, debido a que se encuentra, por encima del 70% de los docentes que siempre y casi siempre emplean las estrategias, para el desarrollo de competencias científicas de sus estudiantes. El impacto de las estrategias didácticas depende, en gran medida, del tipo enfoque de enseñanza que utilicen los docentes, debido a que el impacto, varía de acuerdo al enfoque utilizado. 

				Las estrategias didácticas, tienen un impacto medio alto en el desarrollo de las competencias científicas, entre las estrategias didácticas empleadas por los maestros de escuelas multigrados se tienen; las estrategias de adquisición, la de comunicación, interpretación, síntesis, resumen, subrayado, comentarios, citas de texto, entre otras. Un porcentaje bajo (menor del 15%) de los docentes encuestados, no utiliza las estrategias didácticas mencionadas, aun así se observa un desarrollo (bajo) en las competencias científicas. 

				Los enfoques con mayor impacto en el desarrollo de la competencias científicas de este estudio son: las estrategias didácticas con 91% , el enfoque de enseñanza que presenta un 91%, el enfoque cognoscitivista con el 91%, el enfoque socio constructivista con un porcentaje 90% y el enfoque por competencia que señala un 91%. Estos resultados son 
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				favorables para el proceso enseñanza – aprendizaje, confirmando que los enfoques aplicados por el profesor tienen un impacto en el desarrollo de las competencias científicas de los estudiantes, motivo por el que el personal docente debe ser capacitado en aquellos 

				enfoques donde el impacto fue menor, tales como; el enfoque tecnológico con un 70%, debido a que este enfoque facilita un aprendizaje dinámico, permitiendo que el estudiante pueda alcanzar las metas de la sociedad actual, como lo menciona Martelo (2023).
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				Resumen. Este estudio examina los factores asociados con el desempeño académico de los estudiantes de primer ingreso en la licenciatura en Radiología e Imágenes Diagnósticas de la Universidad Santander, Panamá. El objetivo fue determinar cómo las características sociodemográficas, la autodeterminación, el manejo de información y la gestión del aprendizaje afectan el desempeño académico. Se aplicó una metodología cuantitativa transversal con cuestionarios para recolectar datos sociodemográficos, niveles de motivación, habilidades de procesamiento de información y gestión del aprendizaje, estas tres últimas fundamentadas en tres teorías del aprendizaje, aplicadas a estudiantes que cursaron su primer cuatrimestre de esta licenciatura durante el año 2023, la aplicación de los instrumentos se dio en el 2024. Los resultados indican una asociación significativa entre el estado civil, el acceso a recursos tecnológicos, y el desempeño académico, por otra parte, se encontraron vínculos significativos entre las prácticas de planificación, monitoreo y evaluación del aprendizaje con el desempeño académico. Sin embargo, variables relacionadas con la autodeterminación y el manejo de información no mostraron asociación significativa con el rendimiento académico. En conclusión, para mejor el desempeño académico de estudiantes de primer ingreso de esta licenciatura se debe implementar un programa de apoyo integral de mejora de autorregulación del aprendizaje y acceso a recursos tecnológicos en estos estudiantes. 

				Palabras Clave. Desempeño académico, gestión del aprendizaje, procesamiento de la información, radiología, imágenes diagnósticas. 
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				Abstract. This study examines the factors associated with the academic performance of first-year students in the Bachelor’s degree in Radiology and Diagnostic Imaging at Universidad Santander, Panama. The objective was to determine how sociodemographic characteristics, self-determination, information management, and learning management affect academic performance. A cross-sectional quantitative methodology was applied using questionnaires to collect sociodemographic data, levels of motivation, information processing skills, and learning management, the latter three based on three learning theories, applied to students enrolled in the first semester of this degree in 2023, with data collection occurring in 2024. The results indicate a significant association between marital status, access to technological resources, and academic performance. Additionally, significant links were found between planning, monitoring, and learning evaluation practices and academic performance. However, variables related to self-determination and information management did not show a significant association with academic performance. In conclusion, to improve the academic performance of first-year students in this degree, a comprehensive support program focused on enhancing learning self-regulation and access to technological resources should be implemented.

				Keyword. Academic performance, learning management, information processing, radiology, diagnostic imaging.

				Resumo. Este estudo examina os fatores associados ao desempenho acadêmico dos estudantes do primeiro ano do curso de graduação em Radiologia e Imagem Diagnóstica da Universidad Santander, Panamá. O objetivo foi determinar como as características sociodemográficas, a autodeterminação, o gerenciamento de informações e a gestão da aprendizagem afetam o desempenho acadêmico. Foi aplicada uma metodologia quantitativa transversal com questionários para coletar dados sociodemográficos, níveis de motivação, habilidades de processamento de informações e gestão da aprendizagem, sendo estas três últimas fundamentadas em teorias de aprendizagem. O estudo foi realizado entre os estudantes que concluíram o primeiro semestre em 2023, com a aplicação dos instrumentos ocorrendo em 2024. Os resultados indicam uma associação significativa entre estado civil, acesso a recursos tecnológicos e desempenho acadêmico. Além disso, foram encontrados vínculos significativos entre práticas de gestão da aprendizagem, como planejamento, monitoramento e avaliação, e o desempenho acadêmico. No entanto, variáveis relacionadas à autodeterminação e ao gerenciamento de informações não apresentaram associação significativa com o desempenho acadêmico. Conclui-se que, para melhorar o desempenho acadêmico dos estudantes do primeiro ano deste curso, deve ser implementado um programa de apoio integral focado na melhoria da autorregulação da aprendizagem e no acesso a recursos tecnológicos.

				Palavras chave. Desempenho acadêmico, gestão da aprendizagem, processamento de informações, radiologia, imagem diagnóstica.
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				1. Introducción

				Contexto y Tema General: El desempeño académico de los estudiantes universitarios ha sido objeto de numerosos estudios por a su impacto directo en la calidad educativa y en la formación de profesionales competentes, por lo que entender los factores que influyen en este desempeño es primordial para desarrollar estrategias que mejoren la experiencia y el éxito estudiantil. El presente estudio se centra en los estudiantes de primer ingreso de la licenciatura en Radiología e Imágenes Diagnósticas de la Universidad 

				Santander en Panamá. Delimitación y Problemática: Este estudio gira en torno a la necesidad de identificar los factores que afectan el desempeño académico, pues en el contexto académico de la Licenciatura en Radiología e Imágenes Diagnósticas, es fundamental comprender qué variables pueden influirlo. Si bien se han llevado a cabo investigaciones que exploran los factores relacionados con el desempeño en educación superior, faltan estudios específicos sobre las influencias combinadas de las características sociodemográficas, la autodeterminación, el manejo de la información y la autorregulación del aprendizaje 
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				en esta disciplina en particular, la falta de este conocimiento puede dificultar la implementación de estrategias educativas efectivas, resultado la pregunta ¿Qué factores están asociados con el desempeño académico de los estudiantes de primer ingreso de la licenciatura en Radiología e Imágenes Diagnósticas de la Universidad Santander durante el año 2023?, responder esta pregunta permitirá desarrollar programas de intervención y apoyo para mejorar el desempeño académico. Revisión de la Literatura: El marco teórico del estudio se basa en tres teorías fundamentales, la Teoría de la Autodeterminación de Deci y Ryan (2000), que propone que la motivación intrínseca y extrínseca tienen un rol clave en el desempeño académico, en segundo lugar, se emplea la Teoría del Procesamiento de la Información de Baddeley (1992), que sostiene que el rendimiento académico se ve afectado por la forma en que los estudiantes codifican, almacenan y recuperan la información; y por último, la Teoría del Aprendizaje Autorregulado de Zimmerman (2002) postula que los estudiantes que gestionan activamente su propio aprendizaje mediante la planificación, monitoreo y autoevaluación alcanzan un mejor desempeño académico. Objetivo de la Investigación: El objetivo principal de este estudio es determinar qué factores, ya sean sociodemográficos, de autodeterminación, manejo de información o gestión del aprendizaje, están asociados con el desempeño académico en los estudiantes de primer ingreso en la licenciatura en Radiología e Imágenes Diagnósticas de la Universidad Santander.

				2. Metodología

				Diseño del estudio: Este estudio es de tipo no experimental transversal con un enfoque cuantitativo analítico. Selección de participantes: Se realizó un censo en el que participaron de manera voluntaria 39 estudiantes de primer ingreso de la licenciatura en Radiología e Imágenes Diagnósticas de la Universidad Santander, quienes cursaron su primer cuatrimestre durante el año 2023. Criterios de inclusión: estudiantes matriculados en el primer cuatrimestre 

				de la licenciatura en Radiología durante el año 2023, y que estuvieran de acuerdo en responder los instrumentos cuestionario. Criterios de exclusión: estudiantes que estuvieran en cursos de reingreso. Variables y mediciones: Variables dependientes: Desempeño académico medido a través del índice académico los estudiantes. Variables independientes: Características sociodemográficas, variables de la autodeterminación, manejo de la información y de la autorregulación. Procedimiento: Se visitaron las aulas de clases para dar a conocer la intención de la realización de la investigación. Se diseñaron y distribuyeron cuestionarios digitales utilizando plataforma Google Forms en segundo semestre del año 2024. Los cuestionarios incluían secciones sobre datos sociodemográficos, escalas de motivación, manejo de la información, y gestión del aprendizaje, los estudiantes respondieron el cuestionario de manera voluntaria y anónima. La recopilación de los datos duró dos semanas, durante los cuales se les dio seguimiento a los estudiantes que no respondieron inicialmente. Recopilación de datos: La recopilación de datos se realizó a través de un cuestionario autoadministrado, distribuido en formato digital, a través de una invitación vía correo electrónico. Instrumentos: Se aplicó un cuestionario sociodemográfico, diseñado para obtener información sobre estas características, un cuestionario de desempeño académico y un cuestionario de los factores interviniente con variables de la Teoría de la Autodeterminación utilizada para medir la motivación intrínseca y extrínseca de los estudiantes, la Teoría del Procesamiento de la Información de Baddeley para medir la codificación, almacenamiento y recuperación de información y variables de la Teoría del Aprendizaje Autorregulado de Zimmerman para medir las estrategias de gestión del aprendizaje en términos de planificación, monitoreo y evaluación. Análisis de datos: El análisis de los datos se llevó a cabo utilizando el software estadístico JASP Versión 0.19.0.0 de uso libre basado en R. Se aplicó análisis descriptivo y pruebas de independencia Chi2 en el análisis bivariado para analizar la asociación entre las variables sociodemográficas, la autodeterminación, el manejo de la información, la gestión del aprendizaje 
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				y el desempeño académico, para la prueba de independencia se utilizó un nivel de significancia Alfa del 10% pues para la investigación es más peligroso cometer el error tipo II (Probabilidad de no rechazar la hipótesis nula H0 siendo falsa) que el error tipo I (Probabilidad de rechazar la hipótesis nula H0 siendo cierta), dadas las hipótesis: H0: No existe asociación entre las características sociodemográficas de los estudiantes, la autodeterminación, el procesamiento de la información, el aprendizaje autorregulado y el desempeño académico de los estudiantes de primer ingreso de la Licenciatura en Radiología e Imágenes Diagnósticas de la Universidad Santander durante el año 2023. Mientras que la hipótesis alterna de la investigación se establece de la siguiente manera: H1: Existe asociación entre las características sociodemográficas de los estudiantes, la autodeterminación, el procesamiento de la información, el aprendizaje autorregulado y el desempeño académico de los estudiantes de primer ingreso de la Licenciatura en Radiología e Imágenes Diagnósticas de la Universidad Santander durante el año 2023. Consideraciones éticas: Se les brindó a los estudiantes la información necesaria para decidir si participar o no del estudio, se garantizó la confidencialidad de los participantes mediante el uso de cuestionarios anónimos, se aseguró que los datos personales fueran manejados de acuerdo con las normativas éticas y de protección de datos. Limitaciones: Principales limitaciones del estudio son el tamaño y contexto de la muestra, pues la investigación se basa en una muestra limitada de estudiantes de primer ingreso en una única institución y en una única carrera, lo que limita la capacidad de generalizar los resultados a otras universidades, programas académicos o contextos educativos; los estudiantes que optaron por participar en el estudio pueden tener características diferentes a aquellos que no lo hicieron; si bien los cuestionarios utilizados para medir las variables (motivación, gestión del aprendizaje, procesamiento de la información, y variables sociodemográficas) pasaron por un proceso de confirmación de validez y confiabilidad, se basan en la autopercepción, esto puede llevar a sesgos de deseabilidad social o de respuesta. Reproducibilidad: 

				El nivel de detalle ofrecido en los procedimientos metodológicos, junto con el uso de cuestionarios estandarizados, permite que este estudio pueda ser replicado en otros contextos educativos o disciplinas académicas similares para comparar resultados. 

				3. Resultados

				En cuanto a los resultados univariante se puede destacar los siguientes resultados en relación a las variables sociodemográficas: Sexo: femenino 67%, masculino 33%; estado civil: soltero 72%, en una relación 28%; nivel educativo padres: licenciatura 51%, bachiller 38%, maestría 8%, doctorado 3%; situación económica: media 84.6%, baja 10.3%, muy Baja 2.6%, alta 2.5%; tipo de colegio del que provienen: público 56.4%, privado 43.6%; residencia actual: con padres 79.5%, otros 12.8%, propia 5.1%, residencia universitaria 2.6%; horas de estudio por semana: Menos de (5) el 49%, entre (5 y 10) el 46%, entre (11 y 15) el 5%; actividades extracurriculares: si 56%, no 44%. Por otra parte, en los resultados bivariante para probar asociaciones entre las características sociodemográficas y el desempeño académicos de los estudiantes de primer ingreso de la Universidad Santander, se destacan los siguientes resultados: La prueba de Chi-cuadrado entre las variables Sexo y Clasificación del Índice Académico alcanzó una probabilidad de p = 0.526; por otra la prueba de Chi-cuadrado entre las variables Estado Civil y Clasificación del Índice Académico arrojó una probabilidad de p = 0.013; mientras que la prueba de Chi-cuadrado entre Nivel Educativo de los Padres y Clasificación del Índice Académico alcanzó una probabilidad de p = 0.676; en tanto que la probabilidad de la prueba de Chi-cuadrado entre Situación Económica y Clasificación del Índice Académico fue de p = 0.974. Siguiendo con los resultados bivariante la prueba de Chi-cuadrado entre Tipo de Colegio y Clasificación del Índice Académico arrojó una probabilidad de p = 0.875, mientras que la probabilidad de la prueba de Chi-cuadrado entre Residencia Actual y Clasificación del Índice Académico fue de p = 0.881; en tanto que la prueba de Chi-cuadrado entre Horas de Estudio por 
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				Semana y Clasificación del Índice Académico alcanzó una probabilidad de p = 0.194; mientras que la prueba de Chi-cuadrado entre Participación en Actividades Extracurriculares y Clasificación del Índice Académico arrojó una probabilidad de p = 0.472; por otra parte la probabilidad de la prueba de Chi-cuadrado entre Tipo de Actividades Extracurriculares y Clasificación del Índice Académico fue de p = 0.211 y por último la prueba de Chi-cuadrado entre Acceso a Recursos Tecnológicos y Clasificación del Índice Académico alcanzó una probabilidad de p = 0.044. 

				En este estudio los resultados de la relación entre los factores de la Teoría de la Autodeterminación de Deci y Ryan (2000) y el desempeño académico de los estudiantes de primer ingreso de la licenciatura en Radiología de la Universidad Santander se presentan a continuación. La teoría destaca tres necesidades psicológicas básicas: Autonomía, Competencia, y Relaciones Interpersonales, las cuales se exploraron a través de varias preguntas en el cuestionario. Dimensión Autonomía: La dimensión de Autonomía se refiere al grado en que los estudiantes sienten que tienen control sobre sus acciones y decisiones académicas. Las variables consideradas fueron: Me siento libre de expresar mis ideas y opiniones en mis clases, Puedo elegir cómo realizar mis tareas y proyectos en la universidad, y Siento que tengo control sobre mi propio aprendizaje, las pruebas Chi-cuadrado de estas variables con el desempeño académico alcanzaron respectivamente las siguientes probabilidades p = 0.486, p = 0.926, y p = 0.681. Dimensión Competencia: La dimensión de Competencia evalúa si los estudiantes se sienten capaces de enfrentar los desafíos académicos y obtener buenos resultados. Las variables incluidas fueron: Siento que soy capaz de enfrentar los desafíos académicos en mi carrera, Creo que puedo obtener buenas calificaciones en mis asignaturas, y Me siento competente en las habilidades necesarias para mi carrera, las cuales alcanzaron probabilidades de p=0.380, p=0.701, y p=0.670, respectivamente, al asociarlas con el desempeño académico utilizando la prueba Chi-cuadrado. Dimensión Relaciones Interpersonales: Esta dimensión se centra en el sentido 

				de pertenencia y conexión que sienten los estudiantes con sus compañeros y profesores. Las variables consideradas fueron: Me siento conectado con mis compañeros de clase, Siento que mis profesores se preocupan por mi bienestar académico, y Tengo un buen apoyo social dentro de la universidad, las cuales probarse su asociación con el desempeño académico con la prueba Chi-cuadrado alcanzaron probabilidades de: p = 0.869, p = 0.959, y p = 0.650, respectivamente. 

				En cuanto los resultados de Asociación entre el Procesamiento de la Información de Baddeley (1992) y Desempeño Académico. En esta investigación se obtuvieron resultados de la relación entre nueve variables relacionadas con el manejo y procesamiento de la información y el desempeño académico de los estudiantes de primer ingreso de la licenciatura en Radiología de la Universidad Santander. Estas variables se agruparon en tres dimensiones según la Teoría del Procesamiento de la Información: Memoria Operativa, Codificación, y Recuperación. Dimensión Memoria Operativa: Esta dimensión abarca las variables que evalúan la capacidad de los estudiantes para retener y manipular información a corto plazo. Las variables incluidas en esta dimensión fueron: Puedo recordar fácilmente la información presentada durante las clases, Soy capaz de manejar varias tareas académicas al mismo tiempo sin sentirme abrumado, y Puedo mantener la información en mi mente mientras realizo otras actividades, las cuales arrojaron probabilidades de p = 0.165, p = 0.442, y p = 0.586 respectivamente, al aplicar la prueba Chi-cuadrado. Dimensión Codificación: Esta dimensión se refiere a cómo los estudiantes procesan y organizan la información para el aprendizaje a largo plazo. Las variables evaluadas fueron: Utilizo estrategias efectivas para organizar la información que aprendo, Tomo notas detalladas y estructuradas durante las clases, y Elaboro mapas mentales o resúmenes para ayudarme a entender mejor los temas, al aplicar la prueba Chi-cuadrado para probar asociación con el desempeño académico logran probabilidades de p=0.233, p=0.765, y p=0.514, respectivamente. Dimensión Recuperación: La dimensión de Recuperación evalúa la habilidad de 
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				los estudiantes para recuperar y aplicar información previamente aprendida. Las variables incluidas fueron: Puedo recuperar información importante de manera rápida cuando la necesito, Encuentro fácil recordar detalles específicos de las lecciones pasadas, y Puedo aplicar conocimientos previos a nuevas situaciones académicas, las cuales alcanzaron probabilidades de p = 0.506, p = 0.821, y p = 0.456, en la prueba Chi-cuadrado.

				En cuanto a la Teoría del Aprendizaje Autorregulado de Zimmerman se centra en cómo los estudiantes gestionan su propio aprendizaje a través de estrategias de planificación, monitoreo y evaluación. Esta teoría sostiene que los estudiantes que son más efectivos en autorregular su aprendizaje tienden a tener un mejor desempeño académico. En los resultados, se han evaluado varias variables asociadas con estas dimensiones para explorar su relación con el desempeño académico de los estudiantes de primer ingreso en la licenciatura en Radiología de la Universidad Santander. Dimensión de Planificación: La dimensión de planificación incluye las variables Establezco metas claras y específicas para mis estudios, Planifico mi tiempo de estudio con antelación y Divido mis tareas académicas en pasos manejables. De estas solo la variable Establezco metas claras y específicas para mis estudios logró una probabilidad p<0.10 en la prueba Chi-cuadrado. Dimensión de Monitoreo: En la dimensión de monitoreo, se analizaron las variables Reviso regularmente mi progreso hacia mis metas académicas, Ajusto mis estrategias de estudio si veo que no están funcionando, y Soy consciente de mi comprensión de los temas mientras estudio, de las cuales solo esta última logró una probabilidad p<0.10 en la prueba Chi-Cuadrado. Dimensión de Evaluación: Para la dimensión de evaluación, se incluyeron las variables Reflexiono sobre mis éxitos y fracasos académicos para mejorar, Busco retroalimentación sobre mi rendimiento académico para aprender y mejorar, y Evalúo la efectividad de mis métodos de estudio al final de cada cuatrimestre. Entre estas, solo una alcanzó una probabilidad p < 0.10), esta fue Evalúo la efectividad de mis métodos de estudio al 

				final de cada cuatrimestre

				4. Discusión: interpretación de resultados

				En el análisis de los resultados bivariante para probar asociaciones entre las características sociodemográficas y el desempeño académicos de los estudiantes de primer ingreso de la Universidad Santander, las variables Estado Civil y Acceso a Recursos Tecnológicos alcanzaron probabilidades menor del nivel Alfa establecido del 10%, lo que implica que en estos dos caso se rechaza la hipótesis nula por lo que se concluye con base a la información disponible que existe una asociación entre el estado civil y el desempeño académico, al igual que entre el Acceso a Recursos Tecnológicos y el desempeño académico, no pudiendo demostrarse asociación entre el desempeño académico y las demás característica sociodemográficas. Esto se explica en que aquellas personas que no tienen pareja tienen más tiempo disponible para dedicar a sus estudios y por otra parte aquellos que tiene acceso a recursos tecnológicos tienen un contexto de aprendiza más favorable a aquellos que no lo tienen. En cuanto al análisis de los resultados de la relación entre los factores de la Teoría de la Autodeterminación de Deci y Ryan (2000) y el desempeño académico de los estudiantes de primer ingreso de la licenciatura en Radiología de la Universidad Santander con base a la información disponible no se pudo comprobar asociación entre ninguno de los indicadores evaluados y el desempeño académico misma situación se analizó para las variables de la Teoría de Procesamiento de la Información de Baddeley (1992) y Desempeño Académico. Estos resultados indican que para la población estudiada la autodeterminación y el procesamiento de la información no tienen una asociación significativa con el desempeño académico. En cuanto a la Teoría del Aprendizaje Autorregulado de Zimmerman (2002) se encontraron variables que se asocian de manera significativa con el desempeño académico en cada una de las dimensiones lo cual indica que la planificación, monitoreo y evaluación 
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				del aprendizaje de los estudiantes de primer ingreso de la Universidad Santander guarda una asociación significativa con su desempeño académico, por lo que estudiantes con un mayor nivel de autorregulación tenderán mejores resultados en su desempeño académico. Comparación con la literatura existente: Los hallazgos de la asociación entre las características sociodemográficas y el desempeño académico está en línea con estudios que muestran que las variables sociodemográficas no siempre predicen consistentemente el desempeño académico (Brown & Smith, 2020). Sin embargo, otros estudios, como los de Jenkins y Thompson (2019), argumentan que ciertos factores, como el apoyo familiar o la situación económica, pueden tener un papel más destacado en determinados contextos educativos. En cuanto a los resultados de esta investigación con relación a la teoría de Autodeterminación de Deci y Ryan (2000), los resultados de la investigación se alinean por una parte con los hallazgos de Jenkins y Thompson (2019) y Brown y Smith (2020), quienes señalaron que en ciertos contextos la motivación extrínseca puede tener una mayor correlación con el rendimiento académico. Y, por otro lado, estudios como los de Carmona-Halty et al. (2021) han demostrado que la motivación autónoma puede ser un predictor significativo del engagement y el rendimiento, sugiriendo que el contexto y las características individuales del estudiante juegan un papel crucial. En cuanto a la Teoría del Procesamiento de la Información de Baddeley (1992), los resultados de esta investigación son consistentes con los hallazgos de Dahmani y Ragni (2022), quienes encontraron que el impacto de las estrategias de procesamiento de información puede ser limitado en ciertos contextos educativos. Sin embargo, investigaciones como las de Johnson y Patel (2021) sugieren que técnicas avanzadas de procesamiento, como el repaso elaborativo, pueden mejorar las calificaciones académicas, indicando que el tipo de tarea y el contexto de aprendizaje son determinantes. Por último, respecto a la Teoría de la Autorregulación de Zimmerman (2002) los resultados mostraron que ciertas prácticas tanto de la planificación, como del monitoreo y evaluación se asociaron significativamente 

				con el desempeño académico. Esto apoya las afirmaciones de Williams et al. (2020) sobre la importancia de las estrategias autorreguladoras para el éxito académico, como lo indican Elias y MacDonald (2007), quienes encontraron que la autoeficacia debe combinarse con estrategias metacognitivas efectivas para ser realmente predictiva del éxito académico. Limitaciones: Al utilizar los resultados de esta investigación es importante tomar en consideración que esta se realizó en una única universidad e un único programa de estudio la Licenciatura en Radiología e Imágenes Diagnósticas en este caso y en un solo año académico, que los instrumentos aunque fueron validados podrían no capturar todas las características de la autodeterminación, procesamiento de la información y de la autorregulación, que por otra parte pueden existir características sociodemográficas no medidas que puedan incidir en el rendimiento académico como la distancia entre el centro educativo y el lugar de residencia, que la participación fue voluntaria y puede existir diferencias en las características estudiadas entre aquellos estudiantes que decidieron participar y los que no y que la prueba Chi-cuadrado se puede ver afectada en su precisión por el tamaño de muestra que aunque para este caso en mayor de 30 no involucra una gran cantidad de estudiantes. Significado y relevancia: Uno de los principales aporte de esta investigación a la comunidad científica es la generación de un marco metodológico replicables y estimaciones precisas que permitirán la replicabilidad de la investigación en otros contextos y la comparación de resultados con otros programas de Radiología, por otra parte la investigación permitió la elaboración de una propuesta de intervención que permitirá a la Universidad Santander y a otros centros educativos implementar estrategias tendientes a mejorar el desempeño académico de los estudiantes de primer ingreso desarrollando profesionales más competentes que beneficien la atención en salud. Hipótesis: En cuanto a la hipótesis planteada, se pudo rechazar parcialmente un nivel de significancia Alfa del 10% pues para la investigación es más peligroso cometer el error tipo II (Probabilidad de no rechazar la hipótesis nula H0 siendo falsa) que el error tipo I 
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				(Probabilidad de rechazar la hipótesis nula H0 siendo cierta), dada la hipótesis nula: H0: No existe asociación entre las características sociodemográficas de los estudiantes, la autodeterminación, el procesamiento de la información, el aprendizaje autorregulado y el desempeño académico de los estudiantes de primer ingreso de la Licenciatura en Radiología e Imágenes Diagnósticas de la Universidad Santander durante el año 2023, se pudo rechazar parcialmente, pues se pudo comprobar una asociación significativa de las características sociodemográficas estado civil y acceso a recursos tecnológico, así como algunas variables de las dimensiones de planificación, monitoreo y evaluación de la Teoría de la Autorregulación de Zimmerman (2002) con el desempeño académico, no pudiendo demostrarse una asociación significativa con las otras variables analizadas.

				5. Conclusiones

				Los análisis bivariados realizados sugieren que algunas características sociodemográficas, como el estado civil y acceso a recursos tecnológicos, muestran una asociación significativa con el desempeño académico de los estudiantes de primer ingreso en la licenciatura en Radiología e Imágenes Diagnósticas de la Universidad Santander

				Las variables sociodemográficas como el género, el 

				nivel educativo de los padres, la situación económica, el tipo de colegio de procedencia y el acceso a recursos tecnológicos no mostraron una asociación estadísticamente significativa con el desempeño académico de los estudiantes.

				La Teoría de la Autodeterminación de Deci y Ryan (2000), aplicada a los estudiantes de primer ingreso en Radiología e Imágenes Diagnósticas de la Universidad Santander, muestra que ninguna de las variables de esta teoría está significativamente relacionadas con un mejor desempeño académico

				El análisis de los datos indica que ninguna de las variables de Teoría del Procesamiento de la Información de Baddeley (1992), están significativamente asociadas con un mejor desempeño académico

				Las variables Establezco metas claras y específicas para mis estudios de la dimensión planificación, Soy consciente de mi comprensión de los temas mientras estudio de la dimensión monitoreo y Evaluó la efectividad de mis métodos de estudio al final de cada cuatrimestre de la dimensión evaluación de la Teoría del Aprendizaje Autorregulado de Zimmerman (2002), muestra una asociación significativa con un mejor desempeño académico.

				Otros aspectos de la gestión del aprendizaje de esta teoría no mostraron una asociación estadísticamente significativa con el desempeño académico.
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				Resumen. El presente estudio se enfoca en las estrategias de operaciones dentro del ámbito del comercio electrónico, destacando la importancia de integrar tecnología y logística para optimizar los procesos empresariales y mejorar la experiencia del cliente. En un contexto donde la digitalización redefine constantemente la manera en que se gestionan las cadenas de suministro y las expectativas del consumidor evolucionan rápidamente, las empresas se ven obligadas a adaptar sus operaciones para mantenerse competitivas. La investigación explora cómo la incorporación de soluciones tecnológicas, como la inteligencia artificial, el análisis de datos en tiempo real y los sistemas automatizados de gestión de inventario, contribuye significativamente a agilizar las operaciones logísticas. A través de esta integración, se busca no solo incrementar la eficiencia operativa, sino también garantizar entregas más rápidas, reducir errores y ofrecer un servicio personalizado que eleve los niveles de satisfacción del cliente. Este artículo adoptará una metodología de tipo bibliográfica documental, sustentándose en el análisis y revisión de fuentes académicas, informes especializados y estudios de caso relevantes en el ámbito del e-commerce. A través de esta estrategia metodológica, se pretende identificar las mejores prácticas implementadas por empresas líderes, así como examinar los retos comunes que enfrentan en la 
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				optimización de sus procesos logísticos mediante el uso de tecnologías emergentes. El enfoque documental permitirá una comprensión profunda y crítica de las tendencias actuales en operaciones digitales, brindando una base sólida para reflexionar sobre los factores clave que inciden en el éxito operativo de las plataformas de comercio electrónico y su capacidad de responder eficazmente a las exigencias del mercado contemporáneo.

				Palabras Clave. Tecnología, logística, eficiencia, e-commerce, satisfacción. 

				Abstract. This study focuses on operational strategies within the e-commerce sector, highlighting the importance of integrating technology and logistics to optimize business processes and improve the customer experience. In a context where digitalization is constantly redefining the way supply chains are managed and consumer expectations are rapidly evolving, companies are forced to adapt their operations to remain competitive. The research explores how the incorporation of technological solutions, such as artificial intelligence, real-time data analysis, and automated inventory management systems, significantly contributes to streamlining logistics operations. Through this integration, the goal is not only to increase operational efficiency but also to ensure faster deliveries, reduce errors, and offer personalized service that increases customer satisfaction. This article adopts a bibliographical documentary methodology, based on the analysis and review of academic sources, specialized reports, and relevant case studies in the field of e-commerce. This methodological strategy aims to identify best practices implemented by leading companies and examine the common challenges they face in optimizing their logistics processes through the use of emerging technologies. The documentary approach will allow for a deep and critical understanding of current trends in digital operations, providing a solid basis for reflecting on the key factors that influence the operational success of e-commerce platforms and their ability to effectively respond to contemporary market demands.

				Keyword. Technology, logistics, efficiency, e-commerce, satisfaction.

				Resumo. Este estudo concentra-se nas estratégias de operações no âmbito do comércio eletrônico, destacando a importância de integrar tecnologia e logística para otimizar os processos empresariais e melhorar a experiência do cliente. Em um contexto onde a digitalização redefine constantemente a forma como as cadeias de suprimento são gerenciadas e as expectativas dos consumidores evoluem rapidamente, as empresas são obrigadas a adaptar suas operações para permanecerem competitivas. A pesquisa explora como a incorporação de soluções tecnológicas, como inteligência artificial, análise de dados em tempo real e sistemas automatizados de gestão de estoque, contribui significativamente para agilizar as operações logísticas. Por meio dessa integração, busca-se não apenas aumentar a eficiência operacional, mas também garantir entregas mais rápidas, reduzir erros e oferecer um serviço personalizado que eleve os níveis de satisfação do cliente. Este artigo adotará uma metodologia de tipo bibliográfico-documental, fundamentada na análise e revisão de fontes acadêmicas, relatórios especializados e estudos de caso relevantes no âmbito do e-commerce. Por meio dessa estratégia metodológica, pretende-se identificar as melhores práticas implementadas por empresas líderes, bem como examinar os desafios comuns que enfrentam na otimização de seus processos logísticos por meio do uso de tecnologias emergentes. A abordagem documental permitirá uma compreensão profunda e crítica das tendências atuais em operações digitais, proporcionando uma base sólida para refletir sobre os fatores-chave que influenciam o sucesso operacional das plataformas de comércio eletrônico e sua capacidade de responder eficazmente às exigências do mercado contemporâneo.
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				1. Introducción

				En la última década, el comercio electrónico ha experimentado un crecimiento exponencial, impulsado por los avances tecnológicos, la expansión del acceso a internet y los cambios en los hábitos de consumo. Esta transformación ha generado nuevas dinámicas en los modelos de negocio, obligando a las empresas a replantear sus estrategias operativas para responder de forma eficiente y competitiva a las demandas de un mercado cada vez más exigente. En este contexto, la integración entre tecnología y logística se ha convertido en un factor determinante para el éxito de las plataformas de e-commerce. La capacidad de gestionar de manera eficaz los procesos logísticos mediante herramientas digitales innovadoras no solo permite optimizar recursos y reducir costos, sino también mejorar la experiencia del usuario final, elemento clave para fidelizar clientes en entornos digitales altamente competitivos.

				El presente estudio tiene como objetivo analizar cómo la incorporación de tecnología en los sistemas logísticos puede fortalecer las operaciones del comercio electrónico, aumentando su eficiencia y contribuyendo directamente a la satisfacción del cliente. Para ello, se utilizará una metodología de tipo bibliográfica documental, a partir de la cual se recopilará y analizará información relevante procedente de fuentes académicas, investigaciones previas, informes técnicos y casos prácticos. A través de esta revisión, se pretende identificar las principales estrategias implementadas por empresas líderes en el sector, los desafíos asociados a dicha integración y las oportunidades de mejora continua. En definitiva, esta investigación busca ofrecer una visión clara y fundamentada sobre el papel que juegan la tecnología y la logística como pilares esenciales en la evolución operativa del e-commerce actual.

				En América Latina, diversos investigadores han analizado el papel de la tecnología y la logística en el crecimiento del comercio electrónico, especialmente en países como México, Colombia y Argentina, donde el sector ha mostrado un desarrollo significativo en 

				los últimos años. Según García y Méndez (2021), la transformación digital en la logística ha sido clave para responder a las exigencias del e-commerce, permitiendo mejorar la trazabilidad, la gestión de inventarios y los tiempos de entrega. Estos autores sostienen que la implementación de herramientas tecnológicas no solo agiliza los procesos, sino que también incrementa la percepción de calidad del cliente, lo cual fortalece la fidelización y la competitividad en mercados digitales emergentes.

				Por su parte, Ramírez y Torres (2020) destacan que muchas empresas latinoamericanas aún enfrentan desafíos importantes en la integración tecnológica debido a limitaciones en infraestructura, conectividad y capacitación del capital humano. Sin embargo, también reconocen que aquellas organizaciones que han logrado una correcta articulación entre logística y tecnología han obtenido mejoras sustanciales en eficiencia operativa y atención al cliente. En esta línea, Salazar (2019) argumenta que el uso de plataformas digitales, sistemas ERP y tecnologías de geolocalización ha permitido optimizar la última milla, uno de los aspectos más complejos del e-commerce. Estos antecedentes demuestran la importancia de seguir investigando cómo la sinergia entre tecnología y logística puede fortalecer el comercio electrónico en contextos latinoamericanos.

				La gestión de operaciones en el comercio electrónico se sustenta en diversas teorías y enfoques que explican la importancia de la integración tecnológica y logística para lograr un desempeño eficiente y competitivo. Uno de los marcos teóricos más relevantes es la teoría de la cadena de suministro (Supply Chain Management Theory), la cual plantea que la coordinación entre todos los eslabones del proceso desde el proveedor hasta el consumidor final es fundamental para maximizar el valor entregado al cliente (Chopra & Meindl, 2016). En este sentido, el uso de tecnologías como los sistemas ERP (Enterprise Resource Planning), los WMS (Warehouse Management Systems) y las plataformas de seguimiento en tiempo real permite optimizar la visibilidad, el control y la toma de decisiones a lo largo de toda la cadena logística, elementos esenciales para 
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				el éxito del e-commerce.

				Asimismo, la teoría de la ventaja competitiva de Porter (2008) respalda la idea de que las empresas pueden diferenciarse y obtener una posición privilegiada en el mercado si logran implementar procesos operativos más eficientes y alineados con las expectativas del cliente. En el comercio electrónico, esto se traduce en la capacidad de ofrecer entregas más rápidas, mayor exactitud en los pedidos y experiencias de compra personalizadas, lo cual es posible mediante la aplicación estratégica de tecnologías digitales. Además, desde un enfoque orientado al cliente, la teoría del marketing relacional propone que la fidelización en entornos digitales se logra mediante un servicio logístico confiable y de calidad, que responda oportunamente a las necesidades del consumidor (Kotler & Keller, 2016). Por lo tanto, las teorías operativas, estratégicas y de marketing se entrelazan para sustentar la relevancia de una integración efectiva entre tecnología y logística en el e-commerce.

				El acelerado crecimiento del comercio electrónico ha transformado radicalmente la forma en que las empresas gestionan sus operaciones y se relacionan con los consumidores. En este entorno digital, la eficiencia logística y la adecuada incorporación de tecnologías emergentes se han convertido en factores determinantes para garantizar la competitividad de las organizaciones. 

				Sin embargo, muchas empresas, especialmente en América Latina, enfrentan dificultades para integrar de manera efectiva los sistemas tecnológicos en sus procesos logísticos, lo que genera deficiencias en el cumplimiento de pedidos, retrasos en las entregas y una experiencia de cliente insatisfactoria (Ramírez & Torres, 2020). A pesar de la disponibilidad de herramientas digitales avanzadas, la falta de planificación estratégica, inversión en infraestructura tecnológica y capacitación del personal representan obstáculos significativos para una transformación operativa exitosa.

				Esta problemática se acentúa en mercados emergentes donde el crecimiento del e-commerce 

				supera la capacidad de respuesta logística de muchas organizaciones. Como señalan García y Méndez (2021), aún existe una brecha considerable entre la demanda de servicios eficientes por parte de los consumidores digitales y la capacidad de las empresas para cumplir con dichos estándares mediante procesos integrados. El desfase entre tecnología y logística no solo impacta en la satisfacción del cliente, sino también en la sostenibilidad de las operaciones a largo plazo. Por tanto, surge la necesidad de investigar cómo las empresas pueden implementar estrategias operativas basadas en la integración de tecnologías con sus sistemas logísticos, con el fin de mejorar la eficiencia y la percepción de calidad del servicio. Este estudio busca aportar elementos teóricos y prácticos que permitan comprender mejor esta dinámica, identificar buenas prácticas y proponer lineamientos que contribuyan al fortalecimiento del comercio electrónico en contextos donde aún existen limitaciones estructurales importantes.

				2. Metodología

				El presente estudio se desarrolla bajo un enfoque cualitativo, orientado a comprender de manera integral cómo la integración entre tecnología y logística está redefiniendo las estrategias operativas 

			

		

		
			
				
					
						Desafíos

					

					
						Porcentaje de empresas afectadas (%)

					

					
						Falta de infraestructura tecnológica

					

					
						68%

					

					
						Escasa capacitación del personal en herramientas digitales

					

					
						61%

					

					
						Problemas en la gestión de la última milla

					

					
						57%

					

					
						Baja inversión en automatización logística

					

					
						52%

					

					
						Dificultades en la sincronización de inventarios en tiempo real

					

					
						49%

					

					
						Integración deficiente entre plataformas de venta y logística

					

					
						46%

					

				

			

			
				
					Tabla 1.

					Principales desafíos en la integración de tecnología y logística en empresas de e-commerce en América Latina (2024)
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				en el comercio electrónico, con especial énfasis en su capacidad para mejorar la eficiencia de los procesos y elevar los niveles de satisfacción del cliente. En un entorno de alta competitividad digital, las empresas de e-commerce enfrentan el desafío de optimizar su cadena de suministro mediante soluciones innovadoras que les permitan adaptarse a las nuevas demandas del consumidor. Este trabajo analiza el impacto de tecnologías emergentes como la inteligencia artificial, el Big Data, el Internet de las Cosas (IoT) y los sistemas automatizados— en la mejora de operaciones críticas como la gestión de inventarios, la trazabilidad de pedidos, la logística de última milla y la personalización de la experiencia del usuario.

				La investigación se sustenta en un análisis documental riguroso, basado en la revisión de literatura científica, estudios de caso, informes técnicos y fuentes académicas extraídas de repositorios como SciELO, Redalyc y Google Scholar. Este enfoque permite examinar, desde una perspectiva teórica y aplicada, las principales estrategias adoptadas por empresas líderes en e-commerce para integrar eficazmente sus procesos tecnológicos y logísticos. Asimismo, se contempla el análisis de experiencias regionales, particularmente en América Latina, donde la digitalización de operaciones logísticas aún enfrenta barreras estructurales, pero también representa una oportunidad estratégica para mejorar la competitividad empresarial. El estudio busca aportar conocimientos clave sobre cómo la convergencia entre tecnología y logística se convierte en un pilar fundamental para alcanzar altos niveles de rendimiento operativo y satisfacción del cliente en el entorno del comercio electrónico actual.

				3. Resultados y Análisis

				Tras el análisis documental y teórico realizado en torno a las estrategias operativas implementadas en el comercio electrónico, se identificaron hallazgos clave que revelan cómo la integración efectiva de tecnologías emergentes como la inteligencia artificial, el Big Data, el Internet de las Cosas (IoT) y la automatización está transformando radicalmente las operaciones logísticas. Estas innovaciones no actúan simplemente como 

				herramientas de apoyo, sino que representan un nuevo modelo de gestión operativa, donde la eficiencia, la inmediatez y la satisfacción del cliente se convierten en ejes fundamentales de la competitividad en el entorno digital. Las estrategias de operaciones en el e-commerce actuales reflejan un cambio de paradigma, en el que la tecnología permite reorganizar, optimizar y personalizar cada fase del proceso logístico con un enfoque centrado en el consumidor.

				Uno de los impactos más evidentes de esta transformación operativa es la reducción significativa de los tiempos de entrega y los costos logísticos. A través del uso de algoritmos predictivos basados en inteligencia artificial, las empresas pueden anticipar la demanda, organizar inventarios de forma más precisa y planificar rutas de distribución más eficientes. Paralelamente, la automatización de tareas en almacenes como la selección, empaquetado y despacho de productos ha permitido minimizar errores y acelerar el procesamiento de pedidos. Como destacan González y Ramírez (2021), estas mejoras se traducen en una mayor capacidad de respuesta ante un cliente que prioriza la rapidez en su experiencia de compra. Esta optimización no solo incrementa la eficiencia, sino que contribuye directamente a la reducción de costos operativos, uno de los desafíos estructurales más relevantes del comercio electrónico.

				Otro avance fundamental es el incremento en la trazabilidad y el control en tiempo real de los procesos logísticos. Mediante sensores IoT, plataformas de geolocalización y sistemas de información conectados, tanto las empresas como los clientes pueden monitorear en tiempo real el estado y ubicación de los productos durante todo el ciclo de distribución. Este nivel de visibilidad genera confianza, mejora la comunicación con el cliente y permite reaccionar con agilidad ante contingencias logísticas. Paredes y Castillo (2022) señalan que la transparencia operativa se ha convertido en un diferenciador clave para la satisfacción del consumidor digital, que espera información precisa, actualizada y accesible sobre su pedido.

				A su vez, la integración tecnológica ha favorecido la personalización de la experiencia del cliente 
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				a niveles sin precedentes. El análisis masivo de datos (Big Data) permite identificar patrones de comportamiento, preferencias de consumo y hábitos de compra, lo cual se traduce en servicios logísticos adaptados: opciones de entrega flexibles, envíos programados, recomendaciones automatizadas y ofertas personalizadas. Torres y Linares (2020) afirman que esta capacidad de adaptación a los intereses individuales del cliente eleva la percepción del valor del servicio y fortalece la fidelización, un factor crucial en mercados altamente competitivos.

				Por último, se destaca el papel de la tecnología en el fortalecimiento de la resiliencia y adaptabilidad logística frente a contextos dinámicos e impredecibles. A través de plataformas inteligentes de monitoreo y simulación, las empresas pueden anticiparse a disrupciones en la cadena de suministro, reconfigurar rutas, gestionar inventarios de forma preventiva y garantizar la continuidad del servicio incluso en situaciones de crisis. López y Salazar (2023) argumentan que esta capacidad de respuesta es esencial en un entorno de e-commerce que exige cada vez más flexibilidad operativa y capacidad de reacción inmediata.

				En síntesis, los hallazgos de esta investigación confirman que las estrategias operativas en el comercio electrónico han evolucionado hacia un modelo altamente tecnificado, donde la integración entre tecnología y logística es el pilar que sostiene la eficiencia empresarial y la experiencia del cliente. Las tecnologías 4.0 no solo optimizan los procesos internos, sino que redefinen la forma en que el consumidor interactúa con las marcas, elevando sus expectativas en cuanto a velocidad, visibilidad, personalización y confiabilidad. Aquellas empresas que logren alinear sus estrategias operativas con las capacidades que brinda la innovación tecnológica estarán mejor posicionadas para sobresalir en un mercado digital cada vez más exigente, dinámico y centrado en el cliente.

				Análisis

				El análisis de los resultados obtenidos a partir del estudio documental evidencia que la integración de 

				tecnología en las operaciones logísticas del comercio electrónico no constituye únicamente un avance técnico, sino una transformación estratégica que redefine la forma en que las empresas operan, toman decisiones y atienden a sus clientes en entornos digitales. La aplicación de estrategias logísticas 4.0 sustentadas en inteligencia artificial, Big Data, IoT y automatización ha permitido una evolución significativa de los procesos operativos en e-commerce, mejorando la eficiencia de la distribución, fortaleciendo la capacidad de respuesta ante la demanda y generando experiencias de compra más rápidas, confiables y personalizadas. Estas innovaciones tecnológicas no solo agilizan los flujos internos, sino que posicionan a las empresas de manera competitiva en un mercado caracterizado por consumidores más informados y exigentes.

				Uno de los aportes más destacados es la optimización operativa lograda a través de tecnologías inteligentes, como la inteligencia artificial y los sistemas automatizados, que permiten perfeccionar la planificación de rutas, la gestión de inventarios y la entrega de última milla. Las empresas que adoptan estas soluciones logran reducir significativamente los errores logísticos, anticiparse a interrupciones en la cadena de suministro y disminuir los costos operativos relacionados con procesos manuales o ineficientes (González & Ramírez, 2021). Esta eficiencia se traduce en una mejora directa de la experiencia del cliente, quien valora no solo la puntualidad en las entregas, sino también la precisión y transparencia del servicio recibido. Así, la logística deja de ser una función meramente operativa para convertirse en un componente esencial de la estrategia comercial digital.

				De igual forma, el análisis revela cómo las tecnologías 4.0 potencian la capacidad analítica y predictiva de las operaciones, permitiendo a las empresas anticiparse a comportamientos de consumo, gestionar picos de demanda y adaptar dinámicamente sus procesos logísticos. La explotación de datos en tiempo real brinda ventajas cruciales en la toma de decisiones, al ofrecer un entendimiento más profundo del cliente y permitir la personalización de los servicios. Paredes y Castillo (2022) sostienen que 
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				este tipo de inteligencia operativa no solo mejora la eficiencia interna, sino que habilita modelos de distribución flexibles y escalables que responden con agilidad a las transformaciones constantes del entorno digital.

				Otro hallazgo clave es la contribución de estas estrategias a la resiliencia operativa. El uso de tecnologías predictivas, plataformas de monitoreo continuo y simulación de escenarios permite a las empresas anticiparse a disrupciones logísticas, como retrasos de transporte, escasez de productos o variaciones en la demanda. Según López y Salazar (2023), esta capacidad de prevención fortalece la continuidad del servicio y evita impactos negativos en la percepción del cliente, factor crucial en la construcción de lealtad y reputación de marca en e-commerce. En contextos altamente competitivos, donde el margen de error es reducido, contar con una cadena de suministro flexible y capaz de adaptarse ante imprevistos representa una ventaja decisiva.

				Además, el estudio identifica la transformación de la experiencia del cliente como uno de los mayores aportes de la integración logística-tecnológica. Gracias al análisis masivo de datos, es posible ofrecer servicios personalizados, entregas programadas, notificaciones en tiempo real y recomendaciones basadas en comportamientos previos. Este nivel de personalización no solo responde a las expectativas actuales del consumidor digital, sino que genera diferenciación en la propuesta de valor. Como afirman Torres y Linares (2020), los modelos logísticos adaptados al cliente fortalecen el vínculo emocional con la marca y aumentan significativamente los niveles de satisfacción y fidelización.

				Por otro lado, se destaca la importancia de una colaboración eficiente entre los actores que participan en la cadena de distribución digital. La integración de plataformas tecnológicas entre almacenes, operadores logísticos y canales de venta permite una sincronización más fluida de los procesos, disminuyendo errores operativos y acortando tiempos de respuesta. Esta conectividad, impulsada por datos compartidos en tiempo real, genera operaciones más transparentes y 

				ágiles, al tiempo que fortalece la confianza entre las partes involucradas.

				Es por ello, que el estudio subraya la necesidad de comunicar estratégicamente los beneficios de estas innovaciones a todos los públicos vinculados a la operación del e-commerce. Una comunicación clara y efectiva sobre el uso de tecnologías inteligentes en la logística no solo posiciona a la empresa como referente en innovación, sino que también construye una imagen de marca confiable y comprometida con la mejora continua. Informar a clientes, colaboradores y socios comerciales sobre el impacto positivo de estas estrategias puede abrir nuevas oportunidades de crecimiento, inversión y colaboración en un entorno donde la experiencia del cliente se ha convertido en el verdadero eje diferenciador.

				4. Discusión

				La discusión de los hallazgos obtenidos pone en evidencia la necesidad de adoptar una visión integral, estratégica y centrada en el cliente para la aplicación de estrategias operativas en el comercio electrónico, especialmente aquellas que se fundamentan en la integración de tecnología con los procesos logísticos. Si bien tecnologías emergentes como la inteligencia artificial (IA), el Big Data, el Internet de las Cosas (IoT) y la automatización suelen asociarse únicamente con mejoras en tareas específicas —como la preparación de pedidos, el seguimiento de envíos o la gestión de inventarios—, el análisis realizado muestra que su verdadero potencial radica en su implementación coordinada como parte de una arquitectura operativa digital. Cuando estas herramientas tecnológicas se alinean con los objetivos estratégicos del e-commerce, se convierten en factores clave para incrementar la eficiencia, reducir errores operativos, mitigar riesgos logísticos y, sobre todo, elevar sustancialmente la satisfacción del cliente.

				El valor real de las estrategias de operaciones tecnológicas en el e-commerce surge cuando estas se aplican como parte de un ecosistema logístico interconectado. Es decir, no se trata de adoptar 
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				soluciones aisladas, sino de construir un entorno digital inteligente en el que se integren almacenes automatizados, plataformas de venta online, operadores logísticos y canales de atención al cliente mediante el flujo constante de datos en tiempo real. Esta integración operativa facilita la toma de decisiones basada en información actualizada, permite modificar dinámicamente rutas de entrega, optimiza el uso de recursos y ofrece al cliente una experiencia transparente, confiable y personalizada. Todo ello se traduce en un mayor nivel de fidelización, ya que el consumidor percibe un servicio eficiente, predecible y adaptado a sus expectativas.

				Sin embargo, avanzar hacia modelos operativos inteligentes representa un reto sustancial en muchas regiones, particularmente en América Latina. El estudio revela que existen limitaciones estructurales que obstaculizan la evolución de las estrategias logísticas integradas: desde carencias en infraestructura tecnológica, baja digitalización en pequeñas y medianas empresas, hasta una cultura organizacional poco abierta al cambio. A esto se suman la escasez de talento capacitado en tecnologías 4.0 y la falta de planificación estratégica orientada a la innovación. En este contexto, se hace imprescindible fomentar una cultura empresarial basada en la transformación digital, promover la inversión en infraestructura y formación tecnológica, y establecer alianzas entre el sector público, privado y académico que impulsen la modernización operativa del comercio electrónico.

				Los hallazgos también refuerzan la idea de que la integración tecnológica en las operaciones de e-commerce no solo es viable, sino necesaria para mantenerse competitivo en un entorno en constante evolución. Estas herramientas permiten implementar soluciones avanzadas de trazabilidad, ofrecer entregas personalizadas, automatizar el servicio postventa y prever cambios en la demanda del consumidor. Además, fortalecen la capacidad de anticiparse a disrupciones logísticas, optimizar la última milla y mantener la continuidad operativa incluso frente a escenarios imprevistos. Esto representa una ventaja estratégica frente a modelos tradicionales que no 

				logran adaptarse con rapidez a los cambios del entorno digital.

				En conclusión, las organizaciones que logren desarrollar competencias digitales sólidas y alinear sus estrategias operativas con un enfoque tecnológico y centrado en el cliente estarán mejor preparadas para competir en el ecosistema digital actual. Las estrategias logísticas 4.0 aplicadas al comercio electrónico no solo posibilitan una mayor velocidad y eficiencia en los procesos, sino que también permiten construir experiencias de compra únicas, confiables y personalizadas. En este nuevo paradigma, la logística no es una función de soporte, sino un componente estratégico que incide directamente en el posicionamiento, la percepción de valor y la fidelidad del cliente digital.

				5. Conclusiones

				La presente investigación sobre la integración de tecnología y logística en las operaciones del comercio electrónico permite concluir que las estrategias logísticas 4.0 no deben ser comprendidas únicamente como mejoras funcionales, sino como elementos estratégicos clave para transformar la estructura operativa de las empresas digitales y fortalecer su relación con el consumidor. Herramientas como la inteligencia artificial (IA), el análisis de datos en tiempo real, el Internet de las Cosas (IoT) y la automatización de procesos representan activos fundamentales que no solo permiten reducir costos y tiempos de entrega, sino que también optimizan la toma de decisiones, incrementan la agilidad operativa y generan experiencias de compra altamente satisfactorias y personalizadas.

				Uno de los hallazgos más relevantes es que la incorporación de estas tecnologías permite a las empresas del e-commerce modernizar su planificación logística, anticiparse a patrones de demanda, mejorar la precisión en el control de inventarios y brindar soluciones de distribución dinámicas y adaptativas. La automatización de procesos como el picking, el embalaje y la entrega de última milla también 
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				contribuye a reducir los márgenes de error, estandarizar la calidad del servicio y asegurar entregas más rápidas y confiables, aspectos esenciales en la percepción positiva del cliente. En este sentido, las operaciones logísticas no solo garantizan el cumplimiento de las promesas comerciales, sino que se convierten en el pilar de una experiencia de usuario sólida y competitiva.

				A su vez, el análisis pone de manifiesto que para que estas estrategias logísticas tengan un impacto real, es indispensable una visión organizacional centrada en la innovación. Esto implica invertir en formación especializada, modernización tecnológica y transformación cultural dentro de las empresas. Las herramientas tecnológicas deben ser aplicadas con criterio estratégico y estar alineadas con las expectativas del cliente digital, pues de lo contrario su implementación puede resultar superficial y poco efectiva. Contar con talento capacitado y con liderazgo orientado a la digitalización resulta esencial para consolidar procesos operativos inteligentes, sostenibles y centrados en el usuario final.

				En efecto, se concluye que la eficiencia logística en el entorno del e-commerce depende cada vez más de una integración fluida entre plataformas digitales, sistemas de gestión, centros de distribución y operadores logísticos. La conectividad entre estos actores, mediada por datos en tiempo real, permite optimizar cada etapa del proceso, ofrecer trazabilidad completa, anticiparse a disrupciones y mantener altos estándares de servicio incluso en contextos cambiantes. 

				Esta interconexión también fortalece la resiliencia de las operaciones y genera confianza en el cliente, al proporcionarle información clara, tiempos de respuesta rápidos y soluciones proactivas.

				Por lo cual, se destaca la importancia de contar con indicadores de desempeño que permitan evaluar el impacto de estas estrategias sobre la operación logística y la experiencia del consumidor. Métricas como la puntualidad en las entregas, la tasa de errores, el costo logístico por unidad enviada y los niveles de satisfacción del cliente son fundamentales para identificar oportunidades de mejora y retroalimentar continuamente los procesos. Este enfoque basado en datos fortalece la toma de decisiones y permite avanzar hacia una gestión más eficiente, ágil y orientada al cliente.

				En definitiva, las estrategias operativas basadas en la integración tecnológica en el comercio electrónico representan una evolución necesaria para competir en un mercado digital hiperconectado, donde la rapidez, la precisión y la personalización del servicio son factores decisivos. Las organizaciones que logren implementar estas tecnologías de manera coherente, adaptativa y estratégica estarán mejor posicionadas para liderar en el ecosistema digital, destacándose no solo por su eficiencia, sino también por su capacidad de innovar y generar valor real para el cliente. Apostar por operaciones inteligentes y centradas en el usuario no es solo una ventaja competitiva, sino una condición indispensable para la sostenibilidad del e-commerce en el futuro.
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				Resumen. La responsabilidad social en la minería en Panamá se refiere a las prácticas éticas y sostenibles que las empresas mineras deben seguir para minimizar su impacto ambiental y social en las comunidades locales, y esto incluye medidas para proteger el medio ambiente, mejorar las condiciones de vida de las comunidades y aplicar la transparencia en sus operaciones. Con el objetivo de identificar el desempeño social corporativo de las industrias mineras panameñas, se realizó un estudio cuantitativo donde, para la determinación de la muestra, se utilizó el muestreo casual que incluyó a un total de 100 participantes; se utilizaron tres técnicas: la documental (análisis-síntesis), la observacional y la de encuesta, donde se diseñó un cuestionario compuesto por 20 ítems de estructura cerrada, aplicando para la respuesta una Escala tipo Likert con cuatro opciones de acuerdo-desacuerdo y seis dimensiones, aplicado en último cuatrimestre del año 2023. Los resultados demostraron en la diversidad de opiniones y niveles de conciencia entre los encuestados sobre las responsabilidades sociales y ambientales de la empresa, que se deben considerar las propuestas de implementar estrategias y políticas para que las empresas asuman su rol en cuanto a la responsabilidad social empresarial.

				Palabras Clave. Responsabilidad, derechos humanos colectivos, derecho al control de los recursos naturales, minería-Panamá. 

				Abstract. Social responsibility in mining in Panama refers to the ethical and sustainable practices that mining companies must follow to minimize their environmental and social impact on local communities, and this includes measures to protect the environment, improve the living conditions of communities and apply transparency in their operations. With the objective of identifying the corporate social performance of the Panamanian mining industries, a quantitative study was carried out where, to determine the sample, casual sampling was used that included a total of 100 participants; Three techniques were used: documentary (analysis-synthesis), observational and survey, where a 
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				questionnaire composed of 20 items with a closed structure was designed, applying a Likert-type scale with four agree-disagree options and six for the response. dimensions, applied in the last quarter of 2023. The results demonstrated in the diversity of opinions and levels of awareness among respondents about the social and environmental responsibilities of the company, that proposals to implement strategies and policies should be considered so that companies assume their role in corporate social responsibility.

				Keyword. Responsibility, collective human rights, right to control of natural resources, mining-Panama.

				Resumo. A responsabilidade social na mineração no Panamá refere-se às práticas éticas e sustentáveis que as empresas mineiras devem seguir para minimizar o seu impacto ambiental e social nas comunidades locais, e isto inclui medidas para proteger o ambiente, melhorar as condições de vida das comunidades e aplicar transparência nas suas operações. . Com o objetivo de identificar o desempenho social corporativo das indústrias mineiras panamenhas, foi realizado um estudo quantitativo onde, para determinar a amostra, foi utilizada uma amostragem casual que incluiu um total de 100 participantes; Foram utilizadas três técnicas: documental (análise-síntese), observacional e levantamento, onde foi elaborado um questionário composto por 20 itens de estrutura fechada, aplicando-se uma escala do tipo Likert com quatro opções concordo-discordo e seis para as dimensões de resposta, aplicado no último trimestre de 2023. Os resultados demonstraram na diversidade de opiniões e níveis de consciência dos entrevistados sobre as responsabilidades sociais e ambientais da empresa, que propostas de implementação de estratégias e políticas devem ser consideradas para que as empresas assumam seu papel na gestão corporativa responsabilidade social.

				Palavras chave. Responsabilidade, direitos humanos coletivos, direito ao controle dos recursos naturais, mineração-Panamá.
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				1. Introducción

				La responsabilidad social en la minería en Panamá se refiere a las prácticas éticas y sostenibles que las empresas mineras deben seguir para minimizar su impacto ambiental y social en las comunidades locales. Esto incluye medidas para proteger el medio ambiente, mejorar las condiciones de vida de las comunidades y aplicar la transparencia en sus operaciones. Además, las empresas mineras deben cumplir con las regulaciones y leyes ambientales y laborales del país. La implementación de estas prácticas de responsabilidad social en la minería también puede ayudar a mejorar la imagen de la industria y aumentar la confianza de las comunidades locales en las empresas mineras.

				De acuerdo con (Batista, 2020), para inicios del siglo XXI el país comenzó a atravesar “graves problemas ambientales que incluyen: la destrucción de los recursos forestales, la reducción de la diversidad 

				biológica, la erosión de sus tierras agrícolas, ganaderas y forestales; la contaminación de sus aguas interiores y litorales, la disminución del caudal de los ríos” (p. 53). Ante esta situación, urge la necesidad de mantener un adecuado sistema de responsabilidad social empresarial que permita a la administración “establecer no solo los tipos de daños y sanciones que sufre sino también el desbalance que genera al desarrollo de la población” (Mendoza Acuña, 2021, p. 84) relacionado con la actividad minera en el país. 

				En Panamá, la minería ha sido una fuente importante de ingresos económicos. En el año 2020 “tuvo un crecimiento del 31.9% y una participación en el PIB del 3.0%” (CNC, 2020, p. 9), pero ha sido criticada por su efecto ambiental y social. Algunos de los problemas comunes asociados incluyen la degradación del medio ambiente, la contaminación del agua y la pérdida de tierras agrícolas y hábitats naturales. También ha habido preocupaciones sobre 
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				la falta de regulación y supervisión adecuadas, lo que ha llevado a ver “los intereses nacionales lesionados y comunidades enteras expuestas a su aniquilamiento” (Manfredo Jr., 2012, p. 87). 

				De acuerdo con Arcia (2018), algunos de los efectos negativos específicos incluyen: la contaminación del agua, ya que puede liberar sustancias tóxicas en los ríos y arroyos, con efectos negativos en la calidad del agua y la salud de las personas y animales que dependen de ella; la pérdida de hábitats naturales, porque requiere de la tala de árboles y la reubicación de animales, ocasionando un impacto negativo en la biodiversidad; la degradación del suelo, que erosiona el suelo apto para la agricultura y la producción de alimentos (pérdida de fertilidad); los impactos sociales, como causa de conflictos con las comunidades locales y que afecta negativamente a las personas que dependen de la tierra y los recursos naturales para su subsistencia; el daño a la salud, que libera sustancias tóxicas en el aire y el agua, afectando directamente la salud humana, especialmente a quienes viven cerca de las minas.

				Todo ello permite inferir que, sin un debido proceso de regulación, el desarrollo minero en Panamá constituye una amenaza para la seguridad humana y eleva los riesgos para sus frágiles ecosistemas, en especial los que penden sobre especies endémicas de flora y fauna y sobre la conservación de las fuentes de agua, por lo que la investigadora observó la necesidad de profundizar en la variable ‘responsabilidad social empresarial’ en pro de generar lineamientos teóricos para el impulso de una mejor actividad dentro de los preceptos sostenibles.

				A medida que la industria minera se expande, se incrementa el proceso de escrutinio por parte de la ciudadanía en general. Thompson & Boutilier (2011) indican que en el año 1997 el Banco Mundial llevó a cabo la Conferencia Internacional de la Minería en Quito (Ecuador), donde surgió por primera vez el concepto de Licencia Social para Operar (LSO), como un constructo que encierra la percepción de la comunidad en su relación asimétrica con las empresas como forma de intervención social, como lo mencionan Muñoz Gaviria & Muñoz Gaviria (2021) la cual, unida 

				a la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) tiene la finalidad ética de encontrar la ecuanimidad entre todos los actores (Terrazas Benito & Terrazas Cosio, 2021).

				Remitiéndose al entorno latinoamericano, Anglas Victorio (2014) también expuso esta arista sobre la responsabilidad social de las empresas mineras como factor de desarrollo, en su investigación sobre ‘La responsabilidad social de las empresas mineras en Pasco como factor de desarrollo local 2009-2010’, cuyo propósito fue determinar la influencia de la responsabilidad social empresarial de las empresas mineras en el desarrollo local. El autor indica la importancia en el mejoramiento urbano, los proyectos de salubridad y el desarrollo local. No obstante, estos resultados no aplican a todas las empresas mineras, por lo que -para generalizar las conclusiones- se haría necesario elaborar un estudio individualizado de los casos.

				Tomando en cuenta el desarrollo local expuesto por Anglas Victorino, se realizó un acercamiento hacia los temas de integración de la ciudadanía a sus comunidades, lo que describe Reyes Reyes (2020) en ‘El programa de responsabilidad social de una empresa minera y su impacto en la cohesión social’. En este estudio se revela la importancia de la responsabilidad de parte de las empresas, como entes garantes de crear concientización y un entorno solidario en el que se puedan expandir las acciones llevadas a cabo, y que puedan afectar (positiva o negativamente) tanto a la población como al medio ambiente, surgiendo varios tipos de responsabilidad en vista de aquello que explica la existencia de una empresa u organización, tal como se esperaría de un individuo. En esta descomposición de términos, se asumen las responsabilidades causales, compartidas y de tarea, como una respuesta ante un hecho según su magnitud y su impacto.

				Así mismo, este impacto se encuentra evidenciado con la tesis que estudió la ‘Responsabilidad social empresarial de las empresas mineras en Sonora: grupos de interés, prácticas y avances en el siglo XXI, donde Arvizu Armenta & Velásquez (2019) concluyen que las empresas mineras se enfocan en alcanzar los mayores beneficios para la entidad, utilizando la 
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				responsabilidad social empresarial como un paliativo para lograr con los grupos de interés la licencia social para operar, lo que en su conjunto sirve para destacar la importancia de la información y el manejo adecuado de la responsabilidad social empresarial para la sociedad (impacto deseado).

				La delimitación de la investigación abarca desde el mes de agosto del año 2021 hasta el mes de julio de 2023, a las ocho (8) mineras metálicas y no metálicas que se encuentran establecidas en la República de Panamá, en las provincias de Panamá, Panamá Oeste, Coclé, Los Santos y Veraguas. Con el argumento expuesto, se establece la necesidad de tener un buen nivel de divulgación de esta información, debido a que permite a las organizaciones un mejor desenvolvimiento en la toma de decisiones que proceden del diálogo entre los diversos grupos de interés (stakeholders) y mejora los resultados. De acuerdo con ello, el objetivo de este estudio es identificar el desempeño social corporativo de las industrias mineras panameñas.

				2. Metodología

				Con una investigación desarrollada bajo el paradigma cuantitativo, al referirse al universo de una investigación, González (2015) señala que “es la totalidad de elementos o características que conforman el ámbito de un estudio o investigación” (párr. 2), mientras que López (2004) establece que la población “es el conjunto de personas u objetos de los que se desea conocer algo en una investigación” (p. 69). Con base en lo expresado, la población está compuesta por las ocho (8) empresas mineras (minería metálica y no metálica) que tienen operaciones en Panamá. Estas pertenecen tanto al sector metálico como al sector no metálico, distribuidas de la siguiente manera:

				En el sector metálico se registran tres empresas: Greenfield Resourses que, aunque pertenece a la cámara minera, no está activa en estos momentos en Panamá y posee menos de 10 empleados; Minera Cerro Quema, en trámites de reactivarse y solo tiene 30 empleados; Minera Panamá, que mantiene cerca de 6,666 empleados. En el sector no metálico se encuentran: 

				Argos Panamá, que se dedica a la fabricación de cemento y, aunque es minería no metálica, su fuerte es la construcción; Boskalis, inscrita en la Cámara Minera de la Construcción, pero su fortaleza está en la parte marítima, haciendo trabajos de construcción y dragados de puertos; Cantera Vacamonte, dedicada a la extracción de material de construcción (piedra y arena); Meco, dirigida a la construcción de carreteras, llegando a explotar piedra y arena como insumos para la construcción; Cantera La Moña, dedicada a la extracción de material de construcción (piedra y arena).

				Llevando a cabo el análisis de la población, Argos y Meco se asientan en la construcción, Boskalis en el área marítima, y Greenfield Resources no está activa para el momento del estudio, por lo que es oportuno tomar solo como muestra a las empresas: Minera Cerro Quema, Minera Panamá, Cantera Vacamonte, Cantera La Moña. Estas cuatro empresas tienen un aproximado de 7,000 empleados en total, siendo Minera Panamá la que cuenta con mayor cantidad de empleados (un total de 6,666).

				Para la determinación de la muestra, se utilizó el muestreo casual o accidental, debido a que involucra la voluntariedad de los individuos que conforman cada entidad seleccionada en el estudio; los sujetos son elegidos naturalmente por estar situados estacional, espacial o administrativamente, al alcance del investigador. Romero-Martínez et al. (2017) definen este tipo de muestreo como aquel que sólo incluye a los elementos poblacionales que cumplen criterios prácticos, como la disponibilidad y facilidad de acceso, la proximidad geográfica, o (en el caso de personas) la voluntad de participar en el estudio. Se alcanzó una muestra con un máximo de 100 trabajadores (25 por minera), debido a las restricciones que la gerencia de estas empresas impone sobre estos casos.

				Se utilizaron tres técnicas: la documental (análisis-síntesis), la observacional y la de encuesta. En la primera se emplearon como instrumentos de recolección de datos los libros, artículos, tesis y páginas web que permiten sentar la base teórica e histórica del objeto de estudio; la segunda se desarrolla 
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				mediante la guía de observación y el cuestionario, que está compuesto por 20 ítems de estructura cerrada, aplicando para la respuesta una Escala de Likert, con cuatro opciones de respuesta: totalmente de desacuerdo (TD), en desacuerdo (ED), de acuerdo (DA), y totalmente de acuerdo (TA). La opción ni de acuerdo ni en desacuerdo (NN) fue eliminada de este cuestionario, debido a que la categoría intermedia “no es relevante, es decir, en ningún intervalo de valores del rasgo latente aparece como la alternativa que presenta una mayor probabilidad de respuesta. Estos resultados sugieren eliminar la citada categoría de respuesta de las escalas de respuesta empleadas” Hernández Baeza et al. (2001, p. 135).

				En su construcción se desarrollaron seis dimensiones. La ‘Dimensión 1, Responsabilidad’: conocimiento y actualización en cuanto a la práctica de las normas éticas por parte de la empresa (4 ítems). ‘Dimensión 2, Transparencia’: manejo dado a las diversas prácticas ambientales y las estrategias para mejorarlas (6 ítems). ‘Dimensión 3, Bienestar laboral’: aspectos referentes a las prestaciones laborales, integridad física, mental y emocional de los colaboradores (2 ítems). ‘Dimensión 4, Equidad/inclusión’: oportunidades de incluir a las personas con discapacidad, a la juventud y determinar el crecimiento dentro de la empresa (3 ítems). ‘Dimensión 5, Iniciativas sociales/ambientales’, manejo de las relaciones con la comunidad (1 ítem). ‘Dimensión 6, Transparencia/uso ético de los recursos’: impacto ambiental que mantiene la empresa, uso de los recursos naturales y de la energía en la empresa (4 ítems).

				Se resume el análisis y procesamiento de datos para la etapa de investigación de campo de la siguiente manera: aplicación del instrumento de recolección de datos (cuestionario), codificación y tabulación, procediendo finalmente al análisis de resultados para interpretar los hallazgos. En este procedimiento se tomó en cuenta la fiabilidad y la triangulación de datos.

				La fiabilidad, entendida como la consistencia y estabilidad de los resultados obtenidos a través del método escogido, de acuerdo con Monje Álvarez (2011), es “la independencia de los análisis con relación 

				a la ideología del investigador, la independencia de sus propios juicios y el reconocimiento de estos como elementos que influyen en sus análisis e interpretaciones” (p. 171). Ruiz Olabuénaga (2012) destaca que se refiere a “la consistencia y estabilidad de los resultados obtenidos a través de un método de investigación, lo que significa que, si se repite el estudio en las mismas condiciones, se obtendrán resultados similares” (p. 86).

				Para esta investigación se emplearon tres técnicas de recolección de datos diferentes que, al triangular los resultados arrojados, deben robustecer y darle consistencia al estudio, al tiempo que este procedimiento “permite reducir sesgos y aumentar la comprensión de un fenómeno” (Okuda Benavides & Gómez Restrepo, 2005, p. 121). La triangulación de datos se refiere a la recopilación a partir de diferentes fuentes, métodos o perspectivas para obtener una comprensión más completa del fenómeno de estudio (Aguilar Gavira & Barroso Osuna, 2015). Con esta finalidad se utilizó la encuesta como complemento a los resultados provenientes de la técnica documental y la observación. De allí se genera la síntesis proveniente del análisis elaborado por la autora.

				3. Resultados y Discusión

				Para identificar el desempeño social corporativo de las industrias mineras panameñas desde la perspectiva de la población identificada con respecto a la gestión de la RSE en la industria minera de Panamá, se evidencian los resultados del cuestionario aplicado durante el período comprendido entre el 1 al 30 de septiembre de 2023 en cuatro empresas inscritas en la Cámara Minera de Panamá.

			

		

		
			
				
					
						N°

					

					
						Empresas

					

					
						Sector

					

					
						1

					

					
						Minera Cerro Quema

					

					
						Metálico

					

					
						2

					

					
						Minera Panamá

					

					
						Metálico

					

					
						3

					

					
						Cantera Vacamonte

					

					
						No metálico

					

					
						4

					

					
						Cantera La Moña

					

					
						No metálico

					

				

			

			
				
					Tabla 1.

					Empresas mineras participantes de la investigación
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				El instrumento se estructuró en dos partes: en la primera se presentaron seis ítems con los datos sociodemográficos y en la segunda se incluyeron veinte ítems, utilizando la escala de Likert dividido en seis dimensiones. La información sociodemográfica indagó en seis aspectos: sexo, rango de edad, experiencia en el sector minero, cargo que ejerce, nivel escolar y lugar de residencia, con el propósito de comprender mejor los resultados de la investigación e identificar tendencias y patrones, tener una mejor comprensión de datos y lograr conclusiones significativas. Una vez determinado el perfil sociodemográfico de los encuestados, se determinó que existía fiabilidad en las respuestas, debido a la homogeneidad del grupo, la experiencia demostrada y el contexto en el que operan. Lo que se presenta a continuación es un resumen de los resultados más relevantes alcanzados:

				Datos sociodemográficos

				Se determinó que el 65% de los participantes era de sexo masculino y el 35% de sexo femenino; el 10% está en el rango de edad de 20 a 30 años, el 45% entre 31 a 40 años, el 35% entre 41 a 50 años, y el 10% entre 51 a 60 años; el 30% manifiesta tener 11 años o más de servicios, un 35% ha laborado de 6 a 10 años en la industria, el 20% de 3 a 5 años, mientras que solo el 15% ha laborado 1 o 2 años en el sector; se consultó el cargo que ejercen los encuestados y el 15% labora a nivel gerencial, un 30% labora en áreas administrativas y el 55% se desempeña en el área 

				operativa; un 10% tiene estudios de bachillerato, el 15% son técnicos, un 35% licenciados, el 25% realizó estudios de ingeniería y un 15% cuenta con maestrías; el 50% reside permanentemente en la zona minera, mientras que el otro 50% habita fuera del área. En la Figura 1 se presenta la experiencia en el sector minero de los encuestados.

				Cuestionario 

				Determinados los datos sociodemográficos, los resultados de los ítems expusieron que: 

				En la Dimensión 1 (Responsabilidad) se presentaron 4 enunciados: 1) nivel de acuerdo de que la empresa conoce las responsabilidades sociales y ambientales que le corresponden; 2) la empresa conoce y respeta los estándares y normas éticas de la industria; 3) la empresa se mantiene actualizada en cuanto a las tendencias y las regulaciones de la industria; 4) nivel de acuerdo con que se han aplicado prácticas que han mejorado significativamente el impacto positivo generado dentro y fuera de la corporación y que deberían continuar implementándose.

				En cuanto al conocimiento de las responsabilidades sociales y ambientales, los resultados indicaron que un 50% estaba totalmente de acuerdo, el 30% de acuerdo, un 15% en desacuerdo y un 5% totalmente en desacuerdo (ítem 1). En el ítem 2, un 45% estuvo de acuerdo en que la empresa conoce y respeta los estándares y normas éticas de la industria, el 35% estuvo totalmente de acuerdo, el 10% en desacuerdo y el otro 10% totalmente en desacuerdo. En el ítem 3, el 50% señaló estar totalmente de acuerdo y el 40% de acuerdo en la necesidad de mantenerse actualizada en cuanto a las tendencias y regulaciones de la industria. No obstante, el 5%, mostró estar en desacuerdo y el otro 5% totalmente en desacuerdo. Finalmente, el ítem 4 de esta dimensión el 50% quedó totalmente de acuerdo con las prácticas que han mejorado significativamente el impacto positivo generado dentro y fuera de la corporación, el 25% estuvo de acuerdo, un 15% en desacuerdo y 10% totalmente en desacuerdo. De esta 
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					Figura 1.

					Experiencia en el sector minero
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				dimensión, la Figura 2 presenta los resultados sobre la implementación de prácticas de impacto positivo:

				En la Dimensión 2 (Transparencia), mediante 6 ítems se pretendía conocer: 5) la percepción de que la empresa ha incurrido en prácticas ambientales que ponen en riesgo a la población, o incurrido en publicidad engañosa; 6) si la empresa ha incurrido en prácticas ambientales que ponen en riesgo a la población, ¿han buscado la manera de reparar el daño; 7) frecuencia con la que se presentan exigencias de la población cuando cree la empresa ha incurrido en prácticas ambientales que la ponen en riesgo; 8) ha escuchado que las comunidades aledañas a sus instalaciones han presentado quejas con respecto a las operaciones de la empresa; 9) cree que existen zonas o grupos más afectados por las actividades de la empresa; 10) es frecuente que la empresa plantea estrategias para minimizar el daño social y/o ambiental.

				De acuerdo al ítem 5, sobre la implementación de prácticas ambientales que ponen en riesgo a la población, el 45% estuvo totalmente en desacuerdo; un 30% estuvo en desacuerdo; el 20% de acuerdo y el 5% totalmente de acuerdo. El ítem 6 demostró que el 50% está totalmente de acuerdo con la idea de buscar formas de reparar el daño que es causado por prácticas ambientales, un 35% estuvo de acuerdo, el 10% estuvo en desacuerdo y el 5% totalmente en desacuerdo. En el ítem 7, las exigencias de las personas que creen que se 

				ha incurrido en prácticas ambientales nocivas fue del 50% para quienes estaban de acuerdo, el 35% estuvo en desacuerdo, y el 15% totalmente de acuerdo. 

				Según las respuestas del ítem 8, el 55% estuvo de acuerdo con haber escuchado que las comunidades aledañas a sus instalaciones han presentado quejas con respecto a las operaciones de la empresa, el 30% estuvo en desacuerdo, el 10% totalmente de acuerdo y el 5% totalmente en desacuerdo. Con referencia a las zonas o grupos afectados por las actividades de la empresa (ítem 9), el 10% estuvo totalmente de acuerdo y el 45% de acuerdo, mientras que el 40% se mostró en desacuerdo 40% y el 5% totalmente en desacuerdo. Finalmente, el ítem 10 de esta segunda dimensión (frecuencia con la que la empresa plantea estrategias para minimizar el daño social y/o ambiental) mostró que el 60% estaba totalmente de acuerdo y el 30% de acuerdo, mientras que el 10% estaba en desacuerdo. Para visualizar esta dimensión, la Figura 3 muestra los resultados sobre las prácticas ambientales que ponen en riesgo a la población:

				La Dimensión 3 (Bienestar Laboral) se estructuró según dos ítems: 11) La empresa cuida la integridad física, mental y emocional de sus colaboradores; 12) La empresa ofrece prestaciones laborales suficientes para brindar bienestar a sus colaboradores.

				Con relación a la atención de la integridad física, mental y emocional de los colaboradores (ítem 11), el 45% quedó totalmente de acuerdo, el 30% de 
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					Figura 2.

					Enunciado 4. Implementación de prácticas de impacto positivo
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					Figura 3.

					Enunciado 5. Prácticas ambientales que ponen en riesgo a la población
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				acuerdo, el 20% en desacuerdo, y el 5% totalmente en desacuerdo. Con referencia a las respuestas dadas por los encuestados al ítem 12, el 45% mostró estar totalmente de acuerdo, el 35% de acuerdo, el 15% estuvo en desacuerdo y el 5% totalmente en desacuerdo. De esta dimensión, la percepción sobre atención a la integridad de los colaboradores se expone en la Figura 4:

				Para cumplir con la Dimensión 4 (Equidad/inclusión) se requería saber que: 13) todas las personas tienen las mismas oportunidades de crecimiento dentro de la empresa; 14) la empresa brinda oportunidades laborales a personas con discapacidad; 15) la empresa fomenta la empleabilidad de la juventud.

				En el enunciado referente a las oportunidades de crecimiento dentro de la empresa (ítem 13), las respuestas fueron las siguientes: el 45% estuvo totalmente de acuerdo, mientras que el 40% y el 15% estuvieron en desacuerdo y totalmente en desacuerdo (respectivamente). Constatar el nivel de acuerdo con el hecho de que la empresa brinda oportunidades laborales a personas con discapacidad (ítem 14), expuso que el 15% estaba totalmente de acuerdo respaldando esta iniciativa, el 45% de acuerdo, pero el 40% mostró desacuerdo. De acuerdo con las respuestas al ítem 15, fomento de la empleabilidad de la juventud, el 30% estuvo totalmente de acuerdo y el 70% de acuerdo. 

				Para visualizar los resultados de esta dimensión, la Figura 5 que explica la responsabilidad social 

				empresarial en el aspecto de dar oportunidades laborales a personas con discapacidad, permite observar lo que Pérez-Secaira (2022) describe con respecto a las oportunidades laborales para personas con discapacidad dentro de la industria minera, señalando que, si bien existe un sesgo actitudinal que asocia a las personas con discapacidad con actividades administrativas, existen muchos puestos de trabajo en la minería que pueden ser ocupados por personas con discapacidad. De acuerdo con este autor, destaca la importancia de una cultura inclusiva y de seguridad en la industria minera, que permita a las personas con discapacidad desempeñar sus funciones de manera segura y productiva:

				Con la Dimensión 5 (Iniciativas sociales/ambientales), solo se pretendía medir la percepción sobre la consideración de que la empresa había mejorado su relación con la comunidad (ítem 16). Con respecto a este ítem, el 35% expresó total acuerdo, el 50% estuvo de acuerdo, ante un 15% en desacuerdo. Esta dimensión se muestra a continuación en la Figura 6: En la última parte del cuestionario (Dimensión 6, 
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					Figura 4.

					Enunciado 11, Atención de la integridad física, mental y emocional de los colaboradores
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					Figura 6.

					Enunciado 16, La empresa ha mejorado su relación con la comunidad
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					Figura 5.

					Enunciado 14, Oportunidades laborales a personas con discapacidad
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				Transparencia/uso ético de los recursos), se midió el acuerdo si: 17) la empresa mide el uso de recursos naturales y energía en sus instalaciones; 18) se han implementado métodos para hacer más eficiente su uso; 19) desde que la empresa inició sus operaciones se ha logrado disminuir el impacto ambiental de la empresa; 20) los productos de la empresa son sustentables.

				Según la medición del uso de los recursos naturales y energía en las instalaciones de las empresas (ítem 17), el 30% se muestra totalmente de acuerdo y el 55% de acuerdo, mientras que el 10% mostró desacuerdo y el 5% estuvo totalmente en desacuerdo. Con referencia al ítem 18 (métodos para implementar la eficiencia en el uso de los recursos), el 40% de los encuestados quedó totalmente de acuerdo y el 50% de acuerdo con que se apliquen estos métodos para aumentar la eficiencia de los recursos, pero el 10% mostró desacuerdo. En base al enunciado sobre la sustentabilidad de los productos de la empresa (ítem 20), se muestra gran diversidad en las respuestas: el 40% estuvo totalmente de acuerdo y el 35% de acuerdo, mientras que el 25% estuvo en desacuerdo. Los resultados del ítem 19 se muestran en la Figura 7:

				5. Conclusiones

				Los resultados de la encuesta revelaron una diversidad de opiniones y niveles de conciencia entre los encuestados sobre las responsabilidades sociales y ambientales de la empresa, destacando la importancia de considerar estas perspectivas al implementar 

				estrategias y políticas en estos ámbitos. En resumen, se concluye que:

				Con relación al conocimiento de las responsabilidades sociales y ambientales, el 80% está de acuerdo, mientras que el 20% está en desacuerdo. Estos datos reflejan diferentes perspectivas y niveles de conciencia sobre la importancia de asumir responsabilidades en el ámbito social y ambiental. Según el enunciado para conocer si la empresa conoce y respeta los estándares y normas éticas de la industria, se destaca que un porcentaje significativo muestra un conocimiento sólido y respeto por estos estándares. Un 80% manifiesta estar de acuerdo con esta afirmación. Sin embargo, un 20% muestra cierto nivel de desacuerdo.

				El 90% está a favor de que la empresa se mantenga actualizada en cuanto a las tendencias y regulaciones de la industria. Sin embargo, un pequeño porcentaje (10%), expresa cierto nivel de oposición a esta idea. Estas respuestas subrayan la importancia percibida de mantenerse al día con los cambios y avances en la industria, lo cual puede tener un impacto positivo en la competitividad de los negocios o empresas. El 75% manifestó estar a favor de que se continúen implementando prácticas que han mejorado significativamente el impacto positivo generado dentro y fuera de la corporación. Estos encuestados reconocen la importancia de adoptar medidas que beneficien tanto a la empresa como a la sociedad. Por otro lado, un 25% expresó oposición a esta idea.

				Un 75% tiene la percepción de que la empresa ha incurrido en prácticas ambientales que ponen en riesgo a la población o en publicidad engañosa, mostrando una clara oposición a cualquier acción que pueda poner en peligro a la población. Por otro lado, el 25% respalda la idea de que estas prácticas pueden ser aceptables, aunque en menor medida, mostrando una disposición a asumir riesgos posibles en el medio ambiente. En un 65% se reconoce la existencia de prácticas ambientales nocivas por parte de la empresa cuando la población lo cree así. Este porcentaje indica una preocupación significativa por las prácticas ambientales y refleja una opinión común sobre la presencia de dichas prácticas. 
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					Figura 7.

					Enunciado 19, Disminución del impacto ambiental
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				Por otro lado, el otro 35% no comparte esta percepción, lo que sugiere una discrepancia en la opinión sobre la ocurrencia de prácticas ambientales nocivas.

				El 65% reconoce que las comunidades aledañas a las instalaciones de la empresa han presentado quejas con respecto a sus operaciones. Esto sugiere una preocupación significativa por las percepciones negativas de las comunidades y la necesidad de abordar sus inquietudes. El 35% restante no comparte esta opinión, lo que indica una discrepancia en la percepción de la situación por parte de algunos encuestados. El 55% reconoce que existen zonas o grupos más afectados por las actividades de la empresa. Esto indica una percepción generalizada de que ciertas áreas o comunidades son más impactadas por las operaciones de la empresa; el 45% restante percibe lo contrario, lo que sugiere una discrepancia en la percepción de la distribución de los impactos de las actividades de la empresa.

				Sobre la frecuencia con la que la empresa plantea estrategias para minimizar el daño social y/o ambiental, el 90% respalda esta iniciativa. En contraste, el 10% restante presenta una postura divergente. Estos resultados subrayan la importancia de considerar las opiniones como guía para la implementación de estrategias que reduzcan el impacto social y ambiental. En lo que respecta al cuidado de la integridad física, mental y emocional de sus colaboradores, el 75% reconoce la importancia de brindar atención y cuidado a su personal, y el 25% restante muestra una posición contraria a esta idea. Estos resultados resaltan la atención a la integridad de los colaboradores y sugieren la necesidad de evaluar y mejorar las prácticas de cuidado dentro de la empresa.

				En lo que concierne a las prestaciones laborales ofrecidas por la empresa para brindar bienestar a sus colaboradores, el 80% reconoce la suficiencia de estas prestaciones y el 20% tiene la percepción contraria a esta afirmación, sobre la adecuación de las prestaciones laborales, lo que sugeriría la necesidad de evaluar y ajustar las políticas de bienestar dentro de la empresa. En relación a las oportunidades de crecimiento dentro de la empresa, se destaca que el 85% reconoce la 

				relevancia de considerar el desarrollo profesional de sus colaboradores para garantizar un ambiente laboral equitativo y positivo. Sin embargo, el 15% restante muestra una percepción contraria a esta afirmación. 

				Considerando la oferta de oportunidades laborales para personas con discapacidad por parte de la empresa, el 60% respalda esta iniciativa inclusiva, y el 40% restante muestra una posición contraria a esta práctica. Estos resultados subrayan la diversidad de opiniones en relación a la inclusión laboral y sugieren la necesidad de promover un mayor entendimiento y aceptación de la diversidad en el ámbito laboral. En lo relativo al fomento de la empleabilidad de la juventud por parte de la empresa, 100% respalda esta iniciativa, reflejando un consenso generalizado sobre el esfuerzo de la empresa en aumentar las oportunidades laborales para los jóvenes.

				Al analizar las percepciones sobre si la empresa ha mejorado su relación con la comunidad, se evidencia que el 85% considera que ha habido una mejora en esta relación, pero el 15% restante muestra una opinión contraria a esta afirmación. Estos resultados indican una tendencia mayoritaria hacia una percepción positiva respecto a la evolución de la relación empresa-comunidad, aunque también señalan la existencia de un sector que no comparte esta visión optimista. Evaluar el seguimiento del uso de recursos naturales y energía en las instalaciones de la empresa, revela que el 85% respalda esta práctica, mientras que el 15% muestra ciertas reservas al respecto. Esto sugiere una mayoría que reconoce la implementación de estas medidas, aunque una minoría expresa dudas o desacuerdo con su eficacia.

				En los datos relacionados con la implementación de métodos para mejorar la eficiencia en el uso de los recursos, el 90% respalda esta iniciativa. Sin embargo, el 10% restante muestra ciertas reservas o desacuerdos con respecto a la efectividad de estos métodos. En cuanto a la reducción del impacto ambiental desde el inicio de sus operaciones, el 75% considera que la empresa ha logrado disminuir efectivamente su impacto ambiental desde que comenzó a operar. Sin embargo, el 25% restante tiene reservas o desacuerdos 
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				sobre este aspecto.

				Finalmente, con respecto a la sustentabilidad de los productos de la empresa, se observa una variedad de opiniones entre los encuestados. El 75% está a favor de la idea de que los productos son sustentables, 

				respaldando esta afirmación. Sin embargo, el 25% restante expresa dudas o desacuerdos sobre la sustentabilidad de los productos, lo que refleja incertidumbre o falta de convencimiento en este aspecto.
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				Resumen. La enseñanza del siglo XXI apunta a un modelo más horizontal debido al avance de los dispositivos móviles y su empleo en el aprendizaje. El estudio determina el empleo del aprendizaje móvil o mobile learning en la educación superior. Se aplica un diseño no experimental transversal a un conjunto de estudiantes de la carrera de Educación Primaría durante el año 2023 en la Facultad de Ciencias de la Educación en el Campus Central de la Universidad de Panamá, empleando una muestra intencionada no probabilística del 23 %. El estudio pretende contestar las siguientes interrogantes: ¿Qué entienden los estudiantes sobre el aprendizaje móvil? ¿Cómo afectan los dispositivos móviles el aprendizaje en la educación superior? ¿Cuál es su impacto en la formación de docentes a nivel superior? ¿De qué forma es empleado después de la pandemia? Por lo cual se caracteriza el aprendizaje móvil como recursos de enseñanza-aprendizaje en el contexto de la educación superior. Los resultados revelaron que el 42% del sexo femenino observa el aprendizaje móvil como el trabajo en plataformas de aulas virtuales, pero utilizando para acceder a ellas el dispositivo electrónico, y un 26%, tanto hombre como mujeres, opinan que aprendizaje móvil hace referencia a la búsqueda de información en el aula de clase con el apoyo celular. En general, se evidencia que los estudiantes consultados identifican como las principales limitantes en el empleo del Aprendizaje Móvil la conectividad, la velocidad de internet, la falta de dispositivos y la de dominio de las plataformas o aplicaciones.

				Palabras Clave. Aprendizaje Móvil, Métodos de Enseñanza, Tecnología, Educación Superior. 

				Abstract. To identify the use of mobile learning in higher education, this non-experimental cross-sectional design 
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				research is developed. It is carried out with a group of students who belong to the Primary Education major and took the course year 2023 at the Faculty of Education Sciences Headquarters of the University of Panama, using an intentional non-probabilistic sample of approximately 23% of the total students. The objective is to address the following questions: What do students understand about Mobile learning? How do mobile devices influence learning in higher education? What is its impact on the training of teachers at a higher level? How is it used after the pandemic? Therefore, the purpose of the study is to characterize Mobile Learning as teaching-learning resources in the context of higher education. The results revealed that 42% of females observe mobile learning as working on virtual classroom platforms such as UP Virtual, Educativa, and Classroom, and both men and women, 26% believe that mobile learning refers to the search for information in the classroom.

				Keyword. Mobile learning, Teaching Methods, Technology, Higher Education.

				Resumo. Para identificar o uso do aprendizado móvel no ensino superior, esta pesquisa de delineamento transversal não experimental é desenvolvida. Ela é realizada com um grupo de alunos que pertencem ao curso de Educação Primária e cursaram o ano letivo de 2023 na Faculdade de Ciências da Educação da Universidade do Panamá, utilizando uma amostra intencional não probabilística de aproximadamente 23% do total de alunos. O objetivo é abordar as seguintes questões: O que os alunos entendem sobre o aprendizado móvel? Como os dispositivos móveis influenciam o aprendizado no ensino superior? Qual é o seu impacto na formação de professores de nível superior? Como é usado após a pandemia? Portanto, o objetivo do estudo é caracterizar o aprendizado móvel como recursos de ensino-aprendizagem no contexto do ensino superior. Os resultados revelaram que 42% das mulheres observam o aprendizado móvel como funcionando em plataformas de sala de aula virtual, como UP Virtual, Educativa e Classroom, e tanto homens quanto mulheres, 26% acreditam que o aprendizado móvel se refere à busca de informações na sala de aula.

				Palavras chave. Aprendizagem móvel, Métodos de ensino, Tecnologia, Ensino superior.
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				1. Introducción

				La última década ha presenciado un aumento significativo en el uso de tecnologías móviles en la educación superior virtual, facilitando estrategias didácticas más atractivas y flexibles. Esta tendencia, conocida como “aprendizaje móvil” o M-Learning, permite a los estudiantes aprender en cualquier momento y lugar (Rodríguez, 2015). En español, se le conoce como aprendizaje móvil, y ha generado cambios en cómo se gestiona la enseñanza en el aula de clase, retos para docentes y estudiantes, y la incorporación de una variedad de aplicaciones o recursos para facilitar el aprendizaje.

				Saldarriaga y Silva, (2023) plantea el aprendizaje 

				móvil emerge como una herramienta poderosa para transformar la educación virtual, ofreciendo flexibilidad y accesibilidad, pero se requiere continuar desarrollando metodologías innovadoras para aprovechar plenamente su potencial. Estos han impactado favorablemente el proceso de enseñanza aprendizaje en todos los niveles, del cual no se exceptúa el nivel superior en sus diversas modalidades, especialmente en la educación virtual. Cada vez más observamos la capacidad, diversidad, adaptabilidad, potencia y motivación que posee el uso de aparatos electrónicos en la ejecución de los cursos.

				Se define el aprendizaje móvil como arte de utilizar la tecnología celular para desarrollar la experiencia de aprendizaje más ubicua (Reina & La Sierra, 2020, p. 
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				11). Por otra parte, Guevara Roa (2017) define Mobile learning “como una metodología innovadora aplicada al proceso de enseñanza-aprendizaje, en donde no existe dependencia del tiempo ni del espacio o modelos de dispositivos móviles para poder implementar actividades de aprendizaje” (p. 216).

				De ambas definiciones, se destacan elementos sustantivos como uso, tecnología, experiencia oblicua como aquella que se obtiene en cualquier momento o lugar, metodología innovadora para implementar actividades de aprendizaje. Donde estos elementos, en su conjunto, dan valor a los trabajos e investigaciones que se han realizado hasta el momento.

				El aprendizaje que emplea el celular como recurso de comunicación del proceso de enseñanza aprendizaje es el objeto de reflexión, análisis y discusión, como sus aplicaciones prácticas y la descripción de cómo es empleada en la formación de los docentes de educación primaria a nivel superior (Concari, 2014). 

				En nuestra era digital se incorpora nuevos recursos, estrategias y metodologías que se van adaptando a dispositivos como teléfonos inteligentes, tabletas, adicional a los que se emplean en la cultura de uso de tecnologías corporales.

				En el aprendizaje móvil se identificaron diversas metodologías aplicadas al uso de los teléfonos celulares; como modelos conversacionales y encuadres de aprendizaje móvil, que abordan la integración tecnológica y la personalización del aprendizaje (Moreno, Leiva, & Matas, 2016).

				 El aprendizaje móvil, Gamificación y Realidad Aumentada; describen un conjunto de metodología y herramientas orientadas a al aspecto lúdico; Los beneficios de las técnicas basadas en la gratificación, empleando refuerzos y recompensas atractivas tras los logros alcanzados en los diferentes niveles y en la tecnología de realidad aumentada nos permite crear entornos enriquecidos, flexibles, interactivos, dinámicos y atractivos de aprendizaje.

				Evidentemente, tal apreciación es consecuente con teorías y modelos de aprendizaje que tienen como base aspectos lúdicos, como la Metodología Juego Trabajo, 

				Trabajo con Rincones, Juegos Serios, Gramificaciones que se vinculan a la relación juego-aprendizaje (Gutiérrez, 2023). 

				Reina y La Sierra, (2020) presentan una revisión sistemática de metodologías para el M-learning estableciendo “un proyecto de Mobile learning puede tomar varias formas, usar una plataforma u otra, tener un enfoque más centrado en los contenidos de los profesores o en las actividades de los alumnos” (p. 18), descritas como siguen:

				Modelo conversacional para el uso efectivo de las tecnologías de aprendizaje, 

				Modelo para el encuadre de aprendizaje móvil- MARCO, 

				Ciclo de tareas-artefactos (Task-artifact), 

				Modelo SAMR, Prototipo Funcional de M-learning para Cursos Virtuales, 

				Metodología “Rational Unified Process” (RUP) (Proceso Racional Unificado) para la implementación del Mobile learning y 

				La Metodología para el Desarrollo de Cursos en la Modalidad de M-learning a través de Mensajería Instantánea (Reina & La Sierra, 2020, p. 14)

				 La variedad de modelos y metodología que se pueden identificar para el empleo del Mobile learning en la enseñanza y en especial a nivel superior. Aspecto que nos permite distinguir, que no existe un modelo único de abordaje o una metodología específica, y que la variedad de las misma hace referencia a las bondades que posee en la enseñanza (Herrera et., 2014).

				En relación a cómo se puede incorporar el Mobile learning en los procesos de aprendizaje, hemos identificado aspectos en contra (Freire, 2017) e identificación aspectos de cómo se puede incluir (Guevara Roa, 2017).

				Al respecto, Freire (2017) plantea que “el uso de dispositivos móviles en las aulas ha sido restringido por considerarse un instrumento de ocio y distracción, sin embargo, los dispositivos móviles más allá de ser medios de comunicación e hilos de conexión con el 
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				mundo por sus diferentes aplicaciones” (p. 20).

				Guevara Roa (2017) señala que “el aprendizaje puede desplegarse en una variedad de formas: la gente puede utilizar dispositivos móviles para acceder a los recursos educativos, conectarse con otros, o crear contenido, tanto dentro como fuera de las aulas” (p. 216).

				En dicho debate, se destaca la potencialidad del Mobile learning en la enseñanza, sin embargo, se necesita de un perfil del docente actualizado, con competencias digitales y metodológicas pertinentes. Por otra parte, existe el componente institucional, que apoye en conectividad, compra de licencias, actualización informática, y compra de recursos.

				Destacamos, como señala Zamora (2019) que “el empleo de los dispositivos móviles permite reforzar el proceso de enseñanza y aprendizaje sin importar las limitaciones del tiempo y espacio (p. 29). Apoya el aprendizaje autónomo, promueve una cultura digital, la participación y la interactividad los miembros de la comunidad educativa.

				De allí que es importante, que el uso del Mobile learning aborde:

				Aspectos de Infraestructura Tecnológica como la selección de la plataforma LMS y la selección de los dispositivos móviles a utilizar. 

				Creación de Tareas respecto al artefacto o instrumento a usar, en este caso los dispositivos móviles.

				Atención y Administración de los contenidos usados para el proceso de educación virtual (Marciniak & Gairin, 2018).

				De dichos elementos, destacamos los relacionados al componente pedagógico o metodológico, que se vincula a la ceración de tareas y contenidos para el desarrollo del Mobile learning. Sobre el particular, podemos identificar como significativos el uso de Kahoo y de Scope para el uso de la realidad aumentada por medio del Mobile learning.

				En relación, Ávila y Ávila (2018), es una herramienta de Realidad Aumentada que permite 

				una realidad virtual, la comunicación y disfrutar de experiencias a nivel visual. Valiente (2019) nos plantea que Scope se instala en el dispositivo móvil y permite visualizar contenidos de realidad aumentada propios o ya creados con escenas en 3D.

				Una forma, de emplear Scope en la educación virtual, es organizar una imagen de un aula, donde el estudiante tiene diferentes imágenes las cuales puede escanear con Scope y le da información vídeo, otras imágenes y mayor contenido, que aumenta la motivación y la interacción.

				Por otra parte, Kahoo es una herramienta de refuerzo, gramificada que emplea un conjunto de modelo de preguntas al cual se le pueden agregar imagen, gift y/o vídeos; se adapta al trabajo del aula con el uso del celular. Por medio de ella se puede realizar evaluación diagnóstica y formativa en el aula virtual.

				La educación virtual es relevante para comprender los desafíos a los cuales nos debemos enfrentar (Portillo et al., 2020). Debido a los procesos educativos que han generado los avances científicos y tecnológicos, estamos en un mundo de transformación radical en donde la información constituye la principal fuente de conocimiento.

				García (2005) nos plantea que los sistemas e-learning tienen una combinación de tecnología, educación y pedagogía; estos sistemas no deben ser solo información digital, deben ser transmitidos de acuerdo a modelos y patrones pedagógicamente; definidos para afrontar los desafíos de estos nuevos contextos tecnológicos que, en este sentido, todo el proceso de enseñanza-aprendizaje se basa en aplicaciones software, principalmente en ambientes web, que se conocen como plataformas de aprendizaje. 

				La educación virtual es relevante para comprender los desafíos a los cuales nos debemos enfrentar. Debido a los procesos educativos que han generado los avances científicos y tecnológicos, estamos en un mundo de transformación radical en donde la información constituye la principal fuente de conocimiento.

				Estos nuevos sistemas tecnológicos de aprendizajes 
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				avanzan con mucha rapidez y nos obligan a incrementar nuevas estrategias de enseñanzas. En este contexto, caracterizar la implantación de los móviles en la enseñanza universitaria, resulta muy oportuno, ya que desde ese escenario se debaten idea, se implementan innovaciones y se generan tendencia.

				Ahora bien, los celulares siempre fueron visto como una fuente de distracción, en nuestro entorno, inclusive un gran número de colegios lo prohíben, se han criticados, como una fuente de distracción y poca disciplina, por lo cual es oportuno los aportes de nuestro estudio sobre el uso de aprendizaje móvil en los estudiantes universitarios que se forman para docentes.

				Guilcapi (2023) explica que el aprendizaje móvil, también conocido como Mobile learning, ayuda a los estudiantes a desarrollar competencias digitales al mejorar sus habilidades de comunicación y manejo de las TIC. Según su propuesta de uso de realidad aumentada y tecnología que enseñan aprendizaje significativo, el 63,29% de los encuestados afirmaron usar celulares (teléfonos inteligentes) como un recurso tecnológico en sus actividades académicas. Esto demuestra que los dispositivos móviles en la educación no siempre se convierten en distractores, sino que ofrecen el desarrollo de competencias acorde con los tiempos actuales.

				La postura de la UNESCO en este asunto es evidente: “Sí al uso del móvil en el aula si se trata de un uso apropiado.” Esta organización no se enfoca en el uso regular de este dispositivo en las aulas, sino en aprovechar las oportunidades que ofrece, que los docentes hemos planificado, programado y definido previamente. Dicha organización ha establecido directrices para las políticas de aprendizaje móvil que establecen pautas generales para la adaptación del espacio al aprendizaje móvil, a continuación:

				Crear o actualizar políticas para el aprendizaje móvil. 

				Ayudar a los educadores a utilizar tecnologías móviles para fomentar el aprendizaje. 

				Innovar contenido educativo que se pueda usar 

				en dispositivos y optimizar los existentes. 

				Cuidar a los estudiantes de igualdad de género.

				Siemens (2004) menciona que, el conectivismo es un modelo de aprendizaje que reconoce los movimientos tectónicos en una sociedad donde el aprendizaje ha dejado de ser una actividad interna e individual. Cuando se utilizan nuevas herramientas, la forma en que las personas trabajan y funcionan cambia. La educación ha tardado en comprender los efectos de las nuevas herramientas de aprendizaje y los cambios circunstancial en la definición misma de lo que significa aprender. El conectivismo ofrece una perspectiva sobre las habilidades y tareas de aprendizaje necesarias para que los estudiantes prosperen en una era virtual.

				Al respecto, Yáñez y Arias (2018) indica que los celulares son de muchos beneficios y facilita el proceso de enseñanza. El teléfono forma parte de nuestras vidas, con el acceso a la información, entretenimiento y comunicación. 

				Adicional, Santiago y Trabaldo (2015) nos señalan que los móviles como otras muchas tecnologías útiles en la educación remota, se han reinventado en todos los ámbitos y se han convertido en una herramienta en la educación, pueden ser una gran ayuda para el proceso de enseñanza aprendizaje, en algunas instituciones se están utilizando y en entornos virtuales. 

				Podemos precisar que el Mobile Learning es una herramienta muy valiosa debido a su gran versatilidad, sirve de base para el desarrollo de otras estrategias didácticas como la realidad aumentada, la realidad virtual, la realidad mixta, la gramificación, las galerías virtuales y la integración de la inteligencia artificial, los laboratorios virtuales y remotos, para así mejorar los desafíos del sistema educativo.

				Al abordar este estudio, nos preguntamos, ¿Qué entienden estudiantes sobre el Mobile learning? ¿Cómo afectan los dispositivos móviles el aprendizaje en la educación superior? ¿Cuál es su impacto en la formación de docentes a nivel superior? ¿De qué forma es empleado después de la pandemia? Aspectos que resulta ser eje central de la discusión de nuestro estudio 
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				Por lo cual, la finalidad del estudio es caracterizar el Mobile Learning como recursos de enseñanza-aprendizaje en el contexto de la educación superior vinculado a la formación de docentes, sus estrategias y las aplicaciones más favorables para su desarrollo en el aula.

				2. Metodología

				Se trata de un estudio cuantitativo con un alcance de carácter descriptivo, con un diseño no experimental transversal, ya que nos permite realizar una revisión de cómo se emplea el Mobile Learning en la educación superior

				La población corresponde al conjunto de estudiantes que pertenecen a la carrera de Educación Primaría que cursaron la carrera año 2023 en la Facultad de Ciencias de la Educación sede Central de la Universidad de Panamá que totalizan 472 estudiantes, tal como se muestra en Tabla 1.

				Para la muestra del estudio se eligió una muestra intencionada no probabilística de aproximadamente 23 % del total de estudiantes,

				En este sentido, se planteó como criterios de exclusión en el estudio: no considerar la participación de estudiantes de primer año que corresponde 170 estudiantes, no incluir estudiantes no regulares que han matriculado menos de 6 asignaturas en el I semestre 22 estudiantes, no incluir grupos de estudiantes que dan solo cursos virtuales 60 estudiantes, y excluir estudiantes que posee discapacidad visual 3 estudiantes. Obteniéndose una población total de 217 

				estudiantes. 

				Como técnicas de recolección de datos planteados en nuestro estudio se emplearon la observación y entrevista. Entre los instrumentos se ha elegido el cuestionario, el mismo considera 6 dimensiones, relacionada con los datos generales, tipo de equipo y sus características, precisión del concepto de Mobile Learning, modalidades y formas de uso, aplicación al campo profesional, y alcances y limitaciones del Mobile Learning que posee un total de 19 preguntas.

				Para el análisis de validez, se adoptó la aplicación de la técnica de juicio de experto, que incluyó la participación de especialistas en metodología de investigación y aquellos que poseen formación en entornos virtuales de aprendizaje. Para el análisis estadístico se emplea la estadística descriptiva para cada variable, con su representación, cálculos porcentuales y de medidas de tendencias centra 

				3. Resultados

				Luego de la recolección de datos mediante el instrumento aplicado a los estudiantes de la carrera de Educación Primaria, en donde contestaron cincuenta personas, se pueden resaltar los siguientes resultados:

				Rango de edades divididos por sexo: del total de los resultados se pudo observar que 28 % fueron de sexo masculino y 72% de sexo femenino (ver Tabla 2).
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					Tabla 1.

					Total, de Estudiantes de la Licenciatura en Educación Primaria Sede Central de la Universidad de Panamá, por sexo y año de estudio. 2023
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					Tabla 2.

					Rango de edades y porcentajes de los estudiantes consultados de la carrera de Licenciatura en Educación Primaria

				

			

		

	
		
			
				84

			

		

		
			[image: ]
		

		
			
				Revista Científica del Istmo

			

		

		
			[image: ]
		

		
			
				Universidad del Istmo, República de Panamá

			

		

		
			
				Se distinguir que el mayor porcentaje de los estudiantes consultados son mujeres con 72%, en el rango de edad 21 – 25 años, se concentra la mayor cantidad de estudiantes consultados. Las del sexo femenino con un 38% y los del sexo masculino con un 16%. 

				En la Tabla 3, la opinión de los participantes sobre el aprendizaje móvil; en este sentido el 42% del sexo femenino lo observa como el trabajo en plataformas de aulas virtuales como U Virtual, Educativa, Classroom, y tanto hombre como mujeres en un 26% opinan que aprendizaje móvil hace referencia a la búsqueda de información en el aula de clase.

				En relación a cómo los estudiantes definen el Aprendizaje Móvil, se pueden agrupar sus respuestas en tres categorías, la que hace referencia a un método de enseñanza, a lo que potencialmente puede hacer, o a su vinculación con la tecnología, al respecto podemos describir lo siguiente: 

				Lo identifican como un método o herramienta para la enseñanza

				“Como un método de enseñanza que nos facilita a nosotros como estudiantes una gran gama de información para resolver nuestras tareas”

				“Como un método do de aprendizaje directo con el estudiante que tiene muchos beneficios y a su vez 

				contradicciones”

				Lo vinculan a lo que hace

				“Es el uso de dispositivos móviles en el aula de clases para facilitar las clases o hacerlas más interactivas”

				“Es un dispositivo que nos ayuda hacer nuestras tareas y estar pendiente de las noticias”

				“El aprendizaje móvil sería buena opción para la búsqueda de información en el aula de clases, más no extender el uso del móvil durante todas las horas de clases ya que puede ser a la vez un distractor”

				Lo relacionan con la tecnología

				“El aprendizaje móvil es aquel donde, a través de la tecnología, se puede llevar a cabo el aprendizaje”

				“Herramienta tecnológica educativa actual”

				 Los encuestados también fueron consultados sobre ¿Cuáles consideran que son los beneficios del aprendizaje móvil? los valores obtenidos por sexo se describen en la Tabla 4. En la que se distingue, como principal beneficio identificados por los estudiantes por el uso del Aprendizaje Móvil, hace referencia a la organización del trabajo con un 26% y a divertirse con un 22% mientras se aprende, señalando un menor porcentaje vinculado a la evaluación efectiva con un 10%. 
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					Tabla 3.

					Opinión de estudiantes consultados de la carrera de Licenciatura en Educación Primaria sobre que consideran Aprendizaje Móvil, según sexo
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					Tabla 4.

					Opinión de estudiantes consultados de la carrera de Licenciatura en Educación Primaria sobre los beneficios del Aprendizaje Móvil, según sexo
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				En la tabla 5, se describe las herramientas que se emplean con mayor frecuencia, destacando Padlet con un 32%, Kahoot 32% y los Formularios de Google con un 24%. 

				En general se evidencia que los estudiantes consultados identifican como la principal limitante para el empleo del Aprendizaje Móvil se vincula a aspectos externos como la conectividad, la velocidad de internet y la falta de dispositivos. En los aspectos internos, vinculados directamente con el sujeto; se identifica la distracción en el uso, la falta de comprensión y el nivel de conocimiento de las plataformas o aplicaciones, la capacidad para reconocer información confiable.

				4. Discusión

				Con relación al constructo sobre Aprendizaje Móvil mediante saturación teórica se puede indicar que la definición que más se repetía en los resultados obtenidos fue: Lo puedo definir como el proceso de aprendizaje que se lleva a cabo utilizando los dispositivos móviles (opinión de la muestra), resaltando que para la muestra el aprendizaje móvil es el proceso de aprendizaje que se da únicamente mediante el uso de los dispositivos móviles.

				Definición que contrasta con lo planteado por Traxler (2005) donde el M-Learning es cualquier acción educativa donde las tecnologías son móviles; en esta distinción caracteriza a su vez lo que plantean los estudiantes consultados. En cambio, dicha definición va de la mano de lo que propone Quinn (2000), que 

				no indica que el M-Learning es un tipo de e-learning a través de dispositivos móviles. Se puede apreciar que el autor hace una correlación con el e-learning el cual se puede definir como un aprendizaje electrónico. en línea o virtual (definición propia) y desde esta perspectiva el autor propone que el m-learning es simplemente un aprendizaje virtual mediante las tecnologías móviles coincidiendo de cierta manera con la población consultada.

				En relación con los resultados sobre que consideran aprendizaje móvil se puede analizar que existen vertientes por un lado la consideración del uso del WhatsApp y todas sus funciones y por otro lado el empleo del dispositivo móvil para actividades en el aula, encerrando en esta última vertiente el uso del classroom, la búsqueda de información y las evaluaciones interactivas. La primera se corresponde con la “metodología para el desarrollo de cursos en la modalidad de m-learning a través de mensajería Instantánea” mencionado en Bravo, Apaza, & Orozco (2016) en donde se describe como es empleada en el desarrollo de un sistema de cursos en línea, a partir de la concepción del micro aprendizaje y aplicada a la mensajería instantánea. Se empleó la red social WhatsApp para verificar la propuesta metodológica a partir de siete cursos desarrollados con participantes de más de 13 naciones. Wooc, representa WhatsApp Open On line CourseEsto nos da una visión educativa del WhatsApp rompiendo el paradigma de una simple app de mensajería instantánea. 

				Por su parte, la segunda vertiente va de la mano con el modelo SAMR (En inglés: Substitution, Augmentation, Modification, Redefinition) “es un modelo postulado por Florián, Patarroyo, & Talero (2010) que indica el cambio en los modelos metodológicos en cuatro diferentes niveles de integración de la tecnología. Unos niveles, que van desde la simple sustitución hasta llegar a una redefinición del modelo. Una redefinición que permite realizar nuevas tareas que, antes de integrar la tecnología, resultaban impensables; las fases son: sustitución, mejora, modificación y redefinición” (Reina, 2020, p.9)Esta correspondencia se puede 
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					Tabla 5.

					Opinión de estudiantes consultados de la carrera de Licenciatura en Educación Primaria sobre las herramientas o aplicaciones más empleadas de Aprendizaje Móvil, según sexo.
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				apreciar en que el dispositivo móvil primeramente ha realizado una sustitución de aspectos comunes en el aula o el entorno educativo de los estudiantes de la Licenciatura en Educación Primaria como una agenda, una prueba escrita, la biblioteca, entre otros; para luego redefinir las tareas y las maneras de realizarlas. 

				En cuanto a los resultados obtenidos en los beneficios del aprendizaje móvil se puede observar que las opciones con mayor porcentaje son “organizar el trabajo en equipo” y “divertirse cuando se aprende” estos resultados van de la mano con las nuevas tendencias didácticas como la gamificación que según Ortiz-Colón et al. (2018) “hace referencia a la aplicación de mecánicas de juego a ámbitos que no son propiamente de juego, con el fin de estimular y motivar tanto la competencia como la cooperación entre jugadores (KAPP, 2012, 2016)” . A su vez, uno de los pilares de la educación para el siglo XXI según la UNESCO es el aprender a convivir lo cual conlleva a propiciar en el aula el trabajo colaborativo o en equipo y se puede observar, a la luz de los resultados, como la implementación del aprendizaje móvil ayuda al desarrollo y aplicación del trabajo colaborativo.

				En cuanto a la consulta sobre las herramientas o apps más usadas en el aprendizaje móvil se pueden resumir los resultados en el empleo de LMS y gamificación, todo propio del e-learning el cual va 

				muy de la mano con el m-learning o aprendizaje móvil. Esto coincide con “Prototipo Funcional de M-learning para Cursos Virtuales” en donde en la universidad de San Buenaventura (Lonsdale, Baber, Sharples, & Arvanitis, 2004), desarrollaron un prototipo funcional de M-learning para los cursos virtuales. Para el diseño e implementación se dividió el prototipo en dos etapas: 

				La primera consistió en el diseño, implementación y pruebas de un administrador de contenidos que permita almacenar la información de los cursos y sus respectivas evaluaciones, y “presentarla en los dispositivos móviles” Es decir los estudiantes de la Licenciatura en Educación Primaria de la Universidad de Panamá están utilizando el aprendizaje móvil (M-learning) para desarrollar sus cursos de manera virtual o semipresencial por el tipo de resultados obtenidos en donde se basan en LMS y gamificación.

				De manera especial, reconocemos el interés que han demostrados los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Educación en participar en la consulta que se realizó para la obtención de la información, el cual a pesar que dos de los investigadores han ejercido la docencia en esa facultad; a través del formulario no se solicitaba ningún tipo de información para identificar a los estudiantes; garantizando con esto confidencialidad en el uso de la información y de los informantes.
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				Resumen. La auditoría, como proceso sistemático para evaluar la eficacia de los controles internos bajo marcos como COSO, enfrenta una demanda creciente de informes que trasciendan la verificación formal e incorporen análisis cualitativos del entorno de control. Para demostrar la necesidad y la efectividad de la incorporación de la función descriptiva y los enfoques cualitativos en la auditoría del control interno bajo el marco COSO, este estudio documental analítico-descriptivo examinó informes de auditoría y casos emblemáticos mediante la categorización basada en los 5 componentes y los 17 principios, triangulando metodologías cualitativas con análisis normativos. Los resultados muestran que, aunque COSO exige integridad entre estructura y contexto, la práctica auditora prioriza los listados de chequeos binarios, omitiendo factores como cultura organizacional o presiones jerárquicas. Por ejemplo, en Volkswagen, los controles técnicos existían, pero el monitoreo ignoró las discrepancias entre pruebas de laboratorio y la operación real; en Wells Fargo, los códigos de ética no evitaron fraudes sistémicos debido a metas comerciales tóxicas no auditadas cualitativamente. Se concluye que la auditoría debe adoptar herramientas descriptivas para captar brechas entre el diseño formal y la implementación real, transformando los informes en diagnósticos estratégicos que identifiquen no solamente qué falló, sino cómo y por qué. Esto requiere equilibrar el marco COSO con el juicio profesional y técnicas etnográficas, asegurando que la evaluación del control interno sea tan dinámica y complicada como las organizaciones que audita. 
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				Abstract. Auditing, as a systematic process for evaluating the effectiveness of internal controls under frameworks such as COSO, faces a growing demand for reports that transcend formal verification and incorporate qualitative analyses of the control environment. To demonstrate the need for and effectiveness of incorporating descriptive functions and qualitative approaches in internal control auditing under the COSO framework, this descriptive-analytical documentary study examined audit reports and emblematic cases through categorization based on the 5 components and 17 principles, triangulating qualitative methodologies with normative analysis. The results show that, although COSO requires integrity between structure and context, audit practice prioritizes binary checklists, omitting factors such as organizational culture or hierarchical pressures. For example, at Volkswagen, technical controls existed, but monitoring ignored discrepancies between laboratory tests and actual operations; At Wells Fargo, codes of ethics failed to prevent systemic fraud due to toxic business goals that were not qualitatively audited. It is concluded that auditing should adopt descriptive tools to capture gaps between formal design and actual implementation, transforming reports into strategic diagnoses that identify not only what failed, but also how and why. This requires balancing the COSO framework with professional judgment and ethnographic techniques, ensuring that the assessment of internal control is as dynamic and complex as the organizations it audits.

				Keyword. Management audit, financial management, organizational change, risk management, problem solving.

				Resumo. A auditoria, como um processo sistemático de avaliação da eficácia dos controles internos sob estruturas como o COSO, enfrenta uma crescente demanda por relatórios que transcendam a verificação formal e incorporem análises qualitativas do ambiente de controle. Para demonstrar a necessidade e a eficácia da incorporação de funções descritivas e abordagens qualitativas na auditoria de controle interno sob a estrutura do COSO, este estudo documental descritivo-analítico examinou relatórios de auditoria e casos emblemáticos por meio de categorização baseada nos 5 componentes e 17 princípios, triangulando metodologias qualitativas com análise normativa. Os resultados mostram que, embora o COSO exija integridade entre estrutura e contexto, a prática de auditoria prioriza listas de verificação binárias, omitindo fatores como cultura organizacional ou pressões hierárquicas. Por exemplo, na Volkswagen, os controles técnicos existiam, mas o monitoramento ignorava discrepâncias entre os testes de laboratório e as operações reais; no Wells Fargo, os códigos de ética falharam em prevenir fraudes sistêmicas devido a objetivos de negócios tóxicos que não foram auditados qualitativamente. Conclui-se que a auditoria deve adotar ferramentas descritivas para capturar lacunas entre o desenho formal e a implementação real, transformando relatórios em diagnósticos estratégicos que identifiquem não apenas o que falhou, mas também como e por quê. Isso requer o equilíbrio da estrutura do COSO com julgamento profissional e técnicas etnográficas, garantindo que a avaliação do controle interno seja tão dinâmica e complexa quanto as organizações que audita.

				Palavras chave. Auditoria de gestão, gestão financeira, mudança organizacional, gestão de riscos, resolução de problemas.
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				1. Introducción

				La auditoría en la evaluación de los sistemas de control interno, consiste en un proceso sistemático y objetivo que permite examinar la eficacia, eficiencia y confiabilidad de los controles establecidos por una organización. A través de técnicas de pruebas de cumplimiento, análisis de riesgo y revisión documental, el auditor determina si los controles operan según lo 

				diseñado, mitigan los riesgos debidamente y cumplen con las normativas aplicables, como el marco COSO. Su objetivo es emitir un diagnóstico que identifique las fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora, para verificar la integridad de los procesos y la protección de los activos empresariales. 

				En la contemporaneidad, la transparencia, la eficiencia operativa y la rendición de cuentas son los elementos más importantes para mantener la 
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				sostenibilidad institucional, ante la proliferación de los riesgos financieros y operativos. El auditor interno es quien tiene en sus manos el poder de aportar los mecanismos de evaluación para describir y valorar la efectividad del control interno en las entidades. Uno de los marcos más conocidos internacionalmente para realizar esa valoración es el modelo COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission), que proporciona un enfoque estructurado e integrado para desarrollar la gestión y supervisión de los riesgos organizacionales (McNally, 2013).

				El fenómeno que motiva esta investigación se relaciona con la función descriptiva de la auditoría en su rol de identificar sistematizadamente los componentes del control interno en las organizaciones, porque en la práctica profesional se observa que existe una demanda en auge por parte de los entes económicos y reguladores de presentar informes de auditoría cada vez más detallados, para que orienten la visión y mejoren la comprensión de los sistemas de control interno vigentes, más allá de lo que implica su existencia (o ausencia). Esta situación plantea varias interrogantes sobre cómo se manifiesta la función descriptiva y cuál es su alcance en relación con el modelo COSO. 

				Los enfoques cualitativos de la auditoría son metodologías que se centran en evaluar aspectos no cuantificables del control interno y los procesos organizacionales, utilizando entrevistas, observaciones directas y el análisis documental, para comprender el contexto, la cultura y las dinámicas que se encuentran detrás de los hallazgos. Existe una necesidad de continuar estudiando los enfoques cualitativos aplicados a la auditoría, sobre todo aquellos que trascienden la identificación de las desviaciones para analizar y comunicar el entorno de control interno de las organización. A diferencia de los métodos cuantitativos basados en datos numéricos, estos se enfocan en identificar riesgos intangibles, a interpretar las causas de las desviaciones y generar recomendaciones más adaptadas a la realidad operativa de la organización, para mejorar la auditoría desde una 

				perspectiva holística (Power, 2003).

				Centrados en la pregunta de la investigación para conocer cómo se manifiesta la función descriptiva de la auditoría en la valoración del control interno según el enfoque del modelo COSO, se va articulando un análisis cuyo objetivo es demostrar la necesidad y la efectividad de la incorporación de la función descriptiva y los enfoques cualitativos en la auditoría del control interno bajo el marco COSO, para superar las limitaciones de los métodos tradicionales centrados únicamente en la verificación formal o documental; es decir, cómo la auditoría documental puede ir más allá de los listados de chequeo. En lugar de limitarse a analizar cómo la valoración cualitativa podría funcionar, este estudio utiliza estudios de caso y principios específicos del modelo COSO para evidenciar las fallas que ocurren cuando la auditoría se reduce a un enfoque binario o basado en listados de chequeo.

				Esta aproximación se vuelve más interesante al considerar que, como señala Power (2003), “la auditoría siempre ha sido un negocio” (p. 382), pero su evolución en las décadas de 1980 y 1990 se direccionó hacia una lógica económica sensible a los costos y la eficiencia. Esto cambió las relaciones jerárquicas en las firmas de auditoría, pero al mismo tiempo influyó en el equilibrio que existe entre la estructura, entendida como los métodos estandarizados, y el juicio profesional, que es la interpretación cualitativa.

				El modelo COSO 2013 sigue siendo el marco vigente para control interno, sin actualizaciones oficiales posteriores. Aunque existe el COSO ERM 2017 para la gestión de riesgos empresariales, es un complemento y no un reemplazo, pero no hay una versión posterior oficial, por lo que este último documento no reemplaza al del 2013 y ambos conviven según ese enfoque. Por lo tanto, la pertinencia de este artículo en la actualidad es relevante, porque en su adopción global, COSO 2013 sigue siendo el estándar en normativas (Deloitte, 2023). 

				2. Revisión de la Literatura
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				La auditoría ha trascendido de la verificación de cumplimiento para interpretar los sistemas de control desde una visión más analítica. Cappelli et al. (2012) la definen como un radar organizacional para detectar riesgos inminentes y convertir su naturaleza en recomendaciones accionables. La capacidad transformadora que puede atribuírsele, se sostiene en lo que Arens et al. (2012) llama función descriptiva, que es saber cómo los controles operan en la práctica, documentando su diseño formal y reconociendo las debilidades que surgen en la interacción diaria entre políticas, personas y procesos.

				Dentro de este proceso, el modelo COSO 2013 es la guía, donde sus cinco componentes -desde el ambiente de control hasta el monitoreo- ofrecen más que un listado de chequeo, para asumir un lenguaje común que presente la salud de los controles internos. McNally (2013) advierte que su verdadero valor está en cómo esos 17 principios convierten lo abstracto en observable y auditable. La paradoja surge porque, mientras que COSO sistematiza, la realidad organizacional solicita mayor flexibilidad. Power (2003) lo ejemplifica al recordar que las firmas de auditoría, presionadas por mantener la eficiencia económica o control de costos, simplifican o ignoran ciertos aspectos de la realidad organizacional para privilegiar otros métodos que sean uniformes y repetibles. Hay variables difíciles de cuantificar, como la cultura corporativa, las relaciones informales de poder o los matices contextuales que necesita ser analizados cualitativamente y bajo un juicio profesional (López Felipe, 2013).

				Laseman (2025) propone que los informes de auditoría interna pueden beneficiarse del uso de técnicas narrativas propias de la literatura infantil y de la narrativa clásica. El autor sugiere que, al igual que los cuentos memorables de la infancia, los informes deben estructurarse de forma que cautiven, informen y motiven a la acción, y pregunta: “piense en esto: ¿Fue el último informe de auditoría interna que leyó o escribió tan memorable como estos clásicos tan queridos? Si no es así, puede que haya lecciones que aprender sobre cómo crear narrativas convincentes y duraderas” (párr. 1). Para ello, recomienda incluir 

				elementos como un resumen ejecutivo impactante, un propósito claro, visualización de datos, contexto bien definido y una secuencia lógica similar a la estructura de una historia (introducción, conflicto, clímax y resolución). Esta es una estrategia que mejora la comprensión e incrementa la posibilidad de que los hallazgos sean recordados y aplicados por las partes interesadas, destacando que se debe conocer al público lector y adaptar el lenguaje y la presentación del informe a sus necesidades estratégicas.

				En lugar de investigar por qué un control falla recurrentemente (tal vez por el conflicto entre las áreas), no existe narrativa y se clasifica como un incumplimiento sin que el lector llegue a entender cuáles son las causas subyacentes (OEA, 2016). La preferencia por metodologías estandarizadas que facilitan la escalabilidad y reducen tiempos y costos, obvian ciertos puntos que deben ser analizados, porque no es lo mismo auditar una startup tecnológica que una empresa que trabaja bajo procesos tradicionales, porque se ignoran las diferencias en términos de riesgo y dinámicas operativas (Kaplan & Mikes, 2012).

				Hasta hace pocos años, las entrevistas, la observación etnográfica y el análisis de narrativas organizacionales eran términos ajenos al léxico del auditor, pero actualmente expresan lo que los números omiten: cómo el tono ético de un directivo debilita los controles que se consideraban técnicamente impecables, o por qué canales informales de comunicación quebrantan los protocolos establecidos (Hayes et al., 2021). Christensen et al. (2012) insisten en que esta perspectiva híbrida (cuali-cuantitativa) es necesaria para auditar en organizaciones líquidas, donde los riesgos cambian con una gran velocidad. El juicio profesional, lejos de ser un problema subjetivo, es un cambio que se presenta para adaptarse a los entornos organizacionales (Knechel et al., 2015).

				Esta revisión deja una evidencia donde consta que la auditoría, al equilibrar estructura y juicio profesional, valida los controles internos y construye narrativas organizacionales, documentos vivos que, desde el rigor del Método COSO hasta la sensibilidad cualitativa, transforma los problemas en oportunidades 

			

		

	
		
			
				93

			

		

		
			[image: ]
		

		
			
				RCI, 2025, Volumen 2 (Num. 1)

			

		

		
			[image: ]
		

		
			
				Función descriptiva de la auditoría en la valoración del control interno y el modelo COSO.

			

		

		
			
				de mejora (Chango Galarza et al., 2024). Su función descriptiva combina lo normativo y lo humano, ya que detrás de cada control hay decisiones, culturas y, en última instancia, organizaciones que aprenden (Senge, 2012).

				3. Metodología

				El diseño de la investigación se desarrolló a través de un estudio de tipo documental con un enfoque analítico descriptivo donde, alrededor del documento base (Marco COSO 2013), se utilizaron documentos emanados de los casos estudiados y se fueron complementando con otros asociados. El rango temporal de los documentos estuvo comprendido entre los años 2003 (Power) y 2025 (Laseman).

				La bibliografía se organizó en 5 ejes temáticos: marcos normativos y estándares; fraudes corporativos y estudios de caso, auditoría y control interno, cultura organizacional y riesgos e innovación en auditoría. Estas categorías exponen los principales puntos abordados en el estudio y muestran la estructura y el argumento central del artículo. Los enfoques metodológicos que se exponen y que estructuran el análisis son los estudios de caso, análisis teórico-normativos (COSO) y propuestas innovadoras para la auditoría (que incorporan la metodología cualitativa y descriptiva) para realizar la triangulación metodológica.

				Basándose en los cuatro casos principales analizados en los resultados (donde se menciona a Wirecard como un ejemplo para apoyar el argumento sobre la necesidad de contar con una función descriptiva de la auditoría que capte aspectos cualitativos), el enfoque geográfico presenta un 75% de los casos analizados de los Estados Unidos y el 25% de Europa. Los tipos de fuentes exponen que el 60% son de tipo académico, un 26.7% de tipo institucional y un 13.3% de tipo mediático, una distribución que encuentra una base en la literatura académica sobre auditoría y control interno, complementada con documentación institucional (marcos normativos e informes oficiales) y apoyada por ejemplos de casos 

				reportados en medios de comunicación.

				En las técnicas de recolección de datos se realizó un análisis de contenido para categorizar los informes de auditoría según los componentes COSO, e identificar los elementos narrativos. El resultado fue una revisión de la literatura cuyos criterios de inclusión fueron los estudios publicados bajo los términos: auditoría descriptiva, control interno COSO y evaluación cualitativa de controles; esta revisión condujo a los documentos que complementaron los temas principales.

				4. Resultados

				“El primer paso para crear un sistema eficaz de gestión de riesgos es comprender las diferencias cualitativas entre los tipos de riesgos que enfrentan las organizaciones” (Kaplan & Mikes, 2012, párr. 6).

				El modelo COSO, en su versión actualizada de 2013, estructura el control interno en torno a cinco componentes: el ambiente de control, la evaluación de riesgos, las actividades de control, información y comunicación, y la supervisión. Cada uno de estos componentes se operacionaliza a través de 17 principios que deben estar presentes y funcionar de manera integrada para que el sistema de control interno sea eficaz. Cada principio enuncia una expectativa normativa y requiere que las organizaciones documenten cómo se implementa en su contexto específico.

				Para ejemplificar esta brecha entre teoría y práctica, se analiza el Principio 1 de COSO, representativo de cómo los requerimientos cualitativos se pierden en la auditoría documental.

				Principio 1. (Componente entorno de control) Compromiso con la integridad y los valores éticos. Escándalos Wirecard y Enron

				El Principio 1 del modelo COSO 2013 establece que la organización debe demostrar un compromiso tangible con la integridad y los valores éticos, trascendiendo la existencia de los documentos formales como códigos de conducta. Este principio 
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				exige evidenciar cómo la alta dirección modela y promueve estos valores en la práctica diaria, desde la toma de decisiones estratégicas hasta las interacciones operativas. Por ejemplo, no basta con que una empresa tenga políticas anticorrupción; debe documentarse cómo los líderes las aplican en escenarios más complicados, como presiones por resultados financieros o las crisis organizacionales.

				En la práctica auditora, este principio se reduce a la verificación binaria (¿existe un código de ética? ¿se firmó?), pero se ignora la dimensión cualitativa. Como critica Power (2003), los informes de auditoría privilegian la rendición de cuentas formal (un listado de chequeo) sobre un análisis del tono ético real de la organización: se limita la capacidad de capturar riesgos intangibles, como culturas tóxicas que socavan los controles técnicamente bien diseñados. Escándalos tipo Wirecard o Enron son ejemplos de fraudes contables que han expuesto la falta de transparencia y las prácticas ilegales en los informes financieros de las empresas (Curwen, 2021). Estas empresas contaban con certificaciones de cumplimiento impecables, pero nunca se auditaron las relaciones de poder informales o las coacciones disimuladas que vivieron los empleados.

				La distancia entre el principio teórico y su implementación muestra que hay una paradoja, porque COSO destaca la adaptabilidad al contexto, pero las metodologías de auditoría documental son las que lo homogenizan. Para salvar esa distancia se necesitan métodos híbridos que combinen el marco normativo con narrativas cualitativas (entrevistas a empleados u observación de liderazgo) y casos concretos que muestren cómo los valores se reflejan o no en acciones concretas (Curwen, 2021).

				La implementación del Principio 1 contiene sus problemas estructurales que van más allá de la documentación interna. Como señalaba Prem Sikka (Curwen, 2021), profesor emérito de la Universidad de Essex, el modelo actual de contratación de auditores (donde las empresas eligen y pagan a sus evaluadores) crea un conflicto de intereses inherente, similar a un concurso de belleza. Esta dependencia económica erosiona la independencia requerida para auditar con 

				objetividad, incluso en las organizaciones que cuentan con códigos de ética formales y bien estructurados. El caso de Enron ejemplifica cómo se ocultan prácticas corruptas tras una fachada de cumplimiento (Curwen, 2021). Es decir, el Principio 1 exige que la organización demuestre valores éticos y cuestione si sus mecanismos de gobernanza (como la selección de auditores) reflejan realmente esos valores.

				Principio 8. (Componente evaluación de riesgo) Evaluación del riesgo de fraude. Wells Fargo

				“La organización tiene en cuenta la posibilidad de fraude al evaluar los riesgos para la consecución de los objetivos (Marco COSO-CI-2013-8)” (COSO, 2023, p. 61).

				Este Principio establece la necesidad de identificar y evaluar explícitamente los riesgos de fraude como parte integral del sistema de control interno, pero la práctica auditora tradicional se centra en la verificación de controles antifraude, ignorando los factores contextuales que hacen surgir estas conductas. La función descriptiva de la auditoría debería documentar la existencia de los controles y las dinámicas organizacionales que los debilitan, como las presiones por cumplir ciertas metas financieras que son irreales, tener culturas corporativas tóxicas o sistemas de incentivos perversos.

				El caso Wells Fargo en 2016 ejemplifica la diferencia que existe entre el Principio 8 de COSO (donde se exige evaluar los riesgos de fraude) y su implementación en las auditorías. Aunque todos los controles formales estaban documentados (códigos de ética, segregación de funciones, sistemas de monitoreo), el banco permitió durante años la creación fraudulenta de más de 3,5 millones de cuentas falsas (Tayan, 2019). La raíz del problema no fue la ausencia de los controles, sino la cultura tóxica impulsada por metas de ventas imposibles y tener un liderazgo que puso los resultados por encima de la integridad.

				Los informes de auditoría omitieron presiones estructurales no documentadas. Los empleados enfrentaban cuotas de ventas cruzadas irreales (8 productos por cliente), con amenazas de despido si no 
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				las cumplían (OCC, 2020) y, aunque esta situación era ampliamente conocida a nivel interno, nunca apareció en las evaluaciones formales de riesgo. Wells Fargo promovía públicamente su compromiso ético, pero los incentivos financieros premiaban explícitamente el volumen sobre la transparencia (Graham et al., 2017), mostrando una disociación entre los valores declarados y las prácticas reales. Tayan (2019) habla acerca de las señales tempranas ignoradas, porque las demandas laborales y quejas de los empleados desde el año 2013 alertaban sobre las prácticas fraudulentas, pero los sistemas de monitoreo solo buscaban anomalías técnicas, no patrones culturales.

				La OCC (2016) detalla una orden de consentimiento contra Kenneth Zimmerman, exjefe del Grupo de Productos de Depósito de Wells Fargo Bank, para iniciar acciones por su rol. Zimmerman, sin admitir ni negar las irregularidades, consintió la orden para evitar procedimientos adicionales. La OCC encontró que sabía o debería haber sabido sobre los problemas sistémicos de conducta de ventas inapropiadas en el banco, y que no cumplió con sus responsabilidades de supervisión y gestión de riesgos, a pesar de tener acceso a información relevante. Como resultado se le ordenó pagar una multa civil de 400,000 dólares y se le impuso una orden de cese y desistimiento con requisitos específicos para cualquier rol futuro en instituciones financieras. 

				El escándalo de Wells Fargo demuestra que la auditoría debe implementar técnicas descriptivas para captar los riesgos culturales que los controles formales omiten: entrevistas anónimas a empleados expusieron presiones que “según las autoridades regulatorias, detrás de estas acciones de los empleados estaba su deseo de beneficiarse de las políticas de compensación establecidas por Wells Fargo, que les premian en la medida en que logran conseguir vender nuevos productos” (BBC Mundo, 2016, párr. 9).

				En los análisis de comunicaciones internas se expuso a ejecutivos como Carrie Tolstedt obstaculizaba “la práctica del banco de abrir millones de cuentas a clientes sin su autorización” (Bloomberg, 2023, párr. 1). Los indicadores culturales propuestos (tasas de 

				renuncias por presiones) reemplazarían las métricas vacías como el porcentaje de empleados certificados en ética, que ignoraban la cultura tóxica (Tayan, 2019). Estas herramientas cualitativas, validadas por reguladores post-escándalo, ponen en evidencia que el Principio 8 solo se cumple cuando la auditoría trasciende los listados de chequeo para diagnosticar el contexto real.

				Principio 11. (Componente Actividades de control) Controles generales de tecnología. Lecciones del caso Target

				El Principio 11 establece que “la organización selecciona y desarrolla actividades de control general sobre la tecnología para apoyar la consecución de los objetivos (Marco COSO-CI-2013-11)” (COSO, 2023, p. 78). El caso Target (Srinivasan & Goyal, 2019) expone las consecuencias de aplicar este principio de forma superficial, pues aunque el minorista contaba con sistemas tecnológicos avanzados para seguridad informática, falló en desarrollar controles efectivos para su operación continua. La violación de datos ocurrió precisamente porque los controles tecnológicos existentes no fueron integrados con los proceso operativos clave como debía ser; no se desarrollaron protocolos claros para la respuesta a alertas de seguridad, y; la organización no adoptó sus controles tecnológicos a la presión operativa de la temporada navideña.

				Una auditoría con enfoque descriptivo debería evaluar cómo se seleccionan los controles tecnológicos en relación con los riesgos específicos de la organización; la brecha entre la capacidad técnica instalada y su implementación práctica; los procesos reales de toma de decisión cuando surgen conflictos entre los controles y los objetivos operativos. En el caso Target hubo una selección inadecuada de controles, porque los sistemas detectaban intrusiones, pero no estaban diseñados para priorizar alertar críticas, hubo un desarrollo insuficiente de procedimientos ante la falta de protocolos claros para escalar alertas al personal adecuado, y se presentó una falta de adaptación contextual, ya que los controles no consideraron las presiones operativas del Black Friday 
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				(Srinivasan & Goyal, 2019).

				Las recomendaciones para las auditorías deben evaluar la existencia de los controles tecnológicos y su adecuación a los riesgos específicos de la organización; documentar mediante observación y entrevistas cómo se implementan realmente los controles en situaciones de presión operativa, y desarrollar indicadores que midan la efectividad práctica de los controles tecnológicos, más allá de su instalación formal. Este análisis muestra que el Principio 11 requiere que las organizaciones vayan más allá de la implementación tecnológica, desarrollando controles que sean contextualmente adecuados, operacionalmente viables e integrados con los procesos del negocio clave.

				Principio 17. (Componente actividades de supervisión) Evaluación y comunicación de deficiencias. El escándalo Wolkswagen

				Establece que las organizaciones deben implementar mecanismos de monitoreo continuo para evaluar la efectividad de sus controles internos. Sin embargo, el caso Volkswagen en el año 2015 es un ejemplo de cómo pueden fallar esos sistemas cuando se limitan a las métricas superficiales. Durante casi una década, los sistemas de monitoreo de Volkswagen reportaron un cumplimiento normativo en las pruebas de emisiones, pero estaban ignorando por completo las operaciones reales de los vehículos en carretera (Jacobs & Kalbers, 2019). Aquí se observa la diferencia entre el monitoreo formal y la realidad operativa que demostró la existencia de tres fallas críticas: 

				los indicadores engañosos, porque los reportes se basaban exclusivamente en pruebas de laboratorio sin correlacionarlas con los datos de desempeño en condiciones reales (Environmental Protection Agency, 2015).

				Los patrones recurrentes no investigados, porque las anomalías en los sistemas de control de emisiones persistieron durante años sin escalarse a la alta dirección (Ewing, 2017).

				La cultura de cumplimiento tóxica creada por la presión por alcanzar metas comerciales, como las de la Estrategia 2018 “para conseguir vehículos más baratos 

				y ecológicos” (Seijo, 2008, párr. 4), que persistió durante años sin que llegara a la alta dirección (Ewing, 2017).

				En este caso, la auditoría debió trascender a los reportes cuantitativos tradicionales y si se hubiera realizado un análisis en las causas de fondo, los diagramas temporales habrían mostrado que los recortes en I+D en el año 2012 coincidieron con el aumento de las soluciones creativas para cumplir con las normas ambientales (Schmid & Grosche, 2008). Los comentarios alrededor de las órdenes que provenían de arriba, también exponían las presiones culturales que no fueron observadas en los informes formales, porque no existía la narrativa para registrar suficientes datos de cumplimiento.

				En este caso, el monitoreo, como lo exige el Principio 17, necesita auditar los comportamientos y no solamente los datos, para saber si ciertas decisiones se toman bajo presión, así como vincular las fallas con determinados contextos, porque el tener metas agresivas o recortes en los recursos (o cambios regulatorios) afecta el cumplimiento. Así mismo, se deben incorporar técnicas cualitativas tipo ‘entrevistas anónimas’ y análisis de comunicaciones internas.

				Como señalan Jacobs & Kalbers (2019), Volkswagen monitoreaba todo, excepto lo que realmente importaba y este caso es una evidencia más de que sin la descripción contextual, el monitoreo se reduce a un ejercicios burocrático incapaz de prevenir las crisis de este tipo. Es decir, con las métricas tradicionales se obtuvo el porcentaje de pruebas de emisiones aprobadas, pero se ignoraron las condiciones reales, al igual que con los hallazgos corregidos, donde no se midieron las causas.

				5. Discusión

				El propósito principal de este estudio fue construir un argumento a favor de un enfoque de auditoría más completo y descriptivo, mostrando la brecha entre la teoría de los principios COSO y la práctica auditora tradicional, las consecuencias de ignorar la dimensión cualitativa, y dejar en claro la función como solución. 
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				Las conclusiones se estructuran en torno a 4 de las áreas que fundamentan el estudio: el marco COSO 2013 y sus principios; la brecha entre Principio y práctica auditora; la función descriptiva como solución, y; los reportes de auditoría mejorados.

				El modelo COSO, en su versión 2013 vigente para el control interno, lo estructura en cinco componentes: ambiente de control, evaluación de riesgos, actividades de control, información y comunicación, y supervisión. Estos se operativizan a través de 17 principios que deben estar presentes y operar de forma integrada para que el sistema sea eficaz, donde cada principio establece una expectativa normativa y requiere documentación de su implementación.

				El análisis central de los resultados ejemplifica la distancia entre la teoría de los principios COSO y cómo se aplica en la práctica auditora, especialmente en la auditoría documental. Se observa una tendencia a reducir los principios a listados de chequeo binarios (sí/no sobre la existencia de un documento o control formal), ignorando la dimensión cualitativa y contextual.

				La evidencia presentada en los resultados sugiere que la auditoría necesita incorporar enfoques cualitativos para complementar los métodos estandarizados y cuantitativos. Técnicas como entrevistas, observación, análisis de narrativas organizacionales y juicio profesional son necesarios para captar los riesgos intangibles, interpretar las causas subyacentes de las desviaciones y generar recomendaciones más adaptadas a la realidad operativa. La función descriptiva combina lo normativo del marco COSO con la comprensión del factor humano y contextual.

				Se destaca que los informes de auditoría pueden beneficiarse de técnicas narrativas para ser más memorables y motivar la acción. Esto implica estructurar los informes con un propósito claro, un contexto bien definido y una secuencia lógica, incluyendo la visualización de los datos, por lo que evitar clasificar los incumplimientos sin explicar las causas subyacentes es primordial.

				El análisis de los resultados muestra que, aunque el modelo COSO proporciona un marco estructurado, la auditoría tradicional muchas veces no logra captar la complejidad y la realidad operativa del control interno debido a su enfoque excesivo en la verificación formal y cuantitativa. La función descriptiva que incorpora técnicas cualitativas y contextuales es necesaria para identificar las debilidades que surgen en la interacción diaria y para proporcionar un diagnóstico completo que vaya más allá de la existencia de controles por sí misma. además de presentar el análisis de la función cualitativa, el estudio busca convencer al lector de la necesidad que existe de adoptar un enfoque de auditoría, trascendiendo el cumplimiento formal, utilizando el modelo COSO como marco de referencia, y ejemplificando con casos reales las deficiencias de los métodos limitados y los beneficios de incorporar la función descriptiva y las técnicas cualitativas para valorar efectivamente el control interno. 

				6. Conclusiones

				El marco COSO 2013 continúa siendo el estándar vigente para la evaluación del control interno, con una estructura que se basa en cinco componentes y 17 principios, los cuales deben estar presentes y operar de forma integrada para que el sistema de control interno sea eficaz.

				Sin embargo, todavía persiste una distancia bastante considerable entre la teoría que sustenta los principios del marco COSO y la práctica auditora tradicional porque, en la práctica, la auditoría documental reduce los principios a un proceso de listas de verificación binaria que están enfocadas en constatar la existencia formal de los documentos o controles, sin considerar también la funcionalidad real ni su contexto operativo. Esta es una reducción técnica que invisibiliza los aspectos cualitativos necesarios para evaluar la efectividad del control.

				La omisión de la dimensión cualitativa y del contexto organizacional que se ha exteriorizado en este estudio, impide a la auditoría detectar los riesgos intangibles que se definen como críticos, 
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				y entre los que se destacan la cultura institucional, las presiones jerárquicas o las dinámicas operativas en el funcionamiento normal de las organizaciones. La revisión de los casos emblemáticos como los de Wirecard y Enron (relacionados con el Principio 1), Wells Fargo (Principio 8), Target (Principio 11) y Volkswagen (Principio 17) demuestran cómo los controles formales fallan cuando no se comprenden ni auditan las condiciones subyacentes que los rodean.

				Frente a estas limitaciones que se han llegado a normalizar, resulta imprescindible incorporar una función descriptiva en la auditoría, sustentada en enfoques cualitativos como las entrevistas, la observación directa, el análisis de las narrativas y los testimonios, el uso de diagramas temporales y el juicio profesional. Estos son recursos que permiten obtener una visión más amplia del funcionamiento real de los controles internos.

				La adopción de esta función descriptiva es la que ayuda a los auditores a identificar las distancias tan marcadas que existen entre el diseño formal de los controles y su implementación de manera efectiva en 

				la práctica; así también se puede llegar a comprender no solamente qué fue lo que falló, sino averiguar el cómo y el por qué ocurrió de ese modo. Todas estas son situaciones que contribuyen a exponer las causas estructurales o culturales de las desviaciones, y a fortalecer el valor diagnóstico de la auditoría.

				En consecuencia, los informes de auditoría deben evolucionar hacia una serie de diagnósticos estratégicos que informen y motiven la acción. El uso de técnicas narrativas permite estructurar los hallazgos con un propósito claro, contextualizarlos adecuadamente y presentarlos en una secuencia lógica que favorezca su comprensión y recordación.

				En definitiva, una auditoría que logre equilibrar el marco normativo COSO con la comprensión del factor humano y del contexto organizacional, a través de una función cualitativa y descriptiva, estará en capacidad de validar si los controles internos son realmente efectivos, porque solo de esta manera será posible ofrecer una evaluación de la forma en que se necesita auditar a las organizaciones de hoy en día. 
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