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Resumen. Este articulo tiene como objetivo analizar la influencia del compromiso directivo con la gestion ambiental
sobre la aplicacion de estrategias corporativas orientadas al impulso de la gestion ambiental en organizaciones del
sector de bienes de consumo final panamefio. Se enmarcé en un disefio de investigacion explicativo secuencial de
enfoque mixto, estructurado en dos fases secuenciales: en la fase cuantitativa, aplicando un cuestionario con escala
tipo Likert validado mediante juicio de expertos y con coeficiente Alpha de Cronbach de 0,97 (alto) a una poblacion
de 85 directivos de empresas panamenas del sector de bienes de consumo final, mientras que la fase cualitativa, se
realizé a través de una socializacion de resultados con 9 expertos clasificados en 3 grupos (directivos, auditores
internos y consultores externos) en gestion ambiental estratégica, a través del método hermenéutico o interpretativo.
Los principales resultados, demostraron que el compromiso de la direccion con la gestion ambiental influye sobre la
aplicacion de las estrategias corporativas orientadas a impulsar la gestion ambiental, y que las variables se encuentran
altamente asociadas con una influencia de caracter positivo.

Palabras Clave. gestion ambiental, planificacion estratégica, caracteristicas directivas.

Abstract. This article aims to analyze the influence of managerial commitment to environmental management
on the application of corporate strategies aimed at promoting environmental management in organizations in the
Panamanian final consumer goods sector. It was framed in a sequential explanatory research design with a mixed
approach, structured in two sequential phases: in the quantitative phase, applying a questionnaire with a Likert-type
scale validated by expert judgment and with a Cronbach’s Alpha coefficient of 0.97 (high) to a population of 85
managers of Panamanian companies in the final consumer goods sector, while the qualitative phase was carried out
through a socialization of results with 9 experts classified into 3 groups (managers, internal auditors and external
consultants) in management strategic environmental analysis, through the hermeneutic or interpretive method. The
main results showed that management’s commitment to environmental management influences the application of
corporate strategies aimed at promoting environmental management, and that the variables are highly associated with
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a positive influence.
Keywords. environmental management, strategic planning, managerial characteristics.

Resumao. Este artigo tem como objetivo analisar a influéncia do compromisso diretivo com a gestio ambiental sobre
a aplicagdo de estratégias corporativas orientadas ao impulso da gestdo ambiental em organizagdes do setor de bens
de consumo final panamenhos. Se enmarcd en un desefio de investigacion explicativa secuencial de abordamiento
mixto, estruturada en de la fase cuantitativa, aplicando un questionario con escala tipo Likert validado por juicio de
experts y con coadjuvado Alpha de Cronbach de 0,97 (alto) uma populagdo de 85 diretores de empresas panamenhas
do setor de bens de consumo final, enquanto a fase qualitativa, se realizou através de uma socializa¢do de resultados
com 9 especialistas classificados em 3 grupos (diretores, auditores internos e consultores externos) em gestdo
ambiental estratégica, a través do método hermenéutico ou interpretativo. Os principais resultados demonstram que
o compromisso da dire¢do com a gestdo ambiental influencia na aplicagdo das estratégias corporativas orientadas a
impulsionar a gestdo ambiental, e que as variaveis encontram-se altamente associadas com uma influéncia de carater

positivo.

Palavras-chave. gestdo ambiental, planejamento estratégico, caracteristicas gerenciais.

1. Introduccion

Las demandas de la poblacion por los recursos
naturales disponibles existentes se han triplicado en los
ultimos 50 afios; desde el inicio de la década de 1960
comenz6 a difundirse la conciencia sobre la limitacion
de recursos disponibles para el desarrollo y, en
consecuencia, la necesidad de hacer su uso mas racional
(Kim, Seok, Choi, Jung y Yu, 2020). Actualmente,
los procesos de globalizacidon e internacionalizacion
han traido consigo cambios en las necesidades de
la sociedad, precisamente en lo que respecta a la
responsabilidad socioambiental de las organizaciones,
influyendo sobre la actitud de las empresas que buscan
su articulacion con las regulaciones de cada region
(Zatepilina-Monacell, 2015), capitalizando al maximo
posible sus habilidades a través de estrategias que
integren a cada uno de los actores clave (Gallicchio,
2004).

La literatura  cientifica  sobre  empresa,
competitividad y medioambiente presenta y analiza
como las distintas politicas ambientales afectan la
competitividad de las empresas tanto en el corto como
largo plazo, abordando la necesidad de implementar
soluciones estratégicas para enfrentar los posibles
impactos que la globalizacion de los mercados y
productos pueda tener sobre las empresas y paises
involucrados (Acquaye et al, 2017; Appiah et al,
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2020; Batle et al, 2018). De lo anterior, se evidencia
un incremento en el interés por la relacion entre
medio ambiente y empresa, proponiendo un nuevo
enfoque sobre las distintas teorias administrativas con
la finalidad de incorporar estructuralmente la variable
ecologica.

Sobre el sector de bienes de consumo final Bravo
Gil et al (2006) analizan las razones que impulsan
la implementacion de estrategias de conservacion
medioambientales o de ecologismo empresarial,
destacando la potencialidad del compromiso de la
direccion como impulsor en la adopcion de soluciones
estratégicas a la problematica existente, indicando
que la tipologia del sector afecta al ecologismo
que se aplique, infiriendo que las industrias mas
contaminantes van a sufrir una mayor presion por parte
de la sociedad y los entes legislativos.

Para muchos autores el mayor impacto negativo
es producido por la utilizacion de los productos
comercializados (Bilovodska et al, 2020; Eriksson y
Machin, 2020; Kim et al, 2020); las empresas a menudo
tienen la oportunidad de reducir este dafio en la etapa
de disefio, o cuando se estan desarrollando nuevos
productos, lo que permite nuevas oportunidades para
considerar tanto el uso como la eliminacion del dafio
a través del producto. Al respecto, Arias (2011) detalla
que las empresas pueden obtener ventajas competitivas
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a través del desarrollo de estrategias corporativas
orientadas a impulsar su gestion ambiental y, de esta
forma, abordar las demandas internas y externas
que las partes interesadas (stakeholders) colocan
sobre ellas. Al incorporar adecuadamente estas
estrategias, la empresa puede reducir los costos y
explotar las oportunidades que ofrece el aumento
de la preocupacion medioambiental existente; dicha
estrategia debe ser ética, proactiva y de responsabilidad
compartida.

Ante una nueva era de paradigmas administrativos,
las organizaciones se encuentran con un claro objetivo:
disefiar estrategias e instrumentos destinados a
lograr el desarrollo sostenible, lo que implica lograr
metas de crecimiento econdémico, bienestar social y
sostenibilidad ambiental de manera simultanea (Pablo
et al, 2014; Paniagua & Moyano, 1998), por lo que
el medioambiente se ha convertido en un elemento
diferenciador de las empresas donde la sociedad, los
clientes, los inversores y otras entidades demandan a la
industria un comportamiento medioambiental correcto,
asi como el desarrollo de productos y servicios que
contribuyan a la proteccion del medio ambiente o que
al menos no incidan en su deterioro (Fernandez Garcia,
2009).

En cuanto a la contextualizacion de las variables
propuestas a nivel empresarial, la gestion ambiental
se define como las “acciones estratégicas dirigidas
hacia el equilibrio adecuado para el desarrollo
econdmico, beneficio social, uso racional y proteccion
de los recursos, y conservacion del medio ambiente”
(Massolo, 2015, p. 11), entendiéndose como las
diferentes actividades encaminadas a administrar y
mejorar el ambiente. Por otro lado, se concibe como
el “manejo que se le da a un impacto ambiental
generado por determinada actividad productiva o
proyecto; centrado en la identificacion, evaluacion,
prevencion, mitigacion o compensacion, de los
mismos” (Rodriguez et al, 2004, p. 4). Por otro lado,
la estrategia corporativa orientada a impulsar la
gestion ambiental se concibe como “la medida en que
una empresa integra las cuestiones ecologicas en su

estrategia empresarial para reducir los efectos nocivos

de sus actividades relacionadas con el medio ambiente
natural” (Hirunyawipada y Xiong, 2018, p. 22).

El grado de aplicacion de las mismas comprende
el conjunto de iniciativas gestionadas por la direccion
orientadas al posicionamiento, competitividad y a
la conformidad continua de las partes interesadas,
a través del voluntariado y el cumplimiento de
directrices a nivel interno y externo (Loknath y Abdul
Azeem, 2017). Esta refleja el grado de integracion
de los aspectos medioambientales en el proceso de
planificacién estratégica de la organizacion y se
encuentra compuesta por la planificacion estratégica
enfocada a la gestion ambiental y la organizacion de
la gestion ambiental (Medel-Gonzalez y Garcia-Avila,
2011).

La planificacion estratégica enfocada en la gestion
ambiental es un modelo de administracion adoptado
por la empresa para relacionarse con el medio ambiente
y los recursos naturales (Zarza, 2019). Permite a la
empresa tomar conciencia de los aspectos en torno
a la sostenibilidad e identificar procesos que deben
ser mejorados para implantar medidas mas eficaces
y rentables; ademas, al insertarse en la organizacion,
formara parte de su filosofia y los procedimientos de la
direccion y de los colaboradores (Cuevas et al, 2016).

La organizacion de la gestion ambiental es un
constructo que busca medir el efecto de la gestion
ambiental a nivel corporativo junto con los esfuerzos
encaminados a reducir su nocividad, a través de la
aplicacion de medidas preventivas (Dragomir, 2018).
Plantea la asignacion de directivos o departamentos
de gestion ambiental responsables de la supervision
del cumplimiento de las estrategias corporativas de
gestion ambiental, inclusive bajo la conformacion de
departamentos especificos (Meza Aguirre y Castellanos
Duque, 2011).

Por otro lado, el compromiso de la direccion
con la gestion ambiental describe el enfoque,
roles y responsabilidades, asi como los principios,
reglas, procedimientos y sistemas adoptados por la
organizacion para prevenir y gestionar los impactos
ambientales de sus operaciones (Zeffane et al, 1994).

Se concibe como el grado en que una empresa puede
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considerarse comprometida con el medio ambiente,
requiere atributos conductuales y actitudinales,
asi como de una preocupacién organizacional que
impregne todos los niveles y actividades, lo que se
reflejaria en las diversas actividades funcionales, en la
cultura y estructura organizacional general (Keogh y
Polonsky, 1999).

El clima ético organizacional “es la percepcion
compartida de lo que es el comportamiento éticamente
correcto y como se deben manejar los temas éticos”
(Cullen et al, 1993, p. 668). Se refiere a la atmosfera
moral del ambiente de trabajo y al nivel de ética
practicado dentro de una empresa (Welford &
Bhargava, 2016).

La actitud de la Direccion es la predisposicion
aprendida para responder de una manera
consistentemente favorable o desfavorable con
respecto al medio ambiente (Fishbein y Ajzen, 1977).
Posteriormente, explican que las intenciones dependen
tanto de las actitudes como de las normas relativas al
comportamiento (Fishbein et al, 1980). Al establecer
una relacion entre las actitudes y comportamientos, se
puede inferir que, cuando las actitudes y las normas
son positivas con respecto a un comportamiento, la
intencion de los individuos de comportarse de cierta
manera sera fuerte (Agarwala, 2002).

En la respuesta ambiental, Spencer, Mills, Rorty

Fasel.
Componente
CUANTITATIVO

Analisis
integral de la
conexion

y Werhane (2000), definen a la organizacion en
sus relaciones internas y externas, a través de las
declaraciones de la mision, de los codigos de ética y de
las politicas sobre asuntos particulares, ya que, permite
articular el clima ético, afectando asi las actitudes
y actividades de las personas de la organizacion
(Udelhoven, 2016). Por consiguiente, este estudio
pretende analizar la influencia del compromiso de la
direccion con la gestion ambiental sobre las estrategias
corporativas orientadas a impulsar la gestion ambiental,
aplicadas en empresas panameifias del sector de bienes

de consumo final.

2.Métodos

El presente estudio responde a un disefio de
investigacion explicativo secuencial de enfoque mixto
(Creswell y Creswell, 2017), de corte transversal,
no experimental -debido a que no se manipulan las
variables objeto de estudio- y se toman los datos una
vez en el tiempo para luego ser analizados y obtener los
resultados, lo que le confiere un alcance explicativo.
En cuanto a la delimitacion espaciotemporal, la
investigacion se circunscribe a la Republica de Panama,
en el periodo comprendido entre noviembre de 2020 y
julio de 2021. A continuacion, la figura 1 presenta un
esquema del recorrido epistémico metodologico de la

investigacion.

Fasell. Interpretacion . i
Integral de las ase lll. i
Somponenls deas: COMPLEMENTACION
CUALITATIVO W

Planificacin g ™
estratégica -
Categoria Sensibilzadora 1
; a enfocal_!gi ala |, Estrategias
Apl Kcacion de gestion —p corporativas
estrategias ambiental orientadas aimpulsar
corporativas la gestién ambiental
orientadas a impulsar — Resultados 13
la gestion ambiental Organizacion X S
delagestion [ preliminares del
ambiental Componente Resultados
itati Emergentes
p— cuantitativo g
organizacional [ %
Compromiso de la = Categoria Sensibilzadora 2
direccidn con la Aclituddela | 1 Compromiso de la
gestién ambiental direccion ™ direcciénconla [
gestidn ambiertal

Respuesta >
ambiental

—

Figura 1. Ruta integrativa de investigacion
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El proceso investigativo se estructur6 en 3 fases
secuenciales, presentadas a continuacion.

Fase I. En esta fase cuantitativa de la investigacion,
se disefio un cuestionario con 29 items con escala tipo
Likert (tabla 2), sometido a los criterios de validacion
de constructo y contenido a juicios de 3 expertos.
Luego se realizé una prueba piloto que permitié los
calculos del coeficiente Alpha de Cronbach de 0,97
(excelente). Posteriormente, se aplico de manera
personal e individualmente a cada uno de los 85
directivos (muestra) de empresas panamefas del sector
de bienes de consumo final, con presencia en todo el
pais.

La unidad de analisis estuvo compuesta por 108
directivos de empresas panamefias del sector de
bienes de consumo final, aplicandose una técnica de
muestreo probabilistico (Sierra Bravo, 1991). El nivel
de confianza fue de 95% con un intervalo de confianza
de 5%, donde el tamafio apropiado de la muestra es
de 85 directivos de empresas del sector de bienes de
consumo final. Sin embargo, dadas las limitaciones
de acceso al sector y el perfil de la poblacion, después
de calculada la muestra, se utiliz6 una seleccion no
aleatoria de caracter intencional con proposito.

La poblacion en estudio se conformo por directivos

de empresas panamefias registradas en el Directorio
de Empresas y Locales del Instituto Nacional de
Estadistica y Censo de Panaméa de la Contraloria
General de la Reptblica (2016, act. 2020), que
dedican su actividad econdmica la fabricacion y
comercializacion de bienes de consumo final. Es
decir, el conjunto de empresas del sector de bienes
de consumo final panamefias con presencia en todo el
pais, clasificadas en la categoria de grandes empresas.

Se determind el siguiente sistema de hipotesis de
investigacion:

H1 = Hipotesis Alternativa: El compromiso de la
direccion con la gestion ambiental influye sobre la
aplicacion de las estrategias corporativas orientadas a
impulsar la gestion ambiental.

HO = Hipdtesis Nula. El compromiso de la
direccion con la gestion ambiental no influye sobre la
aplicacion de las estrategias corporativas orientadas a
impulsar la gestion ambiental.

El estadistico prueba de hipdtesis para la relacion
entre la variable (independiente) es igual al compromiso
de la direccion con la gestion ambiental, y la variable
(dependiente) es igual a las estrategias corporativas
orientadas a impulsar la gestion ambiental. Se utilizo la

prueba Chi cuadrado de Pearson e Indice V de Cramer.

Variable Dimensiones Indicadores LTy items
Instrumento
. . Integracion de la variable medioambiental en el proceso de 1
, Planificacion o janificacion estratégica
Estrategias estratégica Politica Ambiental 2A
g:;re%c;;ilt;\;a: enf;);:tc:gna la Objetivos, Metas, Indicadores y Seguimiento 2.B
impulsar la ambiental Analisis de Impactos Ambientales Significativos (AIAS) 2.C
gestion Principios éticos de la Gestion Ambiental 5
ambiental  Organizacién de _Asignacién de Directivos o Departamento de gestién ambiental 3
la gestion Caracterizacion de las Iniciativas de Manejo de la gestidn 4
ambiental ambiental __
Preocupacion y cuidado 10'::6130'2;
Clima ético La Lev v el Codido Encuesta 10.4; 10.5;
organizacional vy 9 Cuestionario 10.8
Compromiso Instrumental 10'36_190'8;
D.cle Ia.‘. Apoyo a la conservacién intervencionista 10.10; 10.11
giﬁclt:n Agii::gc?znla Fragilidad medioambiental 10'1126 12'13;
ag'nebsigﬂlt.lal Utilizacién humana de la Naturaleza 10.15; 10.16
Control del impacto ambiental 10.17; 10.18
Respuesta Comunicacién y formacién ambiental 10.19
aml?iental Prevencion del impacto ambiental 10.20;10.21
Integracion de la variable medioambiental en el proceso de 10.22

planificacion estratégica

Tabla 1. Operacionalizacion de variables.
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Cat. Variable
. Cat/ Estrategias corporativas Compromiso de la
el Sl e Dimension Rangos orientadas a impulsar la Direccion con la gestion
gestién ambiental ambiental
Muy Positivo

1 (MP) Positivo 4.21 5.00 Completo Trascendente

2 Positivo (P) 341 - 420 Alto Apoderamiento y prevision

3 Indiferente (1) Neutro 2.61 3.40 Parcial Adaptacién

4 Negativo (N) 1.81 2.60 Bajo Observacion y cumplimiento

5  Muy (':Aebf’}at""’ Rechazo 45 _ 1480 Nulo Resistente

Tabla 2. Interpretacion de datos y equivalentes

Fase II. Corresponde a la fase cualitativa de
la investigacion donde, a través de las categorias
deductivas, se disefi6 una guia de entrevista
semiestructurada con cuatro preguntas aplicadas a
tres grupos de informantes clave, cada uno integrado
por tres participantes clasificados como directivos,
auditores internos y consultores externos, utilizando
como criterio de inclusion una experiencia minima
de 5 afios en la formulacion, aplicaciéon y seguimiento
de estrategias corporativas orientadas a impulsar la
gestion ambiental. Dichos discursos se procesaron a
través de Atlas.Ti8.5, lo que permitido generar reglas
de inferencias o patrones de comportamiento entre
los indicadores de las dimensiones con el objetivo
de profundizarlas a través del método inductivo
determinando, por medio del analisis hermenéutico, las
categorias emergentes que expliquen los fendmenos de
estudio a través del calculo del denominado indice de
Emergencia (IDE) por coédigos, calculando la media
aritmética (X) del Enraizamiento (E) y la Densidad
(D), donde todo IDE por codigo > (X) es considerado
&

Bustamante-Cabrera, 2021). Esto permiti6 diferenciar

como categoria emergente (Gonzalez-Diaz

los cédigos ordinarios (IDE < X) de aquellos codigos

extraordinarios (IDE > X) importantes para la

investigacion.
Fase III. Procura la complementacion de
la informacion cuantitativa relevante con la

profundizacion de los resultados a través de la
hermenéutica interpretativa, mediante la combinacion

secuencial de ambas perspectivas.

3. Resultados y Discusion
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Con los datos obtenidos en el estudio se procedio
a organizar ¢ interpretar los resultados segin las
variables ‘estrategias corporativas orientadas a
impulsar la gestion ambiental’ y ‘compromiso de la
direccion con la gestion ambiental’.

En la variable ‘estrategias corporativas orientadas
a impulsar la gestion ambiental’, los resultados del
estudio consideran la clasificacion y categorizacion de
las dimensiones (aceptacion, neutro y rechazo) y de la
variable (completo, alto, parcial, bajo nulo) (adaptado
de Buil et al, 2005). Los resultados muestran que, de
los directivos encuestados, manifestaron mantener
un grado de aplicacion de estrategias corporativas
orientadas a impulsar la gestion ambiental muy
positivo (11.9%), positivo (19.7%), parcial (30.8%),
negativo (17%) y muy negativo (20.7%, obteniendo
una puntuacion media de 2.85, indicando que existe un
grado de aplicacion Parcial, de estrategias corporativas
orientadas a impulsar la gestion ambiental en el sector
panamefo de bienes de consumo final. Del mismo
modo, en cuanto a las dimensiones que componen
esta variable, la planificacion estratégica enfocada a
la gestion ambiental mantiene una media agrupada de
2.95 clasificandola de caracter neutro y la organizacion
de la gestion ambiental mantiene una media agrupada
de 2.61 clasificindose como de caracter neutro.

En cuanto al compromiso directivo (compromiso
de la Direccién con la gestion ambiental), de los
directivos encuestados, manifestaron mantener un
compromiso con la gestion ambiental muy positivo
(43.2%), positivo (21.4%), parcial (7.8%), negativo
(16.5%) y muy negativo (11.2%), obteniendo una

puntuacion media de 3.69, indicando que existe un
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compromiso Directivo con la gestion ambiental de
apoderamiento y prevision en el sector panamefio de
bienes de consumo final. Del mismo modo, en cuanto
a las dimensiones que componen esta variable, el clima
ético organizacional mantiene una media agrupada de
4.67, clasificandose como de aceptacion. La actitud
de la direccion con una media de 4.68 se situd en la
categoria de aceptacion y la respuesta ambiental
mantiene una media agrupada de 2.19, clasificada
como de rechazo.

En la influencia del compromiso de la direccion con
la gestion ambiental sobre las estrategias corporativas
orientadas a impulsar la gestion ambiental, el contraste
de las hipdtesis se realizo a través de la prueba de
Chi cuadrado (y* de Pearson) utilizada para probar
la independencia de dos variables entre si (Cerda y
Villarroel del P., 2007) y la V de Cramer, que permite
obtener el indice de asociacion entre variables (mayor
asociacion entre variables = 1; y no asociacion =
0). La tabla 3 muestra una influencia positiva y
significativa entre el compromiso de la direccion con
la gestion ambiental sobre las estrategias corporativas
orientadas a impulsar la gestion ambiental, indicando
que p-valor = 0.000 < 0=0.05, por lo que se rechaza
la hipotesis nula (HO) y el valor de V de Cramer =
0.786, equivalente a una alta o fuerte asociacion entre
variables (tabla 4).

Significacion asintética

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de 105.1522 8 0.000
Pearson
= N 105.337 8 0.000
verosimilitud
Asociacion lineal 57.836 1 0.000
por lineal
N de casos 85

validos

Tabla 3. Prueba Chi Cuadrado de Pearson.

Nota. a. 9 casillas (60.0%) han esperado un recuento menor que 5.
El recuento minimo esperado es 1.59.

Significacion
Valor | aproximada
Nominal por  Phi 1.112 0.000
Nominal V de Cramer 0.786 0.000
N de casos validos 85

Tabla 4. Medidas simétricas - V de Cramer

Profundizacién. En cuanto a la percepcion de los
informantes clave (directivos, auditores internos y
consultores externos) se observa un total de 116 citas
agrupadas en 18 cddigos, de los cuales 8 corresponden
a la categoria Compromiso de la Direccion con la
gestion ambiental y 10 a la categoria Estrategias
corporativas orientadas a impulsar la gestion ambiental.
Posteriormente, se procedio con el calculo del Indice
de Emergencia (IDE), donde la tabla 5 presenta que
las categorias emergentes correspondientes a las
Estrategias corporativas orientadas a impulsar la
gestion ambiental se ven definidas principalmente por
las Estrategias financieras, asi como la visibilizacion
y comunicacion de la estrategia. Asimismo, el
Compromiso de la Direccion con la gestion ambiental
se ve definido por el Marketing verde y la busqueda de

Certificacion y Sellos verdes, como se muestra en la

figura 2.
Grupos de cédigos Codigo Enraizamiento Densidad IDE
Alineacion
= Intraestratégica con 2 3 ]

la gestién ambiental
Estrategia de Disefio
= e Investigacion 3 3 5
(Innovacion)
Estrategias de
= gestion del 1 2 3
conocimiento
Estrategias de
Tecursas fumanos
Estrategias Estrategias
corporativas financieras
orientadas a ., Estrategias logisticas
impulsar la gestién _ ~ vy transportes
ambiental Estrategias
operativas
Influencia positiva
sobre la planificacion
esfratégica
corporativa
Transformaciones
= hacia la gestion 2 7 9
ambiental estratégica
Visibilidad y
« comunicacion de la 7 4 11
estrategia
Alineamiento de la
Politica ambiental
corporativa con la
gestion ambiental

Auditorias
= Ambientales 2 4 [}
Voluntarias
- . S;réggauon y sellos 13 P 21
Compromiso de Ia Direccion
dire_qcinn con la =] empresarial 2 3 ]
gestion an + Marketing verde 24 15 39
Participacion de
= colaboradores en |a 2 2 4
Gestion Ambiental
Politicas fiscales y
o tributarias 4 4 8
ambientales
Tendencias del
° mercado 4 2 6
X 1

Tabla 5. Categorias emergentes segun el IDE.
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Compromiso de la dineccidn con la
gestién ambiental

LEstrategia de Disefic e
Ivestigacian [Innavacian)
sinfluencia positiva sobee la
planificacian estratégica .
-
corporativa Py
13

L Transformaciones hacia la
gestion ambiental estratégica

Estrategias corporativas orentadas
@ impulsas la gestién ambiental

& parie o

-

Estrategias de gestidn del
conocimients

o,
BN,
=

Estrategias operativas

shuditorias Ambientales
Wihntadias

L CONSULTORES EXTERNOS

4 Participacién de colaboradores
an [a Gasthon Ambbental

[ JAUDITORES INTERNOS

;Politicas fiscales y tributasias
ambientales

Adinearnignto de la Politica
ambdental conporativa con la
gestitn ambilental i

X [ DIRECTIVOS
3 [messree]
\ F/

shlineacidn Intraestrategica con la
gestion ambisnial

transportes

Figura 2. Red semantica para la triangulacion de perspectivas de acuerdo con IDE calculado.

El analisis de perspectivas arrojo que las estrategias
corporativas orientadas a impulsar la gestion ambiental
que requieren de mayor atencioén por parte del sector
son las estrategias financieras. Xu et al (2020) indican
que la gestion ambiental y las finanzas corporativas
promueven el crecimiento sostenible, destacando el
efecto positivo que tiene el financiamiento o inversion
para mejorar el desempefio hacia la gestion ambiental.
De igual forma, Qian et al (2018) resaltan que las
estrategias financieras, planteadas y apoyadas por
la direccion desde la politica ambiental empresarial,
promueven el desarrollo empresarial de forma
competitiva y sostenida.

Por otro lado, la visibilidad y comunicacion de
la estrategia, segin los expertos, juega un papel
fundamental sobre la aplicacion de estrategias
corporativas orientadas a impulsar la gestion ambiental
en concordancia con la investigacion de Yu et al
(2017), que resalta la relacion entre la visibilidad
organizacional y la capacidad de respuesta ambiental
corporativa, sugiriendo una correlacion potencialmente
positiva y significativa entre ambas. Se evidencia el

efecto moderador de la propiedad empresarial, lo que
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proporciona importantes implicaciones de politica para
desarrollar mecanismos efectivos para estimular las
practicas de gestion ambiental.

Asimismo, las estrategias de marketing verde
destacaron como categoria emergente que asocia el
compromiso de la direccion y las estrategias orientadas
a impulsar la gestion ambiental que, segiin Fauziah y
Mulyana (2018), se refieren a las estrategias orientadas
a minimizar los efectos negativos sobre el medio
ambiente en respuesta a las preocupaciones ecoldgicas
de los consumidores, y estas se circunscriben al &mbito
de la responsabilidad socioambiental corporativa
de las empresas, respondiendo a las tendencias del
cambio social. Los consumidores se preocupan por
proteger el medio ambiente y exigen que la ecologia
sea parte de los valores de las empresas con las que
interactiian (Martinez Merino, 2020). En este sentido,
se mencionaron como catalizadores relacionados a este
tipo de estrategia a la certificacion y los sellos verdes,
debido a que se encuentran entre las principales
estrategias de marketing ambiental adoptadas por las
empresas (Veiga Neto et al, 2020).

Paiva de Abreu y Alencar Julido Cabral (2021)
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manifiestan que la certificacion ambiental corresponde
a una etapa avanzada de gestion ambiental empresarial,
donde la variable medioambiental se inserta en el
campo organizativo, destacando el compromiso
voluntario por parte de la organizacion al adoptar
un comportamiento ambientalmente correcto en
relacion con la gestion ambiental, basada en normas
estandarizadas y reconocidas a nivel nacional o
internacional.

Otro clemento resaltado por los informantes, es
la importancia del compromiso de la direccion con la
gestion ambiental que, en combinacion con la estrategia
ambiental corporativa, mejora el desempefio ambiental
corporativo (Latan et al, 2018). Al respecto, Konadu
et al (2020) y otros destacaron que la relacion entre el
compromiso de los directivos y la gestion ambiental se
amplifica cuando los niveles de presion de las partes
interesadas tanto primarias como secundarias son
mayores, demostrando que el efecto del compromiso
directivo sobre sobre la gestion e innovacion ambiental
aumenta cuando la disponibilidad de recursos es

mayor.

4. Conclusiones

Con base a los aportes generados a través de
la discusion de los resultados, ambos enfoques
coinciden en que la mayoria de las organizaciones y
sus directivos asumen que las estrategias corporativas
orientadas a impulsar la gestion ambiental constituyen
un determinante importante en el empresariado del
sector de bienes de consumo final y que, por lo tanto,
es una tendencia relevante para el nuevo paradigma
administrativo.

Se logré demostrar con suficiente potencia
estadistica, a través de la prueba de hipdtesis, que el
compromiso de la direccion con la gestion ambiental
influye sobre la aplicacion de las estrategias
corporativas orientadas a impulsar la gestion ambiental
en las empresas panamefias del sector de bienes
de consumo final, demostrando que las variables
se encuentran altamente asociadas, basado en una
influencia entre variables de caracter positivo. Por otro

lado, las empresas del sector mantienen una aplicacion

parcial de las estrategias corporativas orientadas a
impulsar la gestion ambiental, destacando que las
organizaciones del sector de bienes de consumo final
estan ligeramente orientadas al medio ambiente, sin
embargo, esto no se refleja de forma significativa en la
adopcion continua de este tipo de estrategias.

Asimismo, el comportamiento ecoldgico y su
compromiso con la gestion ambiental denota el
predominio de practicas individuales que evolucionan,
encaminadas hacia las practicas colectivas del
liderazgo. Estan relacionadas con el cuidado y
proteccion de la naturaleza, influyendo sobre el clima
ético organizacional, la actitud de la direcciéon y su
apoyo a la conservacion, reconociendo la fragilidad
del medio natural y, por consiguiente, a la respuesta
ambiental reflejada en la forma en la que se controla y
previene el impacto ambiental, se comunica a las partes
interesadas y se integra la variable medioambiental en
el proceso de planificacion estratégica. La mayoria
de las organizaciones se posicionaron con un nivel
de compromiso directivo con la gestion ambiental
de apoderamiento y prevision, donde la organizacion
se caracteriza por apoderase voluntariamente y
adelantarse a sus acciones con preocupaciones
medioambientales.

La situacion de las empresas corporativas
del sector de bienes de consumo final denota la
influencia que tiene el compromiso directivo sobre
la aplicacion de estrategias corporativas orientadas a
impulsar la gestion ambiental, donde el liderazgo con
valores de la alta Direccion fomenta el desarrollo de
acciones y experiencias colectivas de responsabilidad
socioambiental encaminadas hacia el cuidado
y proteccion del medio ambiente, a través de la
evaluacion continua de los impactos ambientales,
producto de las actividades del negocio. Finalmente,
se evidencid6 que, mediante la comunicacion y
visibilizaciéon del cumplimiento de las estrategias,
el compromiso de la Direccion y la integracion de la
variable medioambiental en el proceso de planificacion
estratégica hacia las partes interesadas aporta valor,
competitividad y se demuestra la responsabilidad

compartida.
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