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Resumen. La presente investigacion tiene como objetivo analizar el impacto de la inteligencia artificial y los medios
digitales en las brechas digitales existentes en América Latina, desde una perspectiva critica y regional. El estudio
se enmarca en el trabajo del Observatorio TIC de la Universidad Tecnologica de Panama (UTP), en colaboracion
con el Centro de Investigacion CIDITIC y el apoyo de la Internet Society (ISOC). La metodologia empleada fue
de tipo descriptivo-comparativo, basada en el analisis de datos secundarios provenientes de fuentes reconocidas
como DataReportal, Fundacion Telefonica, GSMA Intelligence y la Union Internacional de Telecomunicaciones. Se
realizé un levantamiento sistematico de indicadores clave sobre conectividad, uso de redes sociales, acceso a internet,
brechas de género, educacion digital y acceso a tecnologias emergentes en los paises de Centroamérica y América
Latina, con especial énfasis en el caso panamefio. El periodo de referencia comprendioé el analisis de datos del afio
2025, con comparaciones historicas desde 2014. Los resultados revelan un incremento sostenido en la penetracion
de internet y dispositivos moéviles en la region; sin embargo, persisten marcadas desigualdades digitales segun nivel
socioecondmico, ubicacion geografica y nivel educativo. Se identifican ademads patrones de uso intensivo de redes
sociales sin acompaiamiento de formacion critica en ciudadania digital o comprensiéon del funcionamiento de la
inteligencia artificial. Como conclusion, se resalta la necesidad urgente de fortalecer estrategias de inclusion digital
con enfoque ético, educativo y territorial. E1 Observatorio TIC — UTP se posiciona como una herramienta clave para
monitorear y visibilizar estos procesos en la region latinoamericana.
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IA, medios vy brechas digitales en Latinoamérica: perspectivas desde el Observatorio TIC

Palabras Clave. América Latina; Brecha Digital; Inclusion Digital; Inteligencia Artificial; Medios Digitales;
Observatorio TIC.

Abstract. This research aims to analyze the impact of artificial intelligence and digital media on existing digital divides
in Latin America, from a critical and regional perspective. The study is framed within the work of the TIC Observatory
of the Technological University of Panama (UTP), in collaboration with the CIDITIC Research Center and with the
support of the Internet Society (ISOC). The methodology employed was descriptive - comparative, based on the
analysis of secondary data from recognized sources such as DataReportal, Telefonica Foundation, GSMA Intelligence,
and the International Telecommunication Union. A systematic survey of key indicators on connectivity, social media
usage, internet access, gender gaps, digital education, and access to emerging technologies was conducted in Central
American and Latin American countries, with special emphasis on the Panamanian case. The reference period included
the analysis of 2025 data, with historical comparisons from 2014. The results reveal a sustained increase in internet
penetration and mobile devices in the region; however, marked digital inequalities persist according to socioeconomic
level, geographical location, and educational level. Additionally, patterns of intensive social media use are identified
without accompanying critical training in digital citizenship or understanding of artificial intelligence operations. In
conclusion, the urgent need to strengthen digital inclusion strategies with an ethical, educational, and territorial focus
is highlighted. The TIC Observatory — UTP positions itself as a key tool for monitoring and making visible these
processes in the Latin American region.

Keywords. Latin America; Digital Divide; Digital Inclusion; Artificial Intelligence; Digital Media; TIC Observatory.

Resumo. A presente investigacdo tem como objetivo analisar o impacto da inteligéncia artificial e dos meios
digitais nas brechas digitais existentes na América Latina, a partir de uma perspectiva critica e regional. O estudo
enquadra-se no trabalho do Observatorio TIC da Universidade Tecnologica do Panama (UTP), em colaboragdo
com o Centro de Investiga¢do CIDITIC e com o apoio da Internet Society (ISOC). A metodologia empregada foi do
tipo descritivo-comparativo, baseada na andlise de dados secundarios provenientes de fontes reconhecidas como
DataReportal, Fundagdo Telefonica, GSMA Intelligence e a Unido Internacional de Telecomunicagoes. Realizou-
se um levantamento sistematico de indicadores-chave sobre conectividade, uso de redes sociais, acesso a internet,
brechas de género, educacdo digital e acesso a tecnologias emergentes nos paises da América Central e América
Latina, com énfase especial no caso panamenho. O periodo de referéncia compreendeu a andlise de dados do ano
de 2025, com comparagées historicas desde 2014. Os resultados revelam um aumento sustentado na penetragdo da
internet e de dispositivos moveis na regido, no entanto, persistem desigualdades digitais marcadas de acordo com o
nivel socioeconomico, localizag¢do geografica e nivel educacional. Identificam-se, além disso, padroes de uso intensivo
de redes sociais sem acompanhamento de formagdo critica em cidadania digital ou compreensdo do funcionamento
da inteligéncia artificial. Como conclusdo, destaca-se a necessidade urgente de fortalecer estratégias de inclusdo
digital com enfoque ético, educacional e territorial. O Observatorio TIC — UTP posiciona-se como uma ferramenta
chave para monitorar e visibilizar esses processos na regido latino-americana.

Palavras-chave. América Latina; Brecha Digital; Inclusdo Digital; Inteligéncia Artificial; Meios Digitais;
Observatorio TIC.

1. Introduccion politicos en la region. En este contexto, la inteligencia

artificial (IA) y los medios digitales se han posicionado

La acelerada digitalizacion en América Latina ha como ejes clave de la transformacion digital, generando

transformado profundamente los modos de interaccion nuevas oportunidades, pero también profundizando

social, el acceso a la informacion y la forma en que desigualdades ya existentes

se desarrollan los procesos educativos, econémicos y
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A pesar de los avances en conectividad e
infraestructura, persisten brechas estructurales que
limitan una inclusion digital efectiva, especialmente en
poblaciones vulnerables como mujeres, comunidades
rurales, personas mayores y sectores con bajo nivel
educativo. Estas brechas digitales no solo representan
desigualdad en el acceso a internet, sino también
en la apropiacidn critica y segura de las tecnologias
emergentes. En particular, el acceso desigual a
herramientas basadas en IA y la falta de alfabetizacion
digital critica plantean nuevos retos en términos
de ciudadania, gobernanza tecnologica y derechos
digitales.

Investigaciones recientes han explorado la
expansion de la conectividad y el uso intensivo de
plataformas digitales en la region (DataReportal, 2025;
Fundacion Telefonica, 2023; GSMA Intelligence,
2024), asi como los desafios asociados a la regulacion
ética de la IA (UIT, 2024). No obstante, existe una
brecha en estudios que articulen de manera integral
estos factores con una vision latinoamericana
desde los territorios. En especial, faltan analisis
comparativos centrados en Centroamérica y el rol
de los observatorios digitales como herramientas de
monitoreo e intervencion.

En este sentido, el presente estudio tiene como
objetivo analizar el impacto de la inteligencia artificial
y los medios digitales en la configuracion de nuevas
brechas digitales en América Latina, utilizando
como eje metodoldgico y analitico los hallazgos del
Observatorio TIC de la Universidad Tecnologica
de Panama (UTP), en colaboracion con el Centro de
Investigacion CIDITIC y con el respaldo de la Internet
Society (ISOC). Esta investigacion busca ofrecer una
lectura critica de los indicadores regionales y proponer
lineas de accion para avanzar hacia una sociedad

digital mas equitativa y humanizada.

2. Metodologia

El estudio se desarrolld bajo un disefio de

investigacion cualitativo-descriptivo con enfoque
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comparativo. Este diseflo permiti6 analizar tendencias
regionales relacionadas con la transformacion digital
y las brechas en el acceso y uso de tecnologias
emergentes, como la inteligencia artificial y los medios
digitales.

La muestra analitica estuvo compuesta por datos
secundarios provenientes de fuentes internacionales
confiables como  DataReportal  (2023-2025),
Fundacion Telefonica (2023), GSMA Intelligence y la
Unidn Internacional de Telecomunicaciones (UIT). La
seleccion de estos datos se enfoco en paises de América
Latina, especialmente Panama, Costa Rica, Colombia,
México y Argentina, que presentan informacion
actualizada y comparable.

Las variables analizadas incluyeron: tasas de
conectividad a Internet, uso de redes sociales, acceso
a dispositivos digitales, nivel de alfabetizacion
digital, politicas publicas en IA, género, territorio
datos se

y nivel educativo. La recoleccion de

realizO mediante extraccion directa de informes
oficiales, bases estadisticas abiertas y dashboards
de visualizacion publica. No se aplicaron encuestas
o instrumentos a personas, por lo que no se requeria
consentimiento informado ni aprobacion ética de
comités institucionales, al tratarse de datos agregados
y de acceso libre.

El procedimiento consistio en la sistematizacion de
los datos por pais y afio (2015-2025), su clasificacion
en matrices tematicas, y el andlisis cruzado de
indicadores clave para observar patrones de brechas
y avances. Se utilizo software de analisis cualitativo
(NVivo) y de visualizacion de datos (Datawrapper
y Canva) para identificar correlaciones, narrativas y
desigualdades emergentes.

Como limitaciéon metodoldgica, se identifico la
escasez de datos comparables a nivel regional sobre la
apropiacion critica de la inteligencia artificial por parte
de la ciudadania. Asimismo, algunos paises carecen de
registros sistematicos sobre variables de alfabetizacion
digital e inclusion tecnologica con enfoque de género

y territorial.
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La reproducibilidad del estudio estd garantizada
mediante la trazabilidad de fuentes, la documentacion
de los indicadores utilizados y la apertura del
repositorio de datos del Observatorio TIC — UTP, en
donde se sistematizan los hallazgos y visualizaciones

clave.

3. Resultados

Los hallazgos del estudio evidencian una evolucion
significativa en los indicadores de conectividad digital
en América Latina durante la ultima década. Panama,
por ejemplo, alcanzé en 2024 una tasa de penetracion
de Internet del 78.6 % de la poblacion, superando
el promedio regional. Paises como Costa Rica y
Colombia muestran también indicadores superiores al
70 %, mientras que Guatemala y Honduras reflejan un
rezago moderado.

Los datos revelan un uso intensivo de redes
sociales digitales, con un promedio regional de 4.6
horas diarias dedicadas a estas plataformas, siendo
WhatsApp, Facebook, Instagram y TikTok las mas
utilizadas. Sin embargo, los niveles de alfabetizacion
digital critica son limitados, y el acceso a herramientas
de inteligencia artificial aun estd concentrado en

sectores urbanos y con alto nivel educativo.

Se identificaron brechas estructurales por género,
edad, nivel educativo y territorio. Las mujeres,
especialmente en zonas rurales, tienen menor acceso
a dispositivos y formacion digital. Asimismo, persiste
una baja participacion de la ciudadania en procesos de
gobernanza digital, como marcos regulatorios de IA o
proteccion de datos personales.

El analisis comparativo entre paises muestra
que la implementaciéon de politicas publicas de
transformacion digital con enfoque inclusivo es un
factor determinante en el cierre de brechas. A pesar
de los avances tecnoldgicos, persisten desafios
estructurales que limitan la apropiacion social de los

medios digitales y la IA.

Tabla 1. Indicadores clave de conectividad digital en América
Latina (2024)

., Usuarios de ..
Pais Penetracion de Redes Sociales Suscripciones
Internet (%) 0 Moviles (%)
(%)
Panama 78 75 135
Costa Rica 82 76 120
Guatemala 69 60 105
Promedio 76 70 120

Fuente. DataReportal (2024), Fundacion Telefonica (2023).

Tabla 2. Principales brechas digitales identificadas por
dimension

Dimension Brecha ldentificada Observacion
, Menor acceso de mujeres Afecta oportunidades de
Género .,
rurales educacién y empleo
.. Baja alfabetizacion digital | Limitaciones en uso critico
Educacion
en sectores vulnerables de plataformas
- Falta de acceso aIA'y Requiere inversion en
Tecnologica . ..
software educativo conectividad
%9 Regiones indigenas Aumenta desigualdad
Territorio g s J desig
rurales poco conectadas territorial

Fuente. DataReportal (2024), Fundacion Telefonica (2023).

4. Discusion

Los resultados obtenidos se alinean directamente
con el objetivo principal del estudio: identificar
brechas, avances y desafios en la transformacion
digital de América Latina desde una perspectiva
regional y critica. La recopilacion y analisis de
indicadores a través del Observatorio TIC — UTP
permitié constatar que, si bien se han logrado avances
en conectividad y adopcion de plataformas digitales,
persisten desigualdades significativas en el acceso
y uso efectivo de tecnologias emergentes como la
inteligencia artificial.

En relacion con estudios previos revisados en la
introduccion —como los informes de DataReportal,
Fundacion Telefonica y GSMA Intelligence— nuestros
hallazgos coinciden en sefalar la creciente penetracion
de internet y el uso masivo de redes sociales en la
region. Sin embargo, nuestro estudio avanza en el

analisis al incorporar variables como la apropiacion
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critica, la participacion ciudadana en gobernanza
digital y el acceso ético a la 1A, elementos que suelen
estar ausentes en los enfoques tradicionales centrados
en infraestructura o conectividad basica.

La interpretacion de los datos sugiere que la
transformacion digital no necesariamente implica
inclusion digital. Aunque el acceso a internet ha
mejorado, las habilidades para navegar de manera
critica en entornos mediaticos, comprender los
algoritmos que rigen las plataformas y participar
activamente en debates sobre privacidad y regulacion
alin son escasas, especialmente en poblaciones
vulnerables.

Las implicaciones del estudio son significativas
para el disefio de politicas publicas inclusivas, el
fortalecimiento de la alfabetizacion digital critica
y la promocion de un desarrollo tecnologico mas
equitativo. El Observatorio TIC — UTP se posiciona
como una herramienta util no solo para el analisis
académico, sino también para la formulacion de
estrategias de intervencion y toma de decisiones en

materia de transformacion digital regional.

5. Conclusiones

Este estudio ha permitido identificar los principales
avances, desafios y brechas en el proceso de
transformacion digital en América Latina, con énfasis
en el impacto de la inteligencia artificial y los medios
digitales en los procesos de inclusion. Los hallazgos
muestran que, si bien se ha logrado un crecimiento
sostenido en la conectividad y el uso de plataformas
digitales, persisten barreras estructurales que limitan
la apropiacion critica de estas tecnologias por parte de
amplios sectores de la poblacion.

Los objetivos planteados al inicio de la investigacion
fueron alcanzados satisfactoriamente, al consolidar
un analisis regional basado en indicadores relevantes
extraidos de fuentes reconocidas y al sistematizar la
informacion mediante el Observatorio TIC — UTP. Esto
permitio visibilizar tanto avances tecnologicos como

brechas asociadas al género, la educacion, el territorio
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y la alfabetizacion digital, validando asi las hipotesis
iniciales sobre la persistencia de desigualdades en el
acceso significativo a la tecnologia.

Entre las implicaciones clave del estudio se
destacan la necesidad urgente de politicas publicas
orientadas a fortalecer la alfabetizacion mediatica,
el pensamiento critico frente a los algoritmos, y
la participaciéon ciudadana en los debates sobre
gobernanza digital e inteligencia artificial. Ademas,
se propone el fortalecimiento de mecanismos de
monitoreo y evaluacion como el Observatorio TIC
— UTP, que permiten una lectura contextualizada y
actualizada del ecosistema digital latinoamericano.

Aunque el estudio presenta limitaciones
disponibilidad de
comparables y la profundidad cualitativa en ciertos

relacionadas con la datos
paises, representa un aporte sustantivo al conocimiento
sobre los retos de la sociedad digital en América Latina.
Se sugiere para investigaciones futuras una ampliacion
de la muestra hacia otros paises de la region, asi como
la incorporacion de metodologias participativas que
recojan experiencias desde los territorios.

En el contexto mas amplio, estos resultados aportan
una mirada critica y propositiva sobre como la region
puede avanzar hacia una transformacion digital mas
inclusiva, equitativa y centrada en las personas. El
mensaje final es claro: no basta con tener acceso a la
tecnologia, es necesario garantizar que dicho acceso
se traduzca en capacidades reales para participar,
transformar y beneficiarse del entorno digital de

manera €tica y consciente.
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