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Resumen

El objetivo de esta investigacién fue formular estrategias para impul-
sar el desarrollo de una cultura innovativa en el marco de la responsabilidad so-
cial universitaria. La metodologia fue de tipo descriptiva, de campo, no experi-
mental, transeccional, tomando como poblacién las universidades ptblicas del
estado Zulia. Los resultados develan la necesidad de fortalecer una cultura de
grupo, de trabajo en equipo y de servicio, como manera de aprovechar el valioso
capital humano de las universidades, como mecanismo viable para incrementar
el sentido de pertenencia y compromiso con la institucién a objeto de que las
funciones universitarias: docencia, investigacién y extension se realicen con un
mayor sentido de pertinencia, relevancia y trascendencia social.
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University Paradigm Based on Innovative Culture
and Social Responsibility

Abstract

The purpose of this research was to formulate strategies to drive the
development of an Innovative culture in the framework of university social
responsibility. The methodology was descriptive, with a non-experimental,
cross-sectional, field design. Zulia’s public state universities were taken as
population. Results revealed the need to strengthen a group culture, teamwork and
service as a way to take advantage of the valuable human capital in universities and
as a viable means for increasing the sense of belonging and commitment to the
institution so that university functions, such as teaching, research and extension,
are carried out with a greater sense of relevance, importance and social significance.
Key words: innovative culture, university of service, university social

responsibility.

Introduccién

Los cambios socioeconémicos, tecnolégicos y culturales que tienen
lugar en el mundo afectan de manera directa las funciones de la universi-
dad, especialmente, los sistemas de organizacién de la investigacién, do-
cencia y gestién, implicando una nueva cultura para sensibilizar y prepa-
rar tanto al personal docente y no docente como a los estudiantes, ello
supone que la relacién de la universidad con la sociedad debe aumentar,
vinculdndose a través de oficinas de investigacién y transferencia tecno-
légicas promoviendo relaciones estrechas con el sistema educativo y ejer-
ciendo funciones de dinamizacién cultural en y para la sociedad.

En ese sentido, las universidades ptblicas venezolanas, de confor-
midad con su estamento legal, deben atender a tres funciones bésicas:
docencia, investigacién y extensién; las mismas deben operar en forma
sinérgica, a los fines de que los centros de educacién superior constitu-
yan, efectivamente, un motor fundamental en el desarrollo y progreso de
la regién o drea de influencia donde se encuentran establecidas. En ese or-
den de ideas, se viene planteando en los diferentes planes programas,
proyectos y debates generados en las instituciones de educacién superior
(IES), la discusién sobre la eficacia y la eficiencia de la vinculacién de las
universidades con su entorno.
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Por otro lado, la cultura de una organizacién es, en tGltima instancia,
sobre su gente, es decir la forma en la cual las personas realizan su trabajo
y como se relacionan. Si las organizaciones desean desarrollar culturas
que promuevan y cultiven la innovacién, deben tener presente la imposi-
bilidad de férmulas mégicas que vean la innovacién como un hecho.

Fundamentos tedricos

Estado del arte de la responsabilidad social universitaria

En el caso concreto objeto de esta investigacidn, la responsabilidad
social aplica en el contexto universitario en los términos siguientes: por
misién, las universidades estdn dedicadas a crear conocimiento y condu-
cir los procesos orientados a la formacién de cientificos, humanistas y
profesionales capaces de satisfacer las necesidades de desarrollo del pais.

Otros autores como Arocena y Sutz (2001), advierten que la res-
ponsabilidad social universitaria supone la definicién de la nueva misién,
correspondiéndole a la universidad latinoamericana atender los desafios
cientifico-tecnolégicos, estableciendo nuevas relaciones con la sociedad
en general y con el sistema productivo en particular, promover en sus co-
munidades una cultura de justicia social basada en los derechos huma-
nos, formar profesionales capaces de dominar intelectualmente el siste-
ma productivo en pro de las culturas regionales latinoamericanas, menor
dependencia tecnolégica y mayores esfuerzos para humanizar la tecno-
logia; mayor participacién en la interaccién cultura-desarrollo.

Por su parte, Vallaeys (2007), al definir la responsabilidad social
universitaria, indica la correspondencia con una politica de calidad ética
del desempenio de la comunidad universitaria (estudiantes, docentes y
personal administrativo), a través de la gestién responsable de los impac-
tos educativos, cognitivos, laborales y ambientales generados por la uni-
versidad, en un diélogo participativo con la sociedad, para mejorar la aca-
demia y promover el desarrollo humano sostenible.

Resulta evidente que, para las universidades latinoamericanas, el
ambito en el cual se circunscribe el concepto de responsabilidad social
estd en consonancia con la propia problemética determinada por la de-
pendencia tecnoldgica y todos los problemas asociados al subdesarrollo,
frente a los cuales las universidades, como casas del conocimiento, tie-
nen un papel protagénico a cumplir.
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En concordancia con lo sefialado por Ribeiro (1997), uno de los atri-
butos del gerente-lider estara vinculado con la integridad, entendida ésta
como un compromiso con la verdad, la apertura y transparencia para ge-
nerar la confianza. Es decir, ser coherente con los valores y expresarlo a
través del lenguaje y el comportamiento.

El liderazgo supone, una cuestién de espiritu, una combinacién de
personalidad y visién. Los lideres con estos atributos, segin Hamel
(2000), son honestos, auténticos, compasivos, en términos de demostrar
la solidaridad social; la humildad en estas personas connota una conduc-
ta de sencillez; son pragmaticos, con sentido de logro y disposicién a la
accién, muestran coraje para asumir riesgos.

Debido a lo antes sefialado, el liderazgo entrafia un desafio, el cual
se acrecienta en las circunstancias actuales de un mundo globalizado,
signado por el riesgo y la incertidumbre, creando un entorno que com-
promete seriamente a cualquier lider innovador.

Universidad innovadora

Innovar en una institucién educativa de nivel universitario repre-
senta, sin duda, un conjunto de complejidades que no resulta sencillo
sortear; la innovacién educativa es considerada por Sevillano (2004)
como un proceso dindmico, abierto, multidimensional, inmerso en una
realidad sociocultural y humana, por tanto, busca el crecimiento de las
personas, la mejora de las instituciones a través de estrategias colaborati-
vas y participativas.

Cabe agregar, las nuevas metodologias a adoptar con el uso de las
TIC para un desarrollo més eficiente de la funcién docencia, segtn esto,
la innovacién educativa puede ser considerada, desde una perspectiva
macrosistémica, como una estrategia para el desarrollo profesional del
docente; mejora de la calidad de la ensefianza y manifestacién creativa
de las instituciones en la cual se lleva a cabo.

Sobre la cultura innovativa

Al ser internalizado por la organizacién y légicamente difundido y
apoyado por los lideres fundamentales, determina el surgimiento de una
cultura en el seno de la misma, dando asf origen a una cultura innovado-
ra. Para Paredes (2005):
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a. De existir una cultura de la innovacién, esta tiene necesariamente
que estar relacionada con la cultura organizacional.

b. La simbiosis cultura organizacional y cultura de la innovacién gene-
ra un conjunto de valores, creencias, percepciones y practicas, que
como sistema de significados organizacionales, compartidos por los
miembros de la organizacién, configuran y moldean comporta-
mientos proactivos y reactivos frente a la innovacion.

c. La practica de la cultura de la innovacién se desarrolla estimulada
por escenarios organizacionales que deben considerar dos situacio-
nes extremas a saber: de un lado, las consideraciones relacionadas
con la generacién de ideas para innovar desde el interior de la orga-
nizacién, del otro lado, las influencias del entorno que viabilizan o
no las necesidades del mercado.

Seglin estas consideraciones, la cultura innovativa podria corres-
ponderse con aquella conducta desarrollada por algunas organizaciones
orientadas por el impulso a ideas creativas de sus miembros, estimulados
por un ambiente de trabajo caracterizado por una alta motivacién al lo-
gro, asignacion de recursos para darle soporte a los procesos y estimulos a
las habilidades demostradas por aquellas personas capaces de producir
ideas originales y exitosas, a fin de satisfacer las demandas de conoci-
miento en un ambiente competitivo y globalizado (Ramos, 2006).

Mas de cultura innovativa y sus elementos relevantes

Para efecto de esta investigacién se presentan principalmente tres
categorias:

a. Estructura organizacional: tomando como base los aportes de Arias
y Heredia (2001), ella debe propender en una organizacién innova-
dora a lograr una estrecha comunicacién entre todos sus integran-
tes y generar una cultura de grupo como forma de lograr confianza,
pertenencia y participacién, en consecuencia, la estructura plana,
en la cual se centraliza la definicién de politicas pero se descentrali-
za la ejecucidn, se corresponderia con la estructura organizacional
més acorde que deberfa adoptar una organizacion al querer desarro-
llar una cultura innovativa.

De igual forma, la estructura segtin Mintzberg (2007) debe propen-
der a lograr, entre otros aspectos, la descentralizacién, funciona-
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miento por proyectos, formacién de equipos pluridisciplinarios y el
establecimiento de una organizacién matricial.

b. Liderazgo: el papel del lider es fundamental para impulsar la cultura
innovativa en la organizacién, tal como lo expresa Bennis (2008), se
destaca el papel que debe cumplir en cuanto lo referente al manejo
de la atencién para orientar la visién y misién de la organizacién, la
forma de comunicarse con los integrantes de la misma, la integri-
dad del lider como condicién para la generacién de confianza y el
conocimiento de si mismo.

c. Clima innovador: est4 referido al ambiente de trabajo que debe gene-
rarse en el seno de la organizacién para propiciar, segin Thamhain
(1999), un clima favorable a anticiparse a las tendencias futuras,
crear sentido de pertenencia y compromiso con la organizacién,
afrontar riesgos e incertidumbre, integrar trabajo multidisciplinario,
tomar decisiones colectivas, responder con rapidez a las necesidades
del entorno, resolver conflictos y luchas de poder, entre otros.

Universidad de servicio

De acuerdo con Espinoza (1999), la idea de universidad de servicio
supone una institucién para servir a las necesidades de la sociedad como
un todo, de alli, el impulso adquirido por algunas iniciativas como el ser-
vicio comunitario del estudiante de educacién superior, implementado
en el pafs recientemente, por mandato legal, como forma de orientar la
accién universitaria con sentido de pertinencia social.

A partir de estas consideraciones, podria definirse la universidad de
servicio en el marco de la responsabilidad social universitaria como un
paradigma que propende al logro de una relacién maés estrecha entre la
universidad y su entorno, no sélo en lo concerniente a la generacion,
transferencia y socializacién del conocimiento, sino ademéas como la par-
ticipacién proactiva en la solucién de los problemas de la sociedad en la
cual se encuentra inmersa, posiciondndose como una organizacién de
alto desempefio y compromiso social (Ramos, 2008).

Llegados a este punto, podria establecerse una definicién que com-
bine las tres categorfas de andlisis: Cultura innovativa, universidad de
servicio y responsabilidad social universitaria, entendiéndose por cultura
innovativa para la universidad de servicio en el marco de la responsabili-
dad social universitaria, como el conjunto de asunciones, valores y com-

155



Paradigma universitario basado en la cultura innovativa y responsabilidad social
César Ramos-Parra y Yuriev Pérez Cedefio

portamientos que permiten a un grupo de personas, a un departamento,
a una facultad o universidad llevar a cabo innovaciones con miras al lo-
gro de una auténtica proyeccién social de la universidad; no sélo en lo
concerniente a la generacién, transferencia y socializacién del conoci-
miento, sino ademds como la participacién proactiva en la solucién de
los problemas de la sociedad en la cual se encuentra inmersa, posicionan-
dose como una organizacién de alto desempefio y compromiso social
(Ramos, 2011).

Breve descripcion de la metodologia

El desarrollo de esta investigacién, parte del cruce documental de
dos estudios desarrollados por Ramos (2007, 2011), el primero denomi-
nado “Universidades, cultura innovativa y vinculacién con el entorno
socioproductivo” y el segundo “La universidad de servicio, propuesta de
un modelo interactivo entre instituciones socialmente responsables y el
entorno socioproductivo”, con caracteristicas de la investigacién des-
criptiva, de campo, no experimental-transeccional, sustentadas bajo una
postura légica-positivista.

Por otro lado, se tomé como poblacién a las universidades publicas
del estado Zulia, siendo las unidades de informacién cincuenta y cuatro
(64) autoridades universitarias, decanos o responsables de facultades o
ndcleos, directores o responsables de extensién e investigacién, tanto de
dependencias centrales como en las diversas facultades o nicleos de estas
instituciones: LUZ, UNERMB, UNESUR, UBV, UNEFA.

Resultados

Con referencia a la funcién Docencia, los elementos més importan-
tes logrados tienen que ver con la adecuacién del perfil de los egresados de
la universidad a las exigencias del mercado laboral, pero el perfil de las ca-
rreras ofertadas por las universidades no cubre las expectativas de la pobla-
cién, lo cual constituye un factor adverso a los procesos de vinculacién.

La investigacién permitié determinar que el indicador mas expresi-
vo de la calidad de la ensefianza esté representado por el nivel académico
calificado, igualmente se pudo establecer la existencia de convenios entre
la universidad e instituciones externas destinadas al intercambio de per-
sonal, asf como orientados a la formacién de personal universitario, con
la finalidad de lograr la actualizacién de conocimientos.
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En relacién con la funcién Investigacion, se observé que la fuente
principal de los proyectos de investigacién tiene su origen en la iniciativa
del investigador, y en menor grado estd determinada por la linea de in-
vestigacién del centro. Tal circunstancia configura una problematica
que incide en el sentido de pertinencia social de la universidad y la limita
para constituir, con oportunidad de serlo, un factor fundamental para
ofrecer respuestas fundamentadas en el drea del conocimiento al entorno
socioproductivo, toda esa problemaética podria estar asociada a la ausen-
cia de un enfoque estratégico pertinente con las expectativas y las accio-
nes operativas de los diferentes mecanismos de vinculacién

En cuanto a la funcién Extension se corrobord que la relacién exis-
tente entre la naturaleza de los cursos de extension ofertados y las nece-
sidades del entorno socioproductivo, es de cardcter mediana y pudo
constatarse, que la universidad no promociona sus productos o servicios
al entorno.

Con relacién a los servicios externos, sélo el 55% de los encuestados
respondié que las universidades capacitan a grupos sociales. En el mismo
orden, un 45% de esta poblacién considera la pertinencia de la investiga-
cién con los problemas del pais. Igualmente para solo un 32,5% existen
mecanismos de control de la pertinencia social de la investigacién.

Por lo tanto, se develé la existencia de debilidades en la observancia
del paradigma de responsabilidad social universitaria, considerando que
de los porcentajes arrojados, el mas alto fue de un 55%.

En el servicio comunitario, en su aplicacién, se constato, se cuentan
como nudos criticos la falta de recursos (52,5%), la resistencia al cambio
de parte de los docentes (25%) y el desconocimiento de la ley en un 15%.
En ese sentido, el servicio comunitario se desarrolla fundamentalmente
con los aportes financieros de la universidad, en un 17% por autofinan-
ciamiento de los estudiantes y con muy pocos aportes de otras institu-
ciones publicas. Ello permite aseverar que el paradigma de servicio esta
medianamente presente.

Asimismo, la proyeccién social de la gerencia universitaria es me-
dianamente percibida por las personas encuestadas, pues solo fue consi-
derada como buena en un 20% por los encuestados, en tanto el 57% lo
ubicé en un término medio.
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Estrategias para impulsar el desarrollo de una cultura
innovativa para la universidad de servicio

1. Establecer estructuras adecuadas para la ejecucién de proyectos de
investigacién, asesorfas y consultorias para el sector socioproducti-
vo. A esos efectos, las estructuras de cardcter matricial resultan Gti-
les para lograr la integracién del personal, facilitar los mecanismos
de comunicacién y flexibilizar las estructuras en la bisqueda de la
participacién de los miembros de la organizacion.

2. Definicién de politicas y estrategias claras, enmarcadas en un hori-
zonte temporal de mediano y largo plazo por parte de las universi-
dades que respondan a las necesidades reales del entorno sociopro-

ductivo.
3. Fortalecer dentro de la estructura organizacional de las universida-
des, las dependencias responsables de la extension universitaria,
4. Revisar la normativa interna para flexibilizar los procesos internos

a los fines de adecuarlos progresivamente a una estructura mas
aplanada y descentralizada..

5. Fortalecer una cultura de grupo y de trabajo en equipo, como ma-
nera de integrar el valioso capital humano del cual disponen las
universidades.

6.  Crearestimulosy premiaciones al logro de metas y establecer crite-
rios meritocraticos para la asignacién de responsabilidades

7. Implantar procesos de revisién periddica de la pertinencia de las ca-

rreras ofrecidas, tanto en pregrado como en postgrado, asi como
sus contenidos programaticos.

8.  Establecer programas de deteccién en el entorno de necesidades no
satisfechas de formacién, adiestramiento, habilitacién para el tra-
bajo, que demandaré la apertura a nuevos paradigmas formativos.

9. Revisarlos propésitos de las labores de investigacién, para que esta
funcién universitaria de tanta trascendencia, sin menoscabo de la
investigacién bésica, responda a verdaderas necesidades del entor-
no socioproductivo y no al criterio exclusivo del investigador.

10.  Optimizar los procesos de negociacién con el entorno, con enfoque
estratégico, ello permitiria ademds no sélo fortalecer su pertinencia
social, sino ademaés, el aprovechamiento de sus recursos.
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Consideraciones finales

En cuanto a la universidad de servicio, los resultados determinaron la
necesidad de integrar las tres funciones basicas universitarias, existencia
de una politica divulgativa, poca garantia del mercado laboral de los egre-
sados; mediana pertinencia de la investigacién con los problemas del pafs,
medianas condiciones para la interaccién de la universidad con la comuni-
dad, poca diferenciacién entre asistencialismo y responsabilidad social.

De esta manera, el estudio sobre cultura innovativa para la univer-
sidad de servicio en el marco de la RSU responde a la esencia misma del
papel de la universidad, la cual hace vigente su compromiso con su co-
munidad y realza la riqueza intelectual y humana de su gente. Asimis-
mo, el estudio desarrollado y los resultados obtenidos, dan pie a un am-
plio abanico de posibles trabajos como futuras lineas de investigacién en
el drea de responsabilidad social universitaria, cultura innovativa y uni-
versidad de servicio, considerando que atn han sido poco exploradas en
el contexto educativo venezolano.
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