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Ges tión do cen te: una vi sión crí ti ca
para el for ta le ci mien to de la ca li dad

edu ca ti va

Betty M. Oviol de So co rro*

Re su men

La pre sen te in ves ti ga ción pro pi cia la apli ca ción de un plan for ma ti vo
so bre le yes ve ne zo la nas que exi jan al do cen te ges tio nar su tra ba jo bus can do for-
ta le cer la ca li dad edu ca ti va, in quie tud sur gi da de los re sul ta dos ad ver sos de la
prue bas PISA (2012). En este sen ti do, se gún afir ma cio nes de Ruiz (2004), la
preo cu pa ción del Mi nis te rio del Po der Po pu lar para la Edu ca ción (2014) en la
con sul ta por la ca li dad edu ca ti va, im pli ca as pec tos de éti ca y mo ral. Sus ten ta do
en la Cons ti tu ción Bo li va ria na de Ve ne zue la, Ley Or gá ni ca de Edu ca ción, es tu-
dios de Le pe ley (2002), teo rías de ca li dad de De ming e ideas crí ti cas de Kemmis.
Orien ta do en un en fo que cua li ta ti vo in vo lu cran do a unos ac to res en un ac cio-
nar crí ti co re fle xi vo don de acuer dan, en tre otros, el com pro mi so so cial en el
cum pli mien to ca bal de las le yes du ran te la ges tión do cen te como mo tor prin ci-
pal en la edu ca ción de ca li dad.
Pa la bras cla ve: ges tión do cen te, ca li dad edu ca ti va, éti ca.
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Tea ching ma na ge ment: a cri ti cal view
for the streng the ning of qua lity edu ca tion

Abs tract

Re search ad vo cates the ap pli ca tion of a train ing plan based on Vene-
zue lan laws re quir ing that teach ers man age their work in terms of edu ca tion of
qual ity, seek ing to strengthen it. Such man age ment con cerns arise from the ad-
verse re sults of the PISA tests (2012). In this sense, ac cord ing to Ruiz (2004), the
Min is try of Popu lar Power for Edu ca tion (2014) con cerns with edu ca tional
qual ity con sul ta tion, in volves as pects of eth ics and mo ral ity. It is based on the
Bo li var ian Con sti tu tion of Vene zuela, Or ganic Law of Edu ca tion, stud ies of
Lepe ley (2002), Dem ing qual ity theo ries and Kem mis criti cal ideas re views. A
quali ta tive ap proach in volves some ac tors in a thought ful criti cal ac tion where
they agree that so cial com mit ment in full com pli ance with the laws for teach-
ing man age ment rep re sent the main en gine in qual ity edu ca tion, among oth ers.
Keywords: educational management, educational quality and ethics.

In tro duc ción: un acer ca mien to al con tex to
pro ble má ti co

Un do cen te es el en car ga do de en se ñar de la me jor for ma po si ble al
es tu dian te, es fuen te de co no ci mien tos y po see dor de ha bi li da des pro pias
para que el pro ce so sea lo gra do con éxi to, es de cir lle var a cabo una ges tión
que cum pla lo en co men da do por la so cie dad. De acuer do con Gue rre ro y
Bor jas (2006), la ges tión do cen te abar ca to das las ac cio nes em pren di das en
fun ción de unas me tas, bajo uno es tán da res pre via men te es ta ble ci dos, lo
cual per mi te de fi nir el ín di ce de ges tión en su de sem pe ño.

Ne ce sa ria men te toda ges tión so cial debe en mar car se den tro de la
ca li dad, dado la na tu ra le za de su ac cio nar y to man do en cuen ta que abar-
ca un ra dio sig ni fi ca ti vo de ac ción y sus efec tos di rec tos o co la te ra les per-
du ran en el tiem po. En este or den de ideas, las de man das y ex pec ta ti vas
de la so cie dad re quie ren una for ma ción in te gral de sus ciu da da nos, con-
du cen tes al bie nes tar co lec ti vo e in di vi dual. Se gún Vi lla mi zar (2009), al
ha blar de ca li dad edu ca ti va se cree que es algo cos to so, lu jo so, no ve do so
o so fis ti ca do. Le pe ley (2002:05) la en tien de como: “el re sul ta do de un
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pro ce so de ges tión in te gral que abar ca to das las eta pas de este, ba sa do en
ha cer bien las co sas”. En este sen ti do, es im por tan te la re fle xión de los ac-
to res del pro ce so edu ca ti vo so bre las di fe ren tes pro ble má ti cas que in ter-
fie ren en un apren di za je de ca li dad.

En este sen ti do, el sis te ma edu ca ti vo la ti no ame ri ca no en fren ta el
de sa fío prio ri ta rio de me jo rar los apren di za jes de los es tu dian tes de to dos
los ni ve les. La úl ti ma eva lua ción del Pro gra ma In ter na cio nal para la Eva-
lua ción de Es tu dian tes (PISA 2012), de la Or ga ni za ción para la Co o pe ra-
ción y el De sa rrol lo Eco nó mi co (OCDE), mues tra se rias de bi li da des en la
edu ca ción. Son ci fras alar man tes que de jan muy mal pa ra do a los prin ci-
pa les ac to res del con tex to edu ca ti vo. Se ob ser va de for ma in quie tan te en
este me dio, que do cen tes y de más miem bros, mues tran ac ti tu des de im-
pro vi sa ción, apa tía, des mo ti va ción, dis gus to e in clu so baja au toes ti ma.
Su ma do a lo an te rior, Son evi den tes los pro ble mas en las ins ti tu cio nes
edu ca ti vas por las cons tan tes ina sis ten cias del per so nal do cen te, en oca-
sio nes sin pre vio avi so o jus ti fi ca ción al gu na.

Du ran te un pri mer con tac to de la in ves ti ga do ra en el es pa cio in ves-
ti ga ti vo (fase I), tan to el per so nal di rec ti vo como el cuer po de co or di na-
do res pe da gó gi cos y de sec cio na les, ex pre sa ron preo cu pa ción ante la
irres pon sa bi li dad en la en tre ga de re cau dos, pla ni fi ca cio nes des con tex-
tua li za das y evi den te apa tía para par ti ci par en ac ti vi da des ex tra cu rri cu-
la res re la cio na das con el proce so de en se ñan za apren di za je.

De he cho, en fran co diá lo go en tre las au to ri da des mu ni ci pa les e in-
for man tes cla ves de la in ves ti ga ción, se ex po ne la de si dia para par ti ci par
en las ac ti vi da des de for ma ción pe da gó gi ca, re crea ti va, cul tu ral o cual quier
otra in vi ta ción rea li za da des de es tas de pen den cias ha cia los do cen tes.

Es im por tan te re sal tar que es tos plan tea mien tos dan ca bi da a ex-
cep cio nes, ca sos y ejem plos don de se re co no cen los es fuer zos in di vi dua-
les o gru pa les para al can zar la ca li dad edu ca ti va; en el caso ve ne zo la no es
de man da prio ri ta ria men te por el Es ta do. Sur gen así es tas in te rro gan tes:
¿Cu áles son los es tán da res de ca li dad edu ca ti va que se plan tea el do cen te
ve ne zo la no en la ges tión que lle va a cabo en las es cue las?, ¿Qué prin ci-
pios éti cos de sa rro lla el do cen te en su ges tión? ¿Cu áles son los co no ci-
mien tos que po see el do cen te res pec to a las le yes y nor mas que le ri gen?

Por con si guien te, toda pro fe sión se rige por un con jun to de nor mas
a quie nes se ads cri ben a él, cons ti tu yén do se en un có di go que igual men te
de fi ne los va lo res cen tra les de un ám bi to y es ta ble ce pau tas de com por-
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ta mien to. Aho ra bien, el có di go de éti ca del do cen te ve ne zo la no, exi ge a
es tos pro fe sio na les ges tio nar en fun ción de la ca li dad, más es pe cí fi ca-
men te a “de fen der la su pe ra ción y los ni ve les de ex ce len cia” (Có di go de
Éti ca del Pro fe sio nal Do cen te, 2004:44).

En con se cuen cia, la ges tión do cen te va orien ta da a brin dar sa tis fac-
ción al es tu dian ta do a tra vés de la efi cien cia, efi ca cia y ex ce len cia. Es tos
ele men tos son cla ves para al can zar la ca li dad se gún lo re sal ta Ja mes
(2002:93). “Para lo grar los, es ne ce sa rio tiem po, de di ca ción y com pro mi-
so; no se pue de trans mi tir algo que no se prac ti ca, des co no ce, ni se tie ne
como pre mi sa”. Da tos es pe cí fi cos y son deos pre vios (en cues ta rea li za da
por la in ves ti ga do ra y co la bo ra do res du ran te la fase II), de no tan el to tal
des co no ci mien to que tie nen los do cen tes de las le yes, nor mas y có di go
de éti ca que les rige.

Ante esta rea li dad, es ne ce sa rio la re fle xión do cen te; im pe ra ti vo es
leer, re fle xio nar e in da gar en los có di gos, le yes, re gla men tos, es ta tu tos y
de más nor ma ti vas que ri gen el ejer ci cio de la pro fe sión do cen te. For ta le-
cer se en fun ción de la ca li dad res pec to a la ges tión dia ria den tro de la es-
cue la. De acuer do con Kemmis (1998), el do cen te debe te ner la ca pa ci dad
para trans for mar prác ti cas edu ca ti vas que po si bi li ten cam bios en la so-
cie dad mis ma, para ha cer la jus ta, de mo crá ti ca y hu ma na.

Des de este pun to de vis ta, acom pa ña do de un plan for ma ti vo, de bi-
da men te sus ten ta do, di ri gi do y pla ni fi ca do so bre le yes edu ca ti vas, se es-
ta rían dan do gran des pa sos para lo grar la ex ce len cia que exi ge la Cons ti-
tu ción Na cio nal Bo li va ria na de Ve ne zue la CRBV y otros ór ga nos le ga les.
Los plan tea mien tos es ta rían ba sa dos en re sal tar la éti ca y la mo ral del do-
cen te, la ne ce si dad del res pe to a las le yes me dian te el cum pli mien to del
pro pio có di go de la pro fe sión do cen te.

Al res pec to, en Ve ne zue la, de acuer do con el Mi nis te rio del Po der
Po pu lar para la Edu ca ción (2014), el re cien te pro ce so de con sul ta na cio-
nal por la ca li dad edu ca ti va, bus ca di se ñar al gu nos ins tru men tos nor ma-
ti vos a tra vés del de sa rro llo y con so li da ción de las com pe ten cias de ges-
tión del do cen te. Ade más, se tra ta de en fren tar y ven cer ase ve ra cio nes
como las rea li za das por Ruiz (2004:58), cuan do ex pre sa: “...en Ve ne zue la
la no ca li dad ha ca rac te ri za do al sis te ma edu ca ti vo en ge ne ral”; afir ma-
ción rea li za da par tien do de los re sul ta dos ad ver sos de ri va dos de un es tu-
dio sobre el ren di mien to es tu dian til.
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En Ve ne zue la, se gún la cons ti tu ción, la edu ca ción está ga ran ti zán do la
como un pro ce so de ca li dad, tal como es ex pre sa do en el ar tí cu lo 103: “Toda
per so na tie ne de re cho a una edu ca ción in te gral, de ca li dad...” di ri gi da me-
dian te la vi gi lan cia ex pre sa del Es ta do. Igual men te, en el ar tí cu lo 6 de la Ley
Or gá ni ca de Edu ca ción (LOE, 2009), es ti pu la el de re cho ple no a una edu ca-
ción in te gral, per ma nen te, con ti nua y de ca li dad para to dos y to das.

El ac tor prin ci pal en el pro ce so edu ca ti vo, des pués del es tu dian te, es
el do cen te, quien debe po seer mís ti ca, com pro mi so, vo ca ción de ser vi cio,
en mar ca da en re sal tar las po ten cia li da des y el de sem pe ño per so nal en su
tra ba jo, con tra pues to al do cen te sin es tas cua li da des en el cum pli mien to
de la vi sión y mi sión de la ins ti tu ción. La gé ne sis de todo có di go éti co son
las nor mas pre es ta ble ci das que re gu lan y guían el com por ta mien to y el ac-
cio nar de toda afi lia ción. Es ne ce sa rio co no cer el apa ra ta je que sus ten ta,
sos tie ne y di ri ge la ges tión edu ca ti va en bus ca de so lu cio nes per ti nen tes,
como pri mer paso para una ges tión con una vi sión de ca li dad edu ca ti va.

Es ne ce sa rio, de ba tir, ana li zar y re fle xio nar so bre el con te ni do y re-
per cu sión del cum pli mien to o no de un con jun to de le yes que, si bien, han
sido crea das para ga ran ti zar un ser vi cio de ex ce len cia, en la prác ti ca se sos-
la ya o mi ni mi za su im por tan cia, as pec to que ha po di do de tec tar igual-
men te la in ves ti ga do ra me dian te la dia lo gi ci dad y dia léc ti ca sos te ni da con
los ac to res de la in ves ti ga ción. Para ello, como se mues tra a con ti nua ción,
se es truc tu ra un plan ge ne ral de ac ción (ver Cua dro 1), del cual de ri van
pla nes es pe cí fi cos para cada ac cio nar se gún lo re quie ra la in ves ti ga ción.
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Cua dro 1.
Plan ge ne ral de ac ción

Fase Propósitos Plan de Acción Lugar/fecha

I
Informativa

In for mar a las
au to ri da des del
plan tel so bre la
eje cu ción del

tra ba jo
in ves ti ga ti vo

cuyo fin es dar
apor tes ha cia la

ca li dad edu ca ti va.

Presentación de la
investigadora y
entrega de carta

explica a las
autoridades del

plantel para aval en
el accionar del

trabajo

Dirección
del plantel

con ti núa 
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Fase Propósitos Plan de Acción Lugar/fecha

II
Sensibilización
- exploración

Informar a todo
el personal sobre

el trabajo
investigativo

a realizar
identificar

inquietudes y
expectativas
del personal

docente,
administrativo,

obrero
y comunidad

educativa: padres
y representante

Reunión con los
docentes, resto

del personal
y los diferentes

colectivos
institucionales

del plantel

Biblioteca,
salón de

audiovisuales,
merenderos.

III
Investigación

conjunta

Estimular en los
actores de la

investigación
la generación

conjunta ideas
en busca de

transformaciones
y soluciones de

la situación
planteada

Conversatorios
y talleres sobre:
La calidad en la

historia. Ejemplos
de escuelas para la

calidad.
Beneficios de la
calidad. Normas

ISO 9000 y
Círculos de calidad
total de Deming.
Mesas de trabajo

para analizar
artículos, estatutos,
resoluciones sobre

demanda de calidad
educativa en el país.

Salón de
conferencias

Biblioteca

IV
Planificación

colectiva

Generar
propuestas

respecto a la
calidad educativa
en la institución.

Evaluar logros,
transformaciones,

avances.

Biblioteca, salón
de audiovisuales

Fuen te: Ela bo ra ción pro pia (2015).

Cua dro 1. (Con ti nua ción)
Plan ge ne ral de ac ción



Fun da men ta ción teó ri ca

Des de la pers pec ti va de la teo ría crí ti ca de la in ves ti ga ción ac ción, el
edu ca dor me dian te la re fle xión es ca paz de abor dar su rea li dad para trans-
for mar aque llas si tua cio nes que no mar chan de acuer do a los ob je ti vos
plan tea dos, ob te nien do el me jor pro ve cho de si tua cio nes ad ver sas o pro-
ble má ti cas. Cabe men cio nar que ha sido fun da men tal para el ac cio nar in-
ves ti ga ti vo el “prin ci pio de dia lo gi ci dad” de Frei re (2009), se gún el cual el
in ves ti ga dor y la po bla ción es ta ble cen una re la ción de co mu ni ca ción en tre
igua les; ac tuan do con re ci pro ci dad, de sa rro llan do el in ter cam bio mu tuo
de ideas me dian te la con ver sa ción es pon ta nea o pla ni fi ca da, per mi tien do
el re gis tro de da tos que en ri que cen y dan sen ti do al tra ba jo in ves ti ga ti vo.

La ora li dad de per so na a per so na, da opor tu ni dad al co no ci mien to
de ac cio nes pa sa das o pre sen tes, ge ne ran do una re la ción so cial es tre cha
que per mi te el fluir la in ves ti ga ción. La epis te mo lo gía de la in ves ti ga ción
ac ción- par ti ci pa ti va es pro mo ver el cam bio so cial, apo yar y fa ci li tar los
pro ce sos de trans for ma ción, es pe cí fi ca men te en las or ga ni za cio nes, re la-
cio nes en tre gru pos y es truc tu ra so cial. A este res pec to, se gún Nube y
Sán chez (2004:108) se iden ti fi ca un do cen te de ca li dad “…cuan do se re-
co no cen en él un con jun to de va lo res cla ves para el de sa rro llo in te gral de
las per so nas y de la so cie dad en con jun to, ade más con re sul ta dos de alto
ni vel, pues la ca li dad está re ñi da con la efi ca cia”.

Com pe ten cias de ges tión do cen te

Ve lás quez (2009) plan tea un cu mu lo de ha bi li da des y com pe ten cias
que los do cen tes de ben de sa rro llar para lo grar el éxi to orien ta do a la ca li-
dad, en tre las que cabe des ta car las si guien tes: Pro mo ver y par ti ci par en ac-
ti vi da des de tra ba jo en equi po y el de sa rro llo de la crea ti vi dad. Man te ner se
ac tua li za do en dis ci pli nas bá si cas, los pro ble mas del tra ba jo, la vida eco nó-
mi ca y la pe da go gía de adul tos. Mos trar se dis pues to a fo men tar la re fle-
xión crí ti ca, la so li da ri dad y el res pe to de las ideas. Abrir se al in ter cam bio
de ex pe rien cias, in ves ti ga ción y re fle xión so bre su pro pia prác ti ca do cen te.

Ca li dad edu ca ti va

De acuer do con Es co bar et al. (2008), la edu ca ción de ca li dad es de fi-
ni da como aquel la que ase gu ra a to dos los es tu dian tes la ad qui si ción de
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los co no ci mien tos, ca pa ci da des, des tre zas y ac ti tu des ne ce sa rias para
equi pa rar les para la vida adul ta. En este sen ti do, los mo de los es bo za dos
por Le pe ley (2002), son di fun di dos y apli ca dos con ex ce len tes re sul ta dos
en las es cue las.

La au to ra, hace én fa sis en una con cep tua li za ción an ta gó ni ca de Mc
Gre gor de no mi na da Teo ría X y Teo ría Y. La Teo ría X mues tra des con fian-
za en el ser hu ma no, evi tan do ade más el be ne fi cio es pe ra do de las po ten-
cia li da des de los em plea dos. Con tra pues ta a esta, sur ge la Teo ría Y, fun-
da men ta da en una alta preo cu pa ción de la per so na, hu ma ni za a la em-
pre sa y pro vee al tos be ne fi cios a la mis ma. Los pos tu la dos y mo de los del
pa dre de la ca li dad Ed ward De ming, se cons ti tu yen en una guía per fec ta
en sus prin ci pios bá si cos, ci ta dos por Cár de nas (2001), se re su me en lo si-
guien te: Todo pro ce so de me jo ra, debe par tir de la ac tua ción en la pla ni-
fi ca ción: ¿Qué ha cer?, ¿C ómo ha cer lo?

Es tán da res de ca li dad

Al ha blar de ca li dad se de ben pun tua li zar con cep tos como la efi-
cien cia, re fe ri da se gún Es co bar et al. (2008), a la rea li za ción de un tra ba jo
de ca li dad, orien ta do a no des per di ciar re cur sos hu ma nos y ma te ria les.
Otro ele men to es la efi ca cia, de fi ni da por Bardhan (2002:06) como “la ca-
pa ci dad de en ten der y lo grar me tas pre es ta ble ci das”. Des ta ca como ras go
de ca li dad igual men te, la ex ce len cia. En opi nión de Nube y Sán chez
(2006), se re fie re a la ma ne ra per ma nen te de ser, ha cer las co sas bien, sin
erro res, con ac ti tud y vo lun tad de ser vir. Por con si guien te, un do cen te en
su ges tión dia ria debe exhi bir ta les ele men tos.

Éti ca

De acuer do con Mo li na (2013), la éti ca es una rama de la fi lo so fía
que tra ta de la mo ral, de las obli ga cio nes del hom bre y del con jun to de
nor mas mo ra les que ri gen la con duc ta hu ma na con cer nien te a los prin ci-
pios del bien y del mal. Esto ele men tos se apli can a to dos los as pec tos re-
la cio na dos con la con duc ta hu ma na: lo bue no, jus to y co rrec to. La pro fe-
sión do cen te es ta ría re la cio na da con aque llas ges tio nes que de ben rea li-
zar se de acuer do a lo es ta ble ci do en su pro pio có di go.

En cuan to a la éti ca, tam bién es pun to cen tral en los si guien tes es-
ta tu tos que de fi nen el tipo de éti ca pú bli ca como: “…la ac ti vi dad de sa-
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rro lla da por los ser vi do res pú bli cos, exhi ben es tos prin ci pios: ho nes ti-
dad, equi dad, de co ro, leal tad, vo ca ción de ser vi cio, dis ci pli na, efi ca cia,
res pon sa bi li dad, trans pa ren cia y pul cri tud” y en su ar tí cu lo 10 nu me ral
1, sen ten cia: “Pre ve nir, in ves ti gar y san cio nar los he chos que aten ten
con tra la éti ca pú bli ca y la mo ral ad mi nis tra ti va” (Po der Mo ral Re pu bli-
ca no, 2004:44).

Por con si guien te, la edu ca ción sien do un ser vi cio que abar ca un am-
plio ra dio de ac ción, in clu ye as pec tos de va lo res mo ra les ín ti ma men te li-
ga dos a esta dis ci pli na. Res pec to al for ta le ci mien to, en los re sul ta dos de
la con sul ta na cio nal por la ca li dad edu ca ti va pu bli ca dos en el 2014, den tro de
las pro pues tas del MPPE, la nor ma ti va nú me ro tres está cen tra da en for ta-
le cer el pa pel de los maes tros como ac to res fun da men ta les de la ca li dad
edu ca ti va. Los re sul ta dos más sig ni fi ca ti vos son:

a. La for ma ción de maes tros y maes tras: con sen so na cio nal so bre la ne-
ce si dad de me jo rar la for ma ción do cen te. Se gún los con sul ta dos, los do-
cen tes de ben te ner do mi nio de los con te ni dos, mé to dos de en se ñan za in-
no va do res, co no ci mien to del acon te cer na cio nal e in ter na cio nal, apren-
di za je con tex tua li za do vin cu la do a la fa mi lia y a la co mu ni dad.

b. Eva luar la ca li dad edu ca ti va: to dos los con sul ta dos coin ci die ron en
se ña lar que la edu ca ción ve ne zo la na debe so me ter se a un pro ce so de eva-
lua ción sis te má ti ca, con ti nua y con cri te rios uni fi ca dos. Es tos eva lua do-
res de ben ser per so nas pre pa ra das, con éti ca y res pon sa bi li dad. Por lo que
cons ti tu yen re fe ren tes im por tan tes en la pla ni fi ca ción a eje cu tar en este
pro ce so in ves ti ga ti vo.

Có di go de éti ca

En opi nión de Her nán dez (2011) el có di go de éti ca está re fe ri do a un
con jun to or de na do de de be res y obli ga cio nes mo ra les que tie nen los pro-
fe sio na les en su tra ba jo. Des ta can do que aun que no es coac ti va (no im-
po ne cas ti gos le ga les), el có di go su po ne una nor ma ti va in ter na de cum-
pli mien to obli ga to rio. En con cor dan cia con lo ex pues to, para la pro fe-
sión do cen te, el có di go de éti ca sig ni fi ca ges tio nar su la bor si guien do un
com pen dio de nor mas que más que una ley sig ni fi ca un com pro mi so mo-
ral en una pro fe sión de man dan te de un com por ta mien to ciu da da no
ejem plar. En este sen ti do, se da una re la ción in di so lu ble del de ber mo ral
y éti co con los có di gos deon to ló gi cos que re gu lan o re gla men tan de ma-
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ne ra es tric ta o bien a modo de orien ta ción, las cues tio nes re la ti vas al de-
ber de los miem bros de una de ter mi na da pro fe sión.

En re so lu ción es pe cial nu me ral 2 del có di go de éti ca para el fun cio-
na rio (a) pú bli co (a), se es ta ble ce: “Ac tuar con es tric to ape go a las le yes y
a to das las de más nor mas e ins truc cio nes que de ban re gir su com por ta-
mien to en la rea li za ción ca bal de to das las ta reas que ten ga asig na das”
(Po der Mo ral Re pu bli ca no de Ve ne zue la, 2004:45).

Pla ni fi ca ción de la in ves ti ga ción

En el tra ba jo de cam po, de ma ne ra cohe sio na da con un gru po de in-
di vi duos per te ne cien tes al con tex to edu ca ti vo, se ac túa en fun ción de
for ta le cer la ca li dad edu ca ti va en una ins ti tu ción del mu ni ci pio La gu-
nillas del es ta do Zu lia, ape ga dos al tipo de in ves ti ga ción cua li ta ti va, bus-
can do la ri gu ro si dad y ve ra ci dad de las in for ma cio nes, en esta se plan-
tean va rias téc ni cas e ins tru men tos para ob te ner el ma yor cú mu lo de da-
tos para em pren der las ac cio nes, en tre ellas las si guien tes: la ob ser va ción,
im pres cin di ble en cual quier he cho in ves ti ga ti vo, la en tre vis ta como he-
rra mien ta útil y se rea li za una en cues ta a tra vés de un cues tio na rio con-
ten ti vo de in di cios pro pios de la ca li dad.

De igual for ma, la par ti ci pa ción, en cues ta, dia lo gi ci dad y ora li dad fue-
ron he rra mien tas de apo yo du ran te todo el pro ce so de in ves ti ga ción. Se
debe re sal tar, dado el ca rác ter de la in ves ti ga ción que para el aná li sis y
con sen so de las ideas en la re fle xión de los pro ta go nis tas de los he chos, se
ha rea li za do una sín te sis des crip ti va de evi den cias e in di ca do res; ras gos
sus ten ta dos en los ha llaz gos y en la con tras ta ción con los re fe ren tes teó-
ri cos y con cep tua les que con for man el mar co re fe ren cial.

De igual ma ne ra, fue ron he rra mien tas úti les: el diagra ma de ba rras o
fre cuen cias, re fle jan do a tra vés del mis mo los co no ci mien tos de los do cen-
tes res pec to a ele men tos pro pios del tér mi no ca li dad, ade más de los as pec-
tos re fe ri dos a la for ma ción re ci bi da den tro de la ins ti tu ción so bre el tema.

 Las pre gun tas de la en cues ta apli ca da al per so nal do cen te son las si-
guien tes:

1. ¿En la ins ti tu ción se rea li zan ta lle res de for ma ción y ac tua li za ción
pe da gó gi ca?

2. ¿C on oce us ted los es tán da res de ca li dad mun dial en cual quier ám-
bi to?
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3. ¿En al gu na opor tu ni dad y para efec tos ins ti tu cio na les, ha ana li za-
do el con te ni do del ar tí cu lo 103 de la Cons ti tu ción Na cio nal de la
Re pú bli ca Bo li va ria na de Ve ne zue la?

4. De acuer do con su cri te rio, ¿el con cep to ca li dad debe es tar siem pre
li ga do a los con cep tos efi ca cia, efi cien cia y ex ce len cia?

5. ¿Sie nte sa tis fac ción por la ges tión rea li za da den tro de la ins ti tu-
ción?

6. ¿Co ns id era con ve nien te re o rien tar la pra xis que eje cu ta dia ria men-
te en fun ción de una me jo ría?

7. ¿E st aría de acuer do en par ti ci par en un plan de for ma ción so bre le-
yes edu ca ti vas del país?

Se ob ser vó un alto por cen ta je de res pues tas que fa vo re cie ron las al-
ter na ti vas nun ca o al gu nas ve ces, de no tan do en los do cen tes en cues ta dos,
es ca so co no ci mien to acer ca del con te ni do de las pre gun tas plan tea das,
re fe ri das en su ma yo ría a ele men tos o ca rac te rís ti cas de la ca li dad. En
con se cuen cia, se de tec tó in su fi cien tes co no ci mien tos so bre las le yes que
de man dan ca li dad edu ca ti va en la gran ma yo ría de los pro fe sio na les de la
do cen cia en cues ta dos.

Igual men te, se evi den ció el des co no ci mien to de al gu nos tér mi nos
re la cio na dos a este con cep to ta les como: ex ce len cia, efi cien cia, efi ca cia o
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Grá fi co 1. Re sul ta dos
Fuen te: Ela bo ra ción pro pia. Ba sa dos en los re sul ta dos de la en cues ta (2014).



sa tis fac ción. El es que ma de ba rras fue pre sen ta do por la in ves ti ga do ra a
los di fe ren tes ac to res del pro ce so in ves ti ga ti vo (fase II de sen si bi li za ción
y ex plo ra ción), para un me jor aná li sis de los re sul ta dos, con lle van do a la
toma de de ci sio nes en cuan to a las ac cio nes a em pren der para bus car so-
lu cio nes res pec to al tema plan tea do.

En este sen ti do, se tra ba jó en esta mis ma fase con un dia gra ma cau-
sa- e fec to o dia gra ma de Ishi ka wa, co no ci do tam bién como es pi na de pes ca-
do, el cual sir ve para co no cer en pro fun di dad el pro ce so de tra ba jo, evi-
den cian do que la di fi cul tad ra di ca en un pro ble ma de ca li dad. Res pon-
dien do a lo pla ni fi ca do, se reú nen los ac to res para pun tua li zar las cau sas
del pro ble ma, to man do en cuen ta aque llos fac to res del con tex to es tu dia-
do en cuan to de fi cien cias de la ca li dad edu ca ti va; in clu yen do as pec tos
pro ce di men ta les, ma te ria les y fun cio na les con las per so nas res pon sa bles
de ges tio nar las ac cio nes ne ce sa rias para que esta in ves ti ga ción sea po si-
ble, lo que da ori gen a una je rar qui za ción de la pro ble má ti ca re fle ja da en
el si guien te dia gra ma.
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Dia gra ma 1. Re la ción cau sa- e fec to
Fuen te: Ejem plo to ma do de los dia gra mas plan tea dos por K. Ishi ka wa en Ja mes (2002).



Con si de ra cio nes fi na les

La preo cu pa ción por la rea li dad abor da da, no se cir cuns cri be solo a
los ac to res pro ta go nis tas en el con tex to don de se de sa rro lló la ac ción
in ves ti ga ti va, sino como una pro ble má ti ca lo cal, re gio nal, na cio nal y
glo bal. En con se cuen cia, se pro mo vió un es pa cio re fle xi vo, pro pi cia do
por la in ves ti ga do ra, con du cen te a la for ma ción so bre le yes, nor mas y
es ta tu tos edu ca ti vos con los do cen tes como ac to res prin ci pa les. Los
acuer dos fue ron uná ni mes, evi den cián do se el re co no ci mien to, por par-
te de los par ti ci pan tes, res pec to al des co no ci mien to e irres pe to ha cia el
con jun to de le yes edu ca ti vas.

Se hace evi den te que po cos de los par ti ci pan tes co no cen de los
pro ce sos de ca li dad y al gu nos in clu so, lo ven sólo po si ble o fac ti ble
para el área cor po ra ti va o de ne go cios. Si guien do lo or ga ni za do en el
plan ge ne ral, se de sa rro lló la fase III (ge ne ra ción con jun ta de ideas me-
dian te ta lle res, ple na ria y con ver sa to rios), sien do fa vo ra bles los co-
men ta rios res pec to a los al can ces ob te ni dos por las em pre sas que se
ani man a se guir un plan de ca li dad en la pres ta ción de sus ser vi cios, los
cua les pue den ser per fec ta men te adop ta dos en las ins ti tu cio nes edu-
ca ti vas. En este or den de ideas, par tien do des de la au to crí ti ca re fle xi-
va, den tro de la mis ma fase, se da paso a la par ti ci pa ción, y de esta ma-
ne ra co no cer al gu nas téc ni cas uti li za das a ni vel mun dial, bien sea para
im plan tar o me jo rar la ca li dad.

En este sen ti do, las pro pues tas que bus can en men dar cos tum bres o
há bi tos que in ter fie ren en la ca li dad del pro ce so edu ca ti vo, to ma das de los
pro ce sos re fle xi vos de los par ti ci pan tes, han sido una re co pi la ción de cada
uno de los en cuen tros, dan do de esta ma ne ra cuer po a la fase IV con for-
man do el apor te re fle xi vo o ge ne ra ción de ideas de los ac to res in vo lu cra dos en
la in ves ti ga ción en fun ción de una me jo ra edu ca ti va ha cia la ca li dad.

A con ti nua ción las pro pues tas pro duc to del con sen so, dia lo go, con-
fron ta ción de ideas y aná li sis de una pro ble má ti ca que afec ta a un con-
glo me ra do con un in te rés co mún, sien do par ti cu lar men te im por tan te
de bi do la re per cu sión que re pre sen ta para la so cie dad en ge ne ral. El pro-
ble ma de la ca li dad edu ca ti va, aun cuan do no es nue vo, re sur ge ante las
cri sis so cia les en glo ba das en un mun do cam bian te, im pul sa do por la ve-
lo ci dad de las co mu ni ca cio nes de una era cada día más ci ber né ti ca. Re sal-
tan en tre es tas las si guien tes:
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1. For ma ción con ti nua para el for ta le ci mien to pro fe sio nal en fun ción
de afron tar los cam bios y trans for ma cio nes.

2. Asu mir y en men dar los cam bios de ac ti tud que tien den a des viar-
nos de la ca li dad edu ca ti va.

3. Las ob ser va cio nes o re cla mos ante las fa llas de ben ser per so na les, las
amo nes ta cio nes ge ne ra li za das so lapan a quie nes in cu rren en ellas.

4. Con ver tir al do cen te en por ta dor de la pre mi sa que solo a tra vés del
re co no ci mien to de las fa llas se pue de me jo rar tan to a sí mis mo
como al en tor no.

5. La ca li dad edu ca ti va es un com pro mi so in di vi dual, pero que solo se
lo gra con la co mu nión de to dos.

6. Cum plir con los es tán da res de ca li dad en una ins ti tu ción es cues-
tión de prin ci pios y éti ca pro fe sio nal.

7. Con ver tir el có di go de éti ca pro fe sio nal en una lectura obli ga da del
do cen te.

8. Es ne ce sa rio el re co no ci mien to de los erro res, pero mucho más el
com pro mi so de cam biar.

9. Es ne ce sa rio el co mún acuer do en la bús que da de la so lu cio nes.
10. Las ac cio nes para for ta le cer las de bi li da des en la ca li dad edu ca ti va

de ben in cluir a to dos los miem bros de la ins ti tu ción. La idea co lec ti-
va de un tra ba jo es más pro ve cho sa que el tra ba jo ais la do, y en al gu-
nos ca sos, ex po ner una li mi ta ción o di fi cul tad pue de ge ne rar múl ti-
ples ideas para so lu cio nar la.

11. Los ac to res in vo lu cra dos en la in ves ti ga ción, pro po nen el es ta ble ci-
mien to de la mo ti va ción al lo gro me dian te re co no ci mien tos pú bli-
cos, ta les como no tas de pren sa, cua dros de ho nor o mi si vas per so-
na les para quie nes cum plen a ca ba li dad con su tra ba jo, con vir tién-
do les en ejem plo a se guir den tro de la ins ti tu ción.

12. Se evi den ció la ne ce si dad del res pe to a las le yes, en as pec tos tan sim-
ples y sen ci llos como la pun tua li dad, res pon sa bi li dad, efi ca cia, dis ci-
pli na o la vo ca ción y ser vi cio que son prin ci pios de ley en el país.
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