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Re su men

El ob je ti vo de la pre sen te in ves ti ga ción es des cri bir las he rra mien tas
de la web 2.0 apli ca das en el aula de cla se para las uni da des cu rri cu la res de la ca-
rre ra de in ge nie ría de com pu ta ción im par ti da en la Uni ver si dad Alon so de Oje-
da. La in ves ti ga ción es des crip ti va, de cam po y lon gi tu di nal, de acuer do con los
ele men tos des cri tos por Her nán dez et al. (2011) y Arias (2006); se to ma ron
como da tos las he rra mien tas uti li za das en las uni da des cu rri cu la res: base de da-
tos II, Al go rit mo I, Al go rit mo II, Co mu ni ca ción de da tos I y II, Pla ni fi ca ción y desa rro llo
de sis te mas II, Se gu ri dad In for má ti ca e In ge nie ría de Soft ware, en tre los pe rio dos
aca dé mi cos 2009 y 2015. Lue go del pro ce sa mien to de los da tos, se con clu ye que
las he rra mien tas web 2.0 uti li za das se co rres pon den con la van guar dia tec no ló gi-
ca del mo men to, pro mo vien do, en el aula de cla ses, el apren di za je co la bo ra ti vo,
la in te rac ción del do cen te-es tu dian te y la apli ca bi li dad en di fe ren tes áreas de co-
no ci mien to para la for ma ción de pro fe sio na les de alto de sem pe ño.
Pa la bras cla ve: web 2.0, apli ca cio nes web 2.0, tec no lo gías de in for ma ción y co-

mu ni ca ción (TIC).
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Web 2.0 tools in com pu ter en gi nee ring de gree
from the Uni ver sity Alon so de Oje da

Abs tract

The aim of this re search is to de scribe the tools of Web 2.0 ap plied in
the class room for cur ricu lar units taught in the ca reer of com put ing en gi neer ing
at Alonso de Ojeda Uni ver sity. This is a field re search, de scrip tive and lon gi tu di-
nal, ac cord ing to the ele ments de scribed by Her nan dez et al (2011) and Arias
(2006). As data, were taken the tools used in the cur ricu lar units: Da ta base II, Al-
go rithm I, Al go rithm II, Da ta com I and II, Plan ning and Sys tems De vel op ment
II, IT Se cu rity and Soft ware En gi neer ing, in the aca demic pe ri ods be tween 2009
and 2015. Af ter the proc ess ing of data, it is con cluded that web 2.0 tools used cor-
re spond to the tech no logi cal fore front of the mo ment, pro mot ing col labo ra tive
learn ing in the class room, teacher- student in ter ac tion and ap pli ca bil ity in dif fer-
ent ar eas of knowl edge for train ing high per form ance pro fes sion als.
Keywords: web 2.0, web 2.0 ap pli ca tions, in for ma tion and com mu ni ca tion

tech nolo gies (ICT).

As pec tos in tro duc to rios

A me dia dos de 2001, se pro du ce el es ta lli do de la bur bu ja tec no ló gi-
ca que sig ni fi có la quie bra y de sa pa ri ción de va rias em pre sas, así como la
re duc ción de la ope ra ti vi dad de otras, no obs tan te, al gu nas so bre vi vie ron
y otras apa re cie ron con nue vas ideas y mo de los de ne go cio. Lue go de este
su ce so, en el año 2004, dos em pre sas del sec tor in for má ti co, O’Rei lly y
Me dia Li ve In ter na tio nal, rea li za ron una tor men ta de ideas para ana li zar
aque llas que su pe ra ron la cri sis e iden ti fi car las ca rac te rís ti cas cla ves de
su éxi to; las em pre sas que no so bre vi vie ron a la cri sis, las de no mi na ron
web 1.0, mien tras las que te nían pro yec ción para lo grar éxi to, las lla ma-
ron web 2.0 (O’Rei lly, 2005).

A par tir de ese mo men to, el con cep to de web 2.0 se ex pan dió en
todo el mun do in te gran do las áreas del sa ber, así, por ejem plo, la
UNESCO (2008) re sal tó la im por tan cia de la for ma ción de com pe ten cias
en TIC para los pro fe sio na les de edu ca ción su pe rior. En el caso de la Uni-
ver si dad Alon so de Oje da, el uso de las he rra mien tas web tie ne sus ini cios
en el cur so de in duc ción de la web del pro fe sor, ser vi cio ofre ci do por la pla ta-
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for ma Uni ver sia, el do cen te, en esta mo da li dad, in te rac tua ba con los es-
tu dian tes so bre el con te ni do y eva lua cio nes de las ma te rias ad mi nis tra-
das du ran te el pe rio do aca dé mi co.

Pos te rior men te, se re cu rrió a los gru pos de Goo gle, los cua les per mi-
tían al ma ce nar en la nube los ejer ci cios de la cla se, apro ve char el uso del
co rreo elec tró ni co, fa ci li tar la bús que da en los na ve ga do res web. Todo
ello, más ade lan te, se com ple men tó con la di fu sión de blogs aca dé mi cos
(una de las he rra mien tas más uti li za das), para mos trar al es tu dian te los
con te ni dos pro gra má ti cos y la pla ni fi ca ción aca dé mi ca de las uni da des
cu rri cu la res, así como tam bién para com par tir e in ter cam biar in for ma-
ción con la fi na li dad de so cia li zar el co no ci mien to, otra de las he rra mien-
tas es el ser vi cio de alo ja mien to en la nube (Dropbox) uti li za do para com par-
tir prác ti cas de la bo ra to rio.

En este or den de ideas, pau la ti na men te, los es tu dian tes ad quie ren
ha bi li da des en el uso de las tec no lo gías de in for ma ción y co mu ni ca ción,
con el pro pó si to de cons truir nue vos co no ci mien tos re cu rrien do a fuen-
tes de in for ma ción en la web, con for mán do se así la so cie dad del co no ci-
mien to con la fa ci li dad que ofre ce el in ter net.

Aten dien do a lo an te rior, el pro pó si to del pre sen te ar tí cu lo es des-
cri bir las he rra mien tas web 2.0 apli ca das en el aula de cla se para las uni da-
des cu rri cu la res de la ca rre ra de in ge nie ría de com pu ta ción im par ti da en
la Uni ver si dad Alon so de Oje da, con la fi na li dad de fa ci li tar la in te rac-
ción de pro fe sor-es tu dian te para crear, com par tir y de sa rro llar co no ci-
mien tos en el pro ce so de apren di za je. Para ello, se re cu rre a una in ves ti-
ga ción des crip ti va, de cam po y lon gi tu di nal, que per mi te abor dar la to ta-
li dad de la po bla ción cons ti tui da por 176 es tu dian tes, en tre los pe río dos
aca dé mi cos 2009 y 2015, de las cá te dras: base de da tos II, Al go rit mo I, Al go-
rit mo II, Co mu ni ca ción de da tos I y II, Pla ni fi ca ción y de sa rro llo de sis te mas II,
Se gu ri dad In for má ti ca e In ge nie ría de Soft ware.

Si tua ción plan tea da

En este sen ti do, el uso de la tec no lo gía en el apren di za je de la edu ca-
ción uni ver si ta ria ha per mi ti do la in te rac ción ac ti va del do cen te con el
es tu dian te, ini cial men te, se con si de ra ron las he rra mien tas de la web 1.0
don de se es ta ble cían co mu ni ca cio nes vía co rreo elec tró ni co y el re gis tro
de la web del pro fe sor como la pá gi na web de Uni ver sia; los es tu dian tes,
cabe des ta car, no vi si ta ban ac ti va men te los si tios an tes men cio na dos.
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Ac tual men te, uno de los me dios más uti li za dos por los do cen tes de
la Uni ver si dad Alon so de Oje da (Unio je da) para trans fe rir la in for ma-
ción de for ma ma si va es el blog, como por tal de con sul ta de la pla ni fi ca-
ción aca dé mi ca, asig na cio nes, vi deos, en la ces a si tios en la web para com-
ple men tar los te mas vis tos en cla se e in te rac ción con las re des so cia les.
En este sen ti do, el de sa rro llo de ac ti vi da des en la ca rre ra de in ge nie ría de
com pu ta ción se ha ve ni do trans for man do pro gre si va men te con la lle ga-
da de las he rra mien tas de la web 2.0, por cuan to es tas se han ex ten di do a
los pro ce sos de eva lua ción de los es tu dian tes, al mis mo tiem po per mi ten
com par tir in for ma ción y crear co mu ni da des vir tua les que pro mue ven el
apren di za je co la bo ra ti vo.

Es tos cam bios, de ri va dos del em pleo de las he rra mien tas de la web 2.0
en la ca rre ra de in ge nie ría de com pu ta ción de Unio je da, son: pro pi ciar el in-
ter cam bio de in for ma ción en tre di fe ren tes gru pos di vi di dos por sec cio nes
en las uni da des cu rri cu la res, crear car pe tas con pri vi le gios de usua rios, uti li-
zar el al ma ce na mien to en la nube, usar blogs aca dé mi cos y pla ta for mas de
pu bli ca ción di gi tal, di vul gar en las re des so cia les in for ma ción inhe ren te al
pro ce so de en se ñan za- a pren di za je, con so li dar el co no ci mien to y, por úl ti-
mo, es ta ble cer una ade cua da co mu ni ca ción en tre do cen tes y es tu dian tes.

Aho ra bien, con la con so li da ción del apren di za je co la bo ra ti vo, aten-
dien do a Dris coll y Ver ga ra (1997), no solo se es tán for man do equi pos de
tra ba jo, sino una no ción de co o pe ra ción coad yu van te al lo gro de me tas
que no se pue den lo grar in di vi dual men te.

Al res pec to, con vie ne enu me rar las si guien tes ca rac te rís ti cas de este
tipo de apren di za je: 1. Res pon sa bi li dad in di vi dual: to dos los miem bros son
res pon sa bles de su de sem pe ño in di vi dual den tro del gru po; 2. In ter de pen-
den cia po si ti va: los miem bros del gru po de ben de pen der los unos de los
otros para lo grar la meta co mún; 3. Ha bi li da des de co la bo ra ción: las ha bi li-
da des ne ce sa rias para que el gru po fun cio ne en for ma efec ti va, como el tra-
ba jo en equi po, li de raz go y so lu ción de con flic tos; 4. In te rac ción pro mo to ra:
los miem bros del gru po in te rac túan para de sa rro llar re la cio nes in ter per so-
na les y es ta ble cer es tra te gias efec ti vas de apren di za je; y, 5. Pro ce so de gru po:
el gru po re fle xio na en for ma pe rió di ca y eva lúa su fun cio na mien to, efec-
tuan do los cam bios ne ce sa rios para in cre men tar su efec ti vi dad.

Por con si guien te, el es tu dian te adop ta una ac ti tud dis tin ta con res-
pec to al apren di za je tra di cio nal, an te po nien do el in ter cam bio de ideas y
la ge ne ra ción de pre gun tas con el apo yo de las he rra mien tas de la web 2.0,
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apli can do es tra te gias in te rac ti vas, tan to den tro como fue ra del aula, di ri-
gi das a for ta le cer los con te ni dos pro gra má ti cos, so cia li zan do los co no ci-
mien tos ad qui ri dos y apo yán do se en las tec no lo gías para fa ci li tar la com-
pren sión y me jo rar su ren di mien to aca dé mi co.

En el caso es pe cí fi co de las cá te dras con si de ra das en esta in ves ti ga-
ción (base de da tos II, Al go rit mo I, Al go rit mo II, Co mu ni ca ción de da tos I y II,
Pla ni fi ca ción y de sa rro llo de sis te mas II, Se gu ri dad In for má ti ca e In ge nie ría de
Soft ware), las prác ti cas re quie ren el uso del com pu ta dor y los sis te mas
ges to res para la com pren sión de los ejes te má ti cos re la cio na dos a las sen-
ten cias del len gua je es truc tu ra do de con sul tas (SQL).

Sin em bar go, an te rior men te, al ter mi nar las cla ses, las prác ti cas se
en via ban a los es tu dian tes vía co rreo elec tró ni co, ad jun tán do se los ejer-
ci cios y el ma te rial de es tu dio com ple men ta rio, pero, en la me di da que ha
ido cre cien do la co mu ni dad es tu dian til, las he rra mien tas web 2.0 se han
in cor po ra do a la bús que da re cu rren te de in for ma ción en in ter net, gru pos
de Goo gle, uso de los blogs aca dé mi cos, al ma ce na mien to en la nube
(Dropbox), re des so cia les, pre sen ta cio nes y vi deos en lí nea, do cu men tos e
in for mes pu bli ca dos en pla ta for mas vir tua les, en tre otros.

Todo ello, ha per mi ti do la sim pli fi ca ción de los pro ce di mien tos in-
vo lu cra dos en la sis te ma ti za ción de las es tra te gias de en se ñan za- a pren-
di za je con la in cor po ra ción de he rra mien tas más in te rac ti vas, evo lu cio-
nan do del es ta do es tá ti co y uni di men sio nal del co rreo elec tró ni co a un
es ta do di ná mi co y mul ti di men sio nal, par ti ci pa ti vo con en tor nos vir tua-
les, blogs, ser vi cio de alo ja mien to en la nube, re des so cia les, en tre otros.

As pec tos con cep tua les

He rra mien tas de la web 2.0

La web 2.0 con sis te fun da men tal men te en el cam bio de rol del usua-
rio de la red, que pasa de ser un lec tor a lec tor- es cri tor. Des de hace al gu-
nos años, uno de los má xi mos ex po nen tes de este nue vo for ma to son los
blogs o we blogs, y más re cien te men te los wi kis, di rec cio nes de co rreos elec-
tró ni cos, men sa je ría ins tan tá nea, si tios co la bo ra ti vos, pla ta for mas vir-
tua les y la in te gra ción con las re des so cia les. Es tas re des han co la bo ra do
en esta in te rac ción, ha cien do la ta rea de di vul ga do res au xi lia res del co no-
ci mien to ad qui ri do de los blogs, au las vir tua les, do cu men tos en la nube,
ca na les de vi deo, si tios web, revis tas di gi ta les, en tre otros.
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De esta for ma, se fa ci li ta la par ti ci pa ción de los es tu dian tes en es tos
es pa cios vir tua les, ac ce dien do a la in for ma ción de for ma sen ci lla y con li-
ber tad para dis cu tir la, com pa rar la y ana li zar la. En este sen ti do, re sul ta
po si ti vo, pues, de acuer do con Cas tells (2014), el sis te ma edu ca ti vo debe
fun da men tar se en el em po de ra mien to y no en la mera trans mi sión de la in-
for ma ción. Asi mis mo, el men cio na do au tor sos tie ne que el 97% de la in-
for ma ción está di gi ta li za da y, en al gu nos ca sos, los pro pios alum nos van
un paso por de lan te en de ter mi na dos te mas; men cio nan do como he rra-
mien ta de co mu ni ca ción di gi tal al co rreo elec tró ni co y en te mas de dis-
cu sión la men sa je ría ins tan tá nea por me dio de chats en lí nea.

Con re la ción a los blogs, es con si de ra da una de las he rra mien tas más
uti li za das, Ori hue la (2007) ma ni fies ta que este me dio es el pri me ro na ti-
vo de la web y pue de de fi nir se como la cro no lo gía in ver sa de las his to rias
(lo más re cien te es siem pre lo más vi si ble), por los en la ces per ma nen tes
(cada his to ria o post tie ne un URL fijo) y, even tual men te, por la exis ten-
cia de co men ta rios (cada his to ria pue de co men tar se in di vi dual men te).
Cabe des ta car que, en un blog, se en cuen tra ac ce so a un ar chi vo cro no ló-
gi co y te má ti co de las his to rias pu bli ca das, así como una lis ta de en la ces
que sue len co rres pon der a los we blogs don de el au tor lee con fre cuen cia,
un bus ca dor in ter no, al gún sis te ma de es ta dís ti cas, bre ve in for ma ción
acer ca del au tor y una di rec ción de co rreo elec tró ni co de con tac to. En tre
otras ca rac te rís ti cas, los en la ces a si tios ex ter nos y los en la ces a co men ta-
rios que re ci be cada blogger se in ser ta den tro de una co mu ni dad o ve cin da-
rio, con for ma do por esos vín cu los co mu nes y por la fa mi lia ri dad ad qui ri-
da con su gru po de re fe ren cia.

En esta pers pec ti va, los si tios co la bo ra ti vos, las pla ta for mas vir tua les y
las re des so cia les de no mi na das como el con jun to de he rra mien tas en tre la-
za das bajo un am bien te de aula vir tual, de ben es tar siem pre pre sen tes,
fa ci li tan do la trans fe ren cia y di vul ga ción del co no ci mien to con una nue-
va mo da li dad de en se ñan za para el es tu dian te, tal como lo men cio na Far-
nos (2010), quien fun da men ta el uso de es tas he rra mien tas como un
nue vo pa ra dig ma en el apren di za je de los es tu dian tes.
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He rra mien tas web 2.0 y apren di za je co la bo ra ti vo

Los pro ce sos de co la bo ra ción de ri va dos de la uti li za ción de las he rra-
mien tas de la web 2.0, to man como pro ta go nis tas a los es tu dian tes y do-
cen tes, quie nes se in te gran para for mar el co no ci mien to. Al res pec to, Far-
nos (2010) sos tie ne que la lla ma da web 2.0 y las he rra mien tas uti li za das,
im pli can un cam bio de pa ra dig ma y re glas para las mar cas y para los con-
su mi do res, lo cual, ne ce sa ria men te, im pli ca una for ma di fe ren te, nue va de
ha cer mar ke ting y de ges tio nar la co mu ni ca ción. Por su par te, Pa nitz ci ta-
do por Poggio (2014) ex pli ca que la pre mi sa bá si ca del apren di za je co la bo-
ra ti vo es la cons truc ción del con sen so a tra vés de la co o pe ra ción de los
miem bros del gru po; en él, se ña la, se com par te la au to ri dad y en tre to dos
se acep ta la res pon sa bi li dad de las ac cio nes del equi po de tra ba jo; mien tras
que, en la co o pe ra ción, la in te rac ción está di se ña da para fa ci li tar el lo gro de
una meta o pro duc to fi nal es pe cí fi co por un gru po de tra ba jo.

Par tien do de lo an te rior, el in te rés del em pleo de las he rra mien tas
web 2.0 gra vi ta en tor no a la di ver si dad de po si bi li da des de com par tir in-
for ma ción por par te del es tu dian te, sur gien do la vi sua li za ción y la par ti-
ci pa ción de co no ci mien tos de for ma gru pal en un en tor no vir tual, por lo
tan to, para Sa li nas (2000:200): “...el apren di za je co la bo ra ti vo es la ad qui-
si ción de des tre zas y ac ti tu des que ocu rren como re sul ta do de la in te rac-
ción en gru po”. En este sen ti do, es im por tan te vi sua li zar el vín cu lo de
este apren di za je y las he rra mien tas, don de el pri me ro se ob tie ne con la
prác ti ca con ti nua de la nue va for ma de trans fe rir co no ci mien to por me-
dio del uso de las he rra mien tas web 2.0. lo gran do la for ma ción in te gral
del pro fe sio nal de hoy en día.

Po lí ti cas de uso de las tec no lo gías de la in for ma ción
y la co mu ni ca ción (TIC) para la UNESCO

El uso de las TIC, como una for ma de co mu ni ca ción que se es ta ble-
ce en tre el do cen te y el es tu dian te, re quie re un en fo que in te gra do que in-
vo lu cra una nue va mo da li dad en el apren di za je, de esta ma ne ra para el
año 2008, la UNESCO hace re fe ren cia al si guien te fun da men to: “para vi-
vir, apren der y tra ba jar con éxi to en una so cie dad cada vez más com ple ja,
rica en in for ma ción y ba sa da en el co no ci mien to, los es tu dian tes y los
do cen tes de ben uti li zar la tec no lo gía di gi tal con efi ca cia”.
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En un con tex to edu ca ti vo só li do, las TIC pue den ayu dar a los es tu-
dian tes a ad qui rir las ca pa ci da des ne ce sa rias para lle gar a ser: a. Com pe-
ten tes para uti li zar tec no lo gías de la in for ma ción; b. Bus ca do res, ana li za-
do res y eva lua do res de in for ma ción; c. So lu cio na do res de pro ble mas y
to ma do res de de ci sio nes; d. Usua rios crea ti vos y efi ca ces de he rra mien-
tas de pro duc ti vi dad; e. Co mu ni ca do res, co la bo ra do res, pu bli ca do res y
pro duc to res, así como ciu da da nos in for ma dos, res pon sa bles y ca pa ces de
con tri buir a la so cie dad.

Con lo an tes ex pues to, el de sa rro llo de es tas ca pa ci da des en los do-
cen tes y es tu dian tes de Unio je da se ge ne ran los si guien tes be ne fi cios:
1. In no va ción tec no ló gi ca, en cuan to a la for ma de apren di za je tra di cio nal
de la ins ti tu ción uni ver si ta ria, de ma ne ra de apa lan car el re co no ci mien to
de la Uni ver si dad Alon so de Oje da en el en tor no aca dé mi co- so cial. 2. Ex-
ce len cia y ca li dad en la edu ca ción uni ver si ta ria, tan to para el es tu dian te
como para el per so nal do cen te de la ins ti tu ción; y, 3. Alian zas aca dé mi cas
mo to ri za das por la in cor po ra ción de tec no lo gías de in for ma ción y co mu ni ca ción
con el res to de las ins ti tu cio nes na cio na les e in ter na cio na les.

Por lo tan to, la im por tan cia de es tas po lí ti cas obe de ce al acom pa ña-
mien to de un li nea mien to in ter na cio nal re fe ren cia do por la UNESCO en
cuan to al uso de las TIC, como he rra mien ta efi cien te de apren di za je de la
ins ti tu ción y ofi cial men te ava la do.

Me to do lo gía uti li za da

La pre sen te in ves ti ga ción se ti pi fi ca como des crip ti va, pues, aten-
dien do a Her nán dez et al. (2010:80): “Es útil para to mar con pre ci sión los
án gu los y di men sio nes de un fe nó me no, su ce so, co mu ni dad, con te ni do o
si tua ción”. En este sen ti do, su pro pó si to es tu vo cen tra do en las ca rac te-
rís ti cas de la evo lu ción del uso de las he rra mien tas web 2.0. Con res pec to
a su di se ño, el es tu dio se ca li fi ca como no ex pe ri men tal tal como lo es ta-
ble ce Arias (2006), por que la in ves ti ga ción no pre ci sa la ma ni pu la ción
de li be ra da de las va ria bles. Asi mis mo, su cor te es lon gi tu di nal, de bi do a
que se rea li zó en un tiem po es pe cí fi co, esto es, en tre los lap sos aca dé mi-
cos co rres pon dien tes al pe río do 2009- 2015. De la mis ma ma ne ra, la po-
bla ción es tu vo cons ti tui da por un to tal de 176 su je tos, to man do como
mues tra su to ta li dad como cen so po bla cio nal.

30

He rra mien tas web 2.0 en la ca rre ra de in ge nie ría de com pu ta ción de la Uni ojeda
Ni ci da J. Ca ñi za les- Flo res y Anaylen B. Ló pez- Ve lás quez



Cua dro 1.
Po bla ción con si de ra da

Año Herramientas de la web 2.0 Cantidad de
estudiantes

2009 Grupos de Google 28
2010 Blogs 28
2011 Almacenamiento en la nube 40

2012-2015 Blogs, correo electrónico, almacenamiento
en la nube y redes sociales

80

Total sujetos 176
Fuen te: Ela bo ra ción pro pia (2015).

Asi mis mo, la re co lec ción de los da tos se rea li zó con la téc ni ca de ob-
ser va ción di rec ta, em plean do las di fe ren tes he rra mien tas de la web 2.0 para
ge ne rar el re gis tro anec dó ti co, el cual, aten dien do a Her nán dez et al.
(2010), per mi ti rá des cri bir las ca rac te rís ti cas co rres pon dien tes a la vi sua li-
za ción del he cho, por lo que, en esta in ves ti ga ción, coad yu va rá al re gis tro
de las es tra te gias im ple men ta das en las di fe ren tes uni da des cu rri cu la res.

Prin ci pa les ha llaz gos
Las prin ci pa les he rra mien tas de la web 2.0 em plea das por los es tu-

dian tes en cada una de las uni da des cu rri cu la res pue den ob ser var se en el
Cua dro 2, en tre las que des ta can: el blog, co rreo elec tró ni co, al ma ce na-
mien to en la nube, pla ta for mas de pu bli ca ción di gi tal, pla ta for mas de
apren di za je co la bo ra ti vo y las re des so cia les. Ade más, la ob ser va ción per-
mi tió de ter mi nar la for ma de in te rac tuar en tre do cen tes y es tu dian tes,
las evi den cias del apren di za je co la bo ra ti vo en tre gru pos de es tu dian tes,
la crea ción de co mu ni da des de apren di za je di ná mi cas y or ga ni za das, así
como la in no va ción en la for ma de apren der y apli car las es tra te gias de
en se ñan za; lo que ha per mi ti do fa ci li tar la com pren sión de los te mas,
mo ti van do la in ves ti ga ción y el de sa rro llo de las des tre zas ne ce sa rias en
el uso de las tec no lo gías de in for ma ción y co mu ni ca ción.

Con re la ción a las es tra te gias de apren di za je uti li za das, se apre cia la
apli ca ción de las he rra mien tas de la web 2.0 para el de sa rro llo de in for mes
téc ni cos, al ma ce na mien to de in for ma ción para car gar las asig na cio nes,
ejer ci cios prác ti cos vis tos en cla se, pu bli car, com par tir y des car gar pre-
sen ta cio nes, do cu men tos, imá ge nes, vi deos y en la ces de si tios web.
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Cua dro 2.
He rra mien tas de la web 2.0 uti li za das en las uni da des
cu rri cu la res

Unidad
curricular

Período
académico

Herramientas
de la web 2.0

Estrategia de
aprendizaje

utilizada

Bases de datos II 2009 Correo electrónico
Hotmail

grupos de google

Informe sobre ejes
temáticos,

ejercicios prácticos

Algoritmo I 2010 Blog académico
en Wordpress

Análisis de
bibliografía,

ejercicios prácticos

Base de datos II 2011 Blog académico en
Wordpress,

almacenamiento en
la nube con Dropbox

Talleres con
discusión de temas

vistos en clase,
informes sobre

temas,
ejercicios prácticos

Comunicación
de datos I

2012 Blog académico
en Wordpress,

Almacenamiento
en la nube con

Dropbox

Estudio de casos,
cuadros

comparativos,
resúmenes de

documentos de la
web,

simulaciones de
redes, herramientas

de la web

Planificación y
desarrollo de
sistemas II

2013 Blog académico
en Wordpress,

Almacenamiento
en la nube con

Dropbox,
Presentación

en prezi,
revistas digitales

con Issuu

Mapas mentales,
cuadros

comparativos,
tormenta de ideas,

intercambio de
opiniones en las
redes sociales,

publicación digital
de manuales de

usuario y sistemas



De la mis ma for ma, el be ne fi cio de di vul ga ción de las ex pe rien cias
del uso de es tas he rra mien tas den tro del aula de cla se, ge ne ra pro ce sos in-
no va do res que apor tan cam bios trans for ma do res a la edu ca ción uni ver-
si ta ria, así como pro mo ver el uso de la tec no lo gía como re cur so en el in-
ter cam bio de co no ci mien tos para el de sa rro llo de los con te ni dos pro gra-
má ti cos ne ce sa rios para la for ma ción de pro fe sio na les con ca pa ci da des y
des tre zas en am bien tes vir tua les.

Lo des cri to an te rior men te, per mi te for ta le cer las com pe ten cias pro-
fe sio na les del fu tu ro egre sa do de la ca rre ra de in ge nie ría de com pu ta ción
de la Uni ver si dad Alon so de Oje da, fun da men ta das en la so cia li za ción
del co no ci mien to que con tri bu ye con la asi mi la ción de los con te ni dos,
agi li zan do los pro ce sos de apren di za je apo ya dos en la fa ci li ta ción del do-
cen te ca pa ci ta do en el área tec no ló gi ca y par ti ci pan do ac ti va men te en el
de sa rro llo de ha bi li da des en el uso de las he rra mien tas de la web 2.0.
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Unidad
curricular

Período
académico

Herramientas
de la web 2.0

Estrategia de
aprendizaje

utilizada

Base de datos II
Comunicación

de datos I
Comunicación

de datos II
Seguridad

informática
Ingeniería
de software
Algoritmo II

2014 Blog académico
en Wordpress,

almacenamiento en
la nube con Dropbox,

redes sociales:
Twitter y Facebook

Ejercicios prácticos,
estudio de casos,
informes de ejes

temáticos,
presentaciones en

línea, interacción en
las redes sociales

Base de datos II
Comunicación

de datos I

2015 Blog académico
en Wordpress,

almacenamiento en
la nube con Dropbox,

canal de Youtube,
mapas mentales con

Mindmeister

Informes de las
prácticas, estudio de
casos, prácticas con

software,
comentarios en el

blog y las redes
sociales.

Fuen te: Ela bo ra ción pro pia (2015).

Cua dro 2. (Con ti nua ción)
He rra mien tas de la web 2.0 uti li za das en las uni da des
cu rri cu la res



Al res pec to, se evi den cia lo re fe ren cia do por Cas tells (2014) cuan do
se ña la que el sis te ma edu ca ti vo debe nu trir se con una di ver si dad de me-
dios di gi ta les en la trans mi sión de co no ci mien tos y mo de lar de una edu ca-
ción tra di cio nal a una edu ca ción bi di rec cio nal en la era di gi tal. Igual men-
te, se apo yan los se ña la mien tos de Far nos (2010) cuan do re sal ta la im por-
tan cia de una edu ca ción re no va da con el uso de las he rra mien tas web 2.0.

Con clu sio nes

So bre la base de los re sul ta dos ob te ni dos, se con clu ye que la in cor-
po ra ción de las he rra mien tas de la web 2.0 ha im pac ta do po si ti va men te
en los es tu dian tes y do cen tes de la ca rre ra de In ge nie ría de Com pu ta ción
de la Uni ver si dad Alon so de Oje da, pues to que han ad qui ri do des tre zas
en el do mi nio de las he rra mien tas y ha bi li da des co la bo ra ti vas, coad yu-
van do a la con for ma ción de una so cie dad de co no ci mien to ac tua li za do
en tec no lo gía y co rres pon dien do al per fil re no va do del pro fe sio nal del
egre sa do de la ins ti tu ción. Del mis mo modo, se ha fa ci li ta do la re vi sión
de las es tra te gias de apren di za je de los con te ni dos pro gra má ti cos de las
uni da des cu rri cu la res, me dian te el uso de las he rra mien tas de la web 2.0.
con la fi na li dad de for tale cer la for ma ción pro fe sio nal.

En vir tud de lo an te rior, la apli ca ción de las he rra mien tas de la web 2.0
ha te ni do un im pac to sig ni fi ca ti va men te po si ti vo, pro mo vien do el apren-
di za je co la bo ra ti vo, la in te rac ción efec ti va do cen te-es tu dian te, así como la
sim pli fi ca ción de los dis tin tos pro ce di mien tos de en se ñan za- a pren di za je,
con lo cual se ha ge ne ra do, me dian te el so por te que pro vee la tec no lo gía,
una tran si ción de au las de cla ses tra di cio na les, ha cia au las de am bien te co-
la bo ra ti vo.

De la mis ma for ma, con la ex pe rien cia ad qui ri da, se han con for ma do
di ver sas ac ti vi da des ins truc cio na les y de adies tra mien to bá si co en el uso de
las he rra mien tas web 2.0 para el res to de los do cen tes re gu la res de la fa cul tad
de in ge nie ría. Todo ello, se ha tra du ci do en una me jo ra im pul sa da por el he-
cho de que cada do cen te in vo lu cra do en la ca pa ci ta ción, di se ña su blog y,
ade más, ini cia el ca mi no ha cia la apli ca ción de di ver sas es tra te gias ins truc-
cio na les a tra vés de las re des so cia les. Cabe des ta car que, con si de ran do es tos
avan ces, la prác ti ca de este tipo de apli ca cio nes tec no ló gi cas ha re sul ta do en
dis tin tas so li ci tu des de las di fe ren tes fa cul ta des de la Unio je da para la ca pa-
ci ta ción de sus do cen tes, lo que re pre sen ta un in ten to por de sa rro llar una
cul tu ra tec no ló gi ca uni ver si ta ria que fa vo rez ca el apren di za je co la bo ra ti vo.
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En me dio de este con tex to, el pro pó si to es for mar pro fe sio na les
com pe ti ti vos con des tre zas en el ma ne jo de las TIC y que, por ende, se
ajus ten a las ne ce si da des del en tor no la bo ral. Con re la ción a la Fa cul tad
In ge nie ría de Unio je da, es pe cí fi ca men te de la es cue la de In ge nie ría de
Com pu ta ción, los do cen tes man tie nen una es tre cha re la ción con el es tu-
dian te a tra vés del uso de blogs aca dé mi cos, co rreo elec tró ni co, alo ja-
mien to en la nube y en las re des so cia les; he rra mien tas uti li za das ac ti va-
men te para man te ner a los es tu dian tes in for ma dos so bre la uni dad cu rri-
cu lar co rres pon dien te, así como para de sa rro llar las dis tin tas es tra te gias
de apren di za je y eva lua ción.
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