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Fac to res in ter nos de ter mi nan tes
de la in ver sión a lar go pla zo en far ma cias

del mu ni ci pio Je sús En ri que Los sa da,
es ta do Zu lia*

Jos nel H. Mar tí nez-Ga rcés**

Re su men

La pre sen te in ves ti ga ción tie ne por ob je ti vo iden ti fi car los fac to res
in ter nos de ter mi nan tes de la in ver sión a lar go pla zo en far ma cias del mu ni ci pio
Je sús En ri que Los sa da, es ta do Zu lia. Me to do ló gi ca men te es de ti po lo gía des crip-
ti va con un di se ño de cam po no ex pe ri men tal y trans ver sal. La po bla ción está
com pues ta por las sie te far ma cias ins cri tas y ac ti vas en el Re gis tro Mu ni ci pal de
la Al cal día Bo li va ria na del mu ni ci pio Je sús En ri que Los sa da, cu yos agen tes in-
for man tes fue ron los ge ren tes y/o ad mi nis tra do res a quie nes se les apli có un
cues tio na rio se mi- es truc tu ra do. Ba sa do en los re sul ta dos, se con clu ye que los
fac to res in ter nos son las alian zas o ne go cios cor po ra ti vos que las em pre sas del
sec tor pue dan es ta ble cer (como for ta le za y ca pa ci dad) y la de fi cien cia en la ca-
pa ci ta ción del re cur so hu ma no (como de bi li dad y de fi cien cia).
Pa la bras cla ve: fac to res in ter nos, de ci sio nes de in ver sión a lar go pla zo, sec tor

far ma céu ti co.

11

Re ci bi do: 01- 04- 16 V   Acep ta do: 07- 05- 16

* Este ar tí cu lo cons ti tu ye un avan ce del pro yec to de in ves ti ga ción (CH- 0458- 15) “Es-
tra te gias de in ver sión a lar go pla zo en el sec tor far ma céu ti co del es ta do Zu lia” re gis tra-
do ante el Con se jo de De sa rrol lo Cien tí fi co y Hu ma nís ti co (CON DES- LUZ) y ads cri-
to al Cen tro de Es tu dios de la Em pre sa de la Uni ver si dad del Zu lia (Ve ne zue la).

** Li cen cia do en Con ta du ría Pú bli ca – LUZ (Ve ne zue la). Ma gis ter Scien tia rum en Ge-
ren cia de Em pre sas, men ción Ge ren cia Fi nan cie ra – LUZ (Ve ne zue la). In ves ti ga dor
ads cri to al CEE y al CES PE – LUZ (Ve ne zue la). Co rreo elec tró ni co: mar ti nezjos-
nel@gmail.com



De ter mi nants of in vest ment de ci sions long term
phar ma cies Ciu dad Los sa da in ter nal fac tors,

Zu lia sta te

Abs tract

This ar ti cle aims to iden tify the in ter nal fac tors de ter min ing the
long- term in vest ment in phar ma cies of Ciu dad Lo ssada mu nici pal ity, Zu lia
State. Meth od ol ogi cally, it was de scrip tive with non- ex peri men tal de sign and
trans ver sal field. The popu la tion is made up of seven phar ma cies reg is tered and
ac tive in the Mu nici pal Reg is ter of the Bo li var ian Mayor of Ciu dad Lo ssada,
whose in for mants were man ag ers and ad min is tra tors who were given a semi-
 structured ques tion naire. Based on the re sults, it is de ter mined that rele vant in-
ter nal fac tors are part ner ships or cor po rate busi ness sec tor that com pa nies can
es tab lish (as strength and ca pac ity) and de fi ciency in train ing of hu man re-
sources (such as weak ness and de fi ciency).
Keywords: internal factors, making long-term investment, pharmaceutical

sector.

In tro duc ción

Para en fren tar las exi gen cias del mun do em pre sa rial mo der no, es prio-
ri ta ria la toma de de ci sio nes ge ren cia les efi cien tes para el lo gro de me tas y
ob je ti vos ha cien do uso ra cio nal de los re cur sos es ca sos, con la fi na li dad de
in cre men tar la ren ta bi li dad de las or ga ni za cio nes. A su vez, tam bién se debe
con si de rar la ne ce si dad de sa tis fa cer las exi gen cias de los con su mi do res a
quie nes las em pre sas ofre cen sus bie nes y pres tan sus ser vi cios.

Sin em bar go, en oca sio nes, es tas de ci sio nes es tán con di cio na das
por fac to res in ter nos, se gún la ti po lo gía de la em pre sa, y ex ter nos, se gún
el en tor no don de de sa rro lla sus ac ti vi da des, in ci dien do en el de sa rro llo de
las ac ti vi da des em pre sa ria les (Bra vo et al., 2010). Por ello, para Fe bles y
Ore ja (2008), in ter na men te la or ga ni za ción debe iden ti fi car cuá les son
sus re cur sos ca pa ces de pro por cio nar una ven ta ja com pe ti ti va sus ten ta-
ble como ele men to di fe ren cia dor.

En el caso de las em pre sas ve ne zo la nas, es tos fac to res han afec ta do
de ma ne ra ne ga ti va su sano de sa rro llo, in du cien do al des plo me de al gu-
nas de ellas, pues anual men te cie rran más de cin cuen ta mil em pre sas, ci-
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fra que in di ca el es ta do de de ca den cia en el cual se en cuen tra el sec tor
pro duc ti vo na cio nal (Gu di ño, 2016).

En el caso del sec tor far ma céu ti co, la cri sis ge ne ra li za da de los me-
di ca men tos, el de sa bas te ci mien to de los mis mos en to dos los ni ve les de
sa lud y las res tric cio nes en la ob ten ción de di vi sas para la im por ta ción di-
fi cul tan la toma de de ci sio nes para quie nes tie nen la ta rea de di ri gir es tas
or ga ni za cio nes. Así lo res pal da Ce bal los (2013), pre si den te de la Fe de ra-
ción Far ma céu ti ca Ve ne zo la na, quien afir ma que las de bi li da des pre sen-
tes en el sec tor du ran te el año 2010 se man tu vie ron has ta el 2013 re gis-
tran do más de un 50% de fa llos en la dis tri bu ción de me di ca men tos.

Igual men te, Con de (2013) con si de ra la re gu la ción de pre cios, la fal ta
de do ta ción de me di ca men tos por par te del Mi nis te rio del Po der Po pu lar
para la Sa lud a los cen tros hos pi ta la rios pú bli cos y la po lí ti ca de me di ca men-
tos ge né ri cos, como as pec tos ne ga ti vos que no han per mi ti do al sec tor su
sano cre ci mien to y de sa rro llo. Esto con lle va a re cu rrir cons tan te men te a las
im por ta cio nes como me dio de ob ten ción de los pro duc tos del mer ca do far-
ma céu ti co, pero las di vi sas son otor ga das de ma ne ra muy res tric ti va ge ne-
ran do se rias fal tas de in su mos y me di ca men tos en las far ma cias.

No obs tan te, en en tre vis ta abier ta, Ko teich (2014) sos tie ne que
para al gu nos pro pie ta rios de las far ma cias ubi ca das en el mu ni ci pio Je sús
En ri que Los sa da del es ta do Zu lia el sec tor ha te ni do un cre ci mien to en
cuan to a la in ver sión a lar go pla zo, pro ba ble men te de bi do a la apli ca ción
de es tra te gias in ter nas efi cien tes, pese a es tar su mi das en un en tor no
des fa vo ra ble para su de sa rro llo. En vir tud de lo an te rior, con vie ne pre-
gun tar se: ¿Cu áles son los fac to res in ter nos con si de ra dos de ter mi nan tes
en las de ci sio nes de in ver sión a lar go pla zo en el sec tor far ma céu ti co del
es ta do Zu lia?, fi jan do así como ob je ti vo para esta in ves ti ga ción: iden ti fi-
car los fac to res in ter nos de ter mi nan tes de las de ci sio nes de in ver sión a
lar go pla zo en el sec tor far ma céu ti co del es ta do Zu lia.

Bre ve des crip ción de la me to do lo gía

Des de el pun to de vis ta me to do ló gi co y, en fun ción del ob je ti vo
pro pues to, este tra ba jo se con si de ra des crip ti vo con un di se ño de cam-
po-no ex pe ri men tal y trans ver sal, ya que en nin gu na eta pa de la in ves ti-
ga ción se ha so me ti do la va ria ble a con di cio nes es pe cí fi cas que al te ren su
com por ta mien to y el ins tru men to se apli có in situ, en un úni co mo men-
to. La po bla ción es tu vo cons ti tui da por las sie te far ma cias ac ti vas e ins-
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cri tas en el Re gis tro Mu ni ci pal de la Al cal día Bo li va ria na del mu ni ci pio
Je sús En ri que Los sa da, del Es ta do Zu lia (Ve ne zue la) en mayo de 2015.
Las uni da des in for man tes fue ron los ge ren tes ge ne ra les y/o ad mi nis tra-
do res de cada una de las uni da des. Para ob te ner la in for ma ción, no fue
ne ce sa rio apli car téc ni cas de mues treo, así que la po bla ción a es tu diar se
con si de ró un cen so po bla cio nal por su ca rác ter fi ni to.

Se em pleó la téc ni ca de la ob ser va ción me dian te en cues tas a tra vés
de ins tru men tos de re co lec ción de da tos como el cues tio na rio se mi- es-
truc tu ra do, con pre gun tas abier tas y ce rra das, que per mi tie ran in da gar
las apre cia cio nes de los en tre vis ta dos en tor no a la va ria ble ob je to de es-
tu dio. Se so me tió a la va li da ción por cin co (5) ex per tos en ge ren cia fi nan-
cie ra y la con fia bi li dad fue me di da cal cu lan do el coe fi cien te de Al pha-
 Cron bach, arro jan do un re sul ta do de 0,89, re ve lan do que es al ta men te
con fia ble. Ade más de esto, se efec tuó una en tre vis ta abier ta a un ge ren te
de las em pre sas far ma céu ti cas in vo lu cra das, con el ob je ti vo de in da gar la
si tua ción ac tual del sec tor en el mu ni ci pio Je sús En ri que Los sa da y con-
tar con la jus ti fi ca ción prác ti ca para el de sa rro llo del es tu dio.

As pec tos teó ri cos
Fac to res in ter nos de ter mi nan tes de las de ci sio nes
de in ver sión a lar go pla zo

To das las em pre sas tie nen for ta le zas y de bi li da des in ter nas en las áreas
fun cio na les del ne go cio y, nin gu na de ellas, es igual men te fuer te o dé bil en
to das ellas. Eva luar di chos fac to res in ter nos per mi ti rá vi sua li zar un pa no ra-
ma de la sa lud ge ne ral de la or ga ni za ción. Este aná li sis debe efec tuar se con si-
de ran do el pre sen te, pero en ten dien do que las de ci sio nes que se to men hoy
ten drán un efec to en el fu tu ro para la or ga ni za ción (Pi re la, 2004).

La em pre sa es un con jun to de re cur sos, ca pa ci da des y com pe ten cias
he te ro gé neos uti li za dos para al can zar una po si ción ex clu si va en el mer-
ca do. Esta pers pec ti va pre sen ta un es ce na rio don de cada or ga ni za ción
po see al gu nos re cur sos y ca pa ci da des que otras no tie nen o, al me nos, no
los com bi nan de la mis ma ma ne ra (Hitt et al., 2004). Para Thomp son et
al. (2008), los fac to res in ter nos cla ves a con si de rar en el mo men to de to-
mar de ci sio nes son, por un lado, las for ta le zas de los re cur sos de la em-
pre sa y sus ca pa ci da des com pe ti ti vas, y por otro, las de bi li da des de los re-
cur sos y de fi cien cias com pe ti ti vas.
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For ta le zas de los re cur sos de la em pre sa
y sus ca pa ci da des com pe ti ti vas

Las ha bi li da des dis tin ti vas sur gen de dos fuen tes com ple men ta rias:
re cur sos y ca pa ci da des. Los re cur sos se re fie ren a los me dios fi nan cie ros, fí-
si cos, hu ma nos, tec no ló gi cos y or ga ni za cio na les, mien tras que las ca pa ci-
da des son las ha bi li da des de una com pa ñía para co or di nar sus re cur sos y
des ti nar los al uso pro duc ti vo. Es tas des tre zas re si den en las ru ti nas de la
or ga ni za ción, en la for ma como la em pre sa toma sus de ci sio nes y ma ne ja
sus pro ce sos in ter nos con el fin de lo grar ob je ti vos (Hill y Jo nes, 2005).

Una for ta le za com pe ti ti va es algo que la em pre sa hace bien o un
atri bu to me dian te el cual au men ta su com pe ti ti vi dad en el mer ca do. Se-
gún Thomp son et al. (2008), es tas for ta le zas pue den ser di ver sas, como
una ha bi li dad, ex pe rien cia es pe cia li za da o ca pa ci dad com pe ti ti va men te
im por tan te; en tre ellas la ex pe rien cia tec no ló gi ca, las ca pa ci da des de-
mos tra das en el de sa rro llo y el lan za mien to de nue vos pro duc tos, las ha-
bi li da des ex ce len tes en la ca de na de abas te ci mien to. Tam bién se con si-
de ra la ex pe rien cia de co lo car en el mer ca do pro duc tos nue vos con ra pi-
dez, la prác ti ca de ofre cer de modo cons tan te un buen ser vi cio al clien te,
los ta len tos de pu bli ci dad, en tre otros.

Para Thomp son et al. (2008), la com pe ti ti vi dad tam bién se al can za
me dian te los ac ti vos fi jos; como las plan tas y los equi pos de van guar dia, las
ubi ca cio nes fí si cas atrac ti vas, las ins ta la cio nes de dis tri bu ción al ta men te es-
tra té gi cas, en tre otros. De igual ma ne ra es po si ble al can zar la com pe ti ti vi-
dad gra cias a los ac ti vos hu ma nos y el ca pi tal in te lec tual, re pre sen ta dos por
una fuer za de tra ba jo ex pe ri men ta da y ca paz, em plea dos ta len to sos en
áreas es pe cí fi cas, co no ci mien tos de van guar dia en tec no lo gía u otra área de
im por tan cia para el ne go cio, apren di za je co lec ti vo in cor po ra do en la or ga ni-
za ción cons trui do con el tiem po, en tre otros (Ji mé nez et al., 2003).

Los ac ti vos or ga ni za cio na les tam bién son re le van tes en el lo gro de
la com pe ti ti vi dad. Ellos in clu yen los sis te mas pro ba dos de con trol de ca-
li dad, pro pie dad de tec no lo gía, una só li da red de dis tri bui do res mi no ris-
tas, can ti da des con si de ra bles de efec ti vo y va lo res ne go cia bles, una si tua-
ción fi nan cie ra só li da, una bue na ca li fi ca ción cre di ti cia, en tre otros. Por
otro lado se in clu yen los ac ti vos in tan gi bles, que pue den es tar re pre sen-
ta dos por una mar ca lla ma ti va re co no ci da, la re pu ta ción de li de raz go
tec no ló gi co, efi cien tes sis te mas de in for ma ción, leal tad y dis po si ción de
los com pra do res, en tre otros (Ber nal et al., 2014).
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Otra ma ne ra de al can zar com pe ti ti vi dad es me dian te un lo gro o
atri bu to que co lo que a la em pre sa en una po si ción de ven ta ja co mer cial,
como por ejem plo: ba jos cos tos ge ne ra les en re la ción con los com pe ti do-
res, ser lí de res en la par ti ci pa ción de mer ca do, co mer cia li zar un pro duc to
al ta men te su pe rior, lí nea de pro duc tos más am plia que la de la com pe-
ten cia, am plia co ber tu ra geo grá fi ca, ser vi cio al clien te de pri me ra ca li-
dad, en tre otros (Po rras y Ce jas, 2011).

Y, fi nal men te, las alian zas o ne go cios en co o pe ra ción em pre sa rial
que im pul sen la com pe ti ti vi dad; en tre ellos las aso cia cio nes fruc tí fe ras
con pro vee do res que re duz can cos tos y/o me jo ren la ca li dad y de sem pe-
ño del pro duc to, alian zas o em pre sas en coin ver sión que per mi tan ac ce-
der a tec no lo gías va lio sas, téc ni cas es pe cia li za das o mer ca dos geo grá fi-
cos, en tre otros (Ari za, 2011).

En re su men, Del Can to et al. (2014) con si de ran que las for ta le zas y
ca pa ci da des de la em pre sa se pue den tra du cir en una me jo ra de la ca li dad
del ser vi cio, la ra pi dez, el ren di mien to, el uso de la tec no lo gía, en fun ción
de ami no rar los es fuer zos hu ma nos y re cur sos fi nan cie ros, la du ra ción de
los pro ce sos e in clu so los pre cios de los bie nes y ser vi cios ofer ta dos por
las ins ti tu cio nes.

De bi li da des de los re cur sos de la em pre sa
y de fi cien cias com pe ti ti vas

Una de bi li dad de re cur sos, o de fi cien cia com pe ti ti va, es algo de lo
que la em pre sa ca re ce o rea li za mal (en com pa ra ción con los de más) o
una con di ción de des ven ta ja con re la ción al mer ca do. Para Es tra da et al.
(2009) las de bi li da des de re cur sos en una com pa ñía se re la cio nan con: ha-
bi li da des, ex pe rien cias o ca pi tal in te lec tual in fe rio res o sin ex pe rien cia en
áreas com pe ti ti va men te im por tan tes del ne go cio; de fi cien cias de ac ti vos
fí si cos, or ga ni za cio na les o in tan gi bles com pe ti ti va men te im por tan tes, o
fal ta o de fi cien cia de ca pa ci da des en áreas fun da men ta les.

Las de bi li da des in ter nas son fa llas en el com ple men to de re cur sos
de una em pre sa que casi to das las em pre sas tie nen de una u otra cla se. Si
las de bi li da des de re cur sos de una com pa ñía la ha cen com pe ti ti va men te
vul ne ra ble, de pen de de su im por tan cia en el mer ca do y de si las for ta le-
zas de re cur sos de la em pre sa las com pen san (Hitt et al., 2004).

16

Fac to res in ter nos de ter mi nan tes de la in ver sión a lar go pla zo en far ma cias...
Jos nel H. Mar tí nez-Ga rcés



Sin em bar go, para Del Can to et al. (2014) el he cho que exis tan de bi li-
da des de re cur sos y de fi cien cias com pe ti ti vas no siem pre se les debe im pu-
tar a los pro pie ta rios o al per so nal den tro de la or ga ni za ción, en vis ta de
que mu chas ve ces es tas son pro duc to de la di ná mi ca pro pia del sec tor don-
de ope ran. Por ejem plo, una ca pa ci dad fi nan cie ra baja en com pa ra ción con
otras em pre sas más gran des no se le debe atri buir a los ge ren tes y/o ac cio-
nis tas de la em pre sa; sen ci lla men te es una de bi li dad na tu ral de la em pre sa
den tro del sec tor y es ne ce sa rio ha cer algo para con tra rres tar la.

Al gu nas de bi li da des de re cur sos y de fi cien cias com pe ti ti vas son: no
te ner un rum bo es tra té gi co cla ro, si tua ción fi nan cie ra dé bil con una alta
car ga de deu da, pro duc tos/ser vi cios con atri bu tos me dio cres o ca rac te-
rís ti cas in fe rio res a los de los ri va les, mar ca o re pu ta ción dé bi les, es tar en
el gru po es tra té gi co equi vo ca do, pér di da de par ti ci pa ción en el mer ca do,
fal ta de con trol pro fun do, abun dan cia de pro ble mas ope ra ti vos in ter nos
o ins ta la cio nes ob so le tas, ca pa ci dad de plan ta des per di cia da, en tre otros
(Ari za, 2011).

Re sul ta dos

La for ta le za de los re cur sos de una em pre sa re sul ta de ter mi nan te de
su ca pa ci dad para al can zar el éxi to en el mer ca do. A con ti nua ción, en la
Ta bla 1 se mues tran las for ta le zas de los re cur sos y ca pa ci da des com pe ti-
ti vas que son de ter mi nan tes para to mar una de ci sión de in ver sión a lar go
pla zo en el sec tor far ma céu ti co del es ta do Zu lia.

Ta bla 1.
For ta le zas de los re cur sos y ca pa ci da des com pe ti ti vas

Factor
determinante

Sí No Total

Fa Fr Fa Fr Fa Fr

Atributos o potencialidades
identificadas 3 42,86% 4 57,14% 7 100%

Alianzas o negocios
corporativos 7 100% 0 0,00 7 100%

Fa: Fre cuen cia ab so lu ta; Fr: Fre cuen cia re la ti va.
Fuen te: Ela bo ra ción pro pia (2016).
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Cuan do se in da gó si las em pre sas del sec tor far ma céu ti co del mu-
ni ci pio Je sús En ri que Los sa da del es ta do Zu lia con si de ra ban sus atri-
bu tos o po ten cia li da des al mo men to de de ci dir in ver tir, se evi den ció
que un 42,86% de ellas sí lo hace, ex pre san do que me dian te ellos es pe-
ran ma xi mi zar sus ga nan cias, mien tras un 57,14% ma ni fes tó in ver tir
solo se gún sea ne ce sa rio, sin to mar en cuen ta otros ele men tos. Un
85,71% del to tal de las em pre sas es tu dia das afir mó es ta ble cer alian zas
o ne go cios cor po ra ti vos para ge ne rar ven ta ja ante sus com pe ti do res,
mien tras un 14,29% ma ni fes tó no ha cer lo. En tre quie nes sí lo ha cen,
un 83,33% pac ta alian zas con sus pro vee do res, mien tras un 16,67% lo
hace con sus clien tes.

Es tos re sul ta dos de mues tran que den tro de las for ta le zas de los re cur-
sos y ca pa ci da des com pe ti ti vas de la em pre sa el prin ci pal ele men to de ter mi-
nan te para to mar una de ci sión de in ver sión a lar go pla zo en el sec tor far-
ma céu ti co del mu ni ci pio Je sús En ri que Los sa da del es ta do Zu lia está re-
pre sen ta do por las alian zas o ne go cios cor po ra ti vos que las em pre sas del
sec tor pue dan es ta ble cer, res pal dan do lo ex pre sa do por Si sa món (2012),
para quien la cer ca nía que pue da te ner una em pre sa con otras ins ti tu cio-
nes, le per mi ti rá es ta ble cer alian zas es tra té gi cas, re pre sen tan do la opor-
tu ni dad de ge ne rar ven ta ja com pe ti ti va para ex plo tar las opor tu ni da des
que el mer ca do le ofrez ca.

De esta ma ne ra, se per mi te com pro bar las afir ma cio nes de Hill y Jo-
nes (2005), para quie nes es tu diar y co no cer la for ta le za de los re cur sos de
una em pre sa re sul ta un ele men to de ter mi nan te en su ca pa ci dad para al-
can zar el éxi to en el mer ca do.

Por otro lado, a con ti nua ción en la Ta bla 2 se mues tran las de bi li-
da des de los re cur sos y de fi cien cias com pe ti ti vas de la em pre sa que
son de ter mi nan tes para to mar una de ci sión de in ver sión a lar go pla zo
en el sec tor far ma céu ti co del mu ni ci pio Je sús En ri que Los sa da del es-
ta do Zu lia.
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Ta bla 2.
De bi li da des de los re cur sos y de fi cien cias com pe ti ti vas

Factor
determinante

Sí No Total

Fa Fr Fa Fr Fa Fr

Deficiencia en la capacitación 7 100% 0 0 7 100%

Deficiencia de activos tecnológicos 3 50% 3 50% 6 100%

Deficiencia en activos fijos 3 50% 3 50% 6 100%
Fa: Fre cuen cia ab so lu ta; Fr: Fre cuen cia re la ti va.
Fuen te: Ela bo ra ción pro pia (2016).

En este as pec to, un 100% de las em pre sas en tre vis ta das es tu dian
sus de bi li da des an tes de de ci dir efec tuar una in ver sión. De ellas, un
57,14% afir mó ha ber de tec ta do de bi li da des, mien tras un 42,86% afir ma
no te ner las. Es tas em pre sas con si de ran que las de bi li da des de tec ta das es-
tán re la cio na das con la de fi cien cia en la ca pa ci ta ción del ca pi tal hu ma no
(50%) y la de fi cien cia de ac ti vos fi jos y tec no ló gi cos (50%).

Es tos re sul ta dos de mues tran que den tro de las de bi li da des de los re-
cur sos y de fi cien cias com pe ti ti vas de la em pre sa, el prin ci pal ele men to de ter-
mi nan te para to mar una de ci sión de in ver sión a lar go pla zo está re la cio-
na do con la de fi cien cia en la ca pa ci ta ción del re cur so hu ma no; esto com-
prue ba lo que sos tie nen Mío y Ta fur (2008) quie nes afir man que den tro
de las de fi cien cias em pre sa ria les sue len so bre sa lir las de bi li da des en lo re-
la cio na do a cul tu ra or ga ni za cio nal, ma ne jo ade cua do del per so nal, la ca-
pa ci ta ción de los em plea dos, y el equi pa mien to mo der no. En este mis mo
or den de ideas, Acos ta y Pé rez (2010) con si de ran que mu chas ve ces los
re cur sos tec no ló gi cos y los ac ti vos no fi nan cie ros ter mi nan po si cio nan-
do a la em pre sa por de ba jo de su com pe ten cia.

Sin duda, las de bi li da des de re cur sos de una em pre sa la ha cen com-
pe ti ti va men te vul ne ra ble, por ello man te ner se en el mer ca do de pen de rá
de la im por tan cia de la ac ti vi dad que rea li za y si las for ta le zas de re cur sos
de la em pre sa las com pen san (Hitt et al., 2004).

Con clu sio nes

So bre los fac to res in ter nos, de las for ta le zas de los re cur sos de la em-
pre sa y ca pa ci da des com pe ti ti vas se evi den ció que es tas em pre sas no to-
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man en con si de ra ción sus atri bu tos y po ten cia li da des al mo men to de de-
ci dir in ver tir, pues lo ha cen se gún sur ja la ne ce si dad. La ma yo ría de ellas
es ta ble ce alian zas o ne go cios cor po ra ti vos, prin ci pal men te con sus pro-
vee do res, a fin de ge ne rar ven ta ja com pe ti ti va den tro del mer ca do don de
ope ran.

Con re la ción a las de bi li da des de los re cur sos de la em pre sa y de fi cien-
cias com pe ti ti vas, que dó cla ro que to das las em pre sas en tre vis ta das ana li-
zan sus de bi li da des an tes de in ver tir, y la ma yo ría de ellas han de tec ta do
de fi cien cias re la cio na das con los ac ti vos fi jos, la ca pa ci ta ción del ta len to
hu ma no y el uso de la tec no lo gía. El aná li sis in ter no de la em pre sa es una
he rra mien ta fun da men tal para de tec tar sus po ten cia li da des y sus de bi li-
da des y en el caso de las em pre sas es tu dia das, han lo gra do de ter mi nar la
for ta le za de los re cur sos que po seen, así como las ven ta jas com pe ti ti vas
que han ad qui ri do den tro del sec tor en el cual ope ran. Por otro lado, ha
ser vi do para que sus de bi li da des pue dan ser iden ti fi ca das y así se pue dan
plan tear al gu nas re co men da cio nes úti les para me jo rar es tos as pec tos.

La mi tad de es tas em pre sas es tu dia das tam bién re co no cen la im por-
tan cia que tie ne la tec no lo gía y los ac ti vos fi jos den tro del de sa rro llo de
pro ce sos en nues tra era mo der na, por lo tan to, es tu dian el es ta do de es-
tos a fin de de tec tar cual quier in ci den cia ne ga ti va que la de fi cien cia de
es tos re cur sos pue da ge ne rar en sus ac ti vi da des.

En tre los ele men tos in ter nos de las for ta le zas de los re cur sos y ca pa-
ci da des com pe ti ti vas de la em pre sa, se con si de ran bá si ca men te las alian-
zas o ne go cios cor po ra ti vos con los pro vee do res. Por ello, se pro po ne:

* Con si de rar los atri bu tos y po ten cia li da des de la em pre sa al mo men to
de de ci dir in ver tir. Esto les per mi ti rá ex plo tar las for ta le zas en cuan to a
sus re cur sos y ca pa ci da des com pe ti ti vas ha cien do que la toma de de ci-
sión sea la más apro pia da.

* Di ver si fi car las alian zas. No solo es ta ble cer las con pro vee do res,
sino tam bién con clien tes para ga ran ti zar la ro ta ción de su in ven ta rio.

Para Lazza ri y Maess chalck (2002), las em pre sas de ben con si de rar
como ele men tos de ter mi nan tes para la in ver sión sus atri bu tos y po ten-
cia li da des, jun to a la di ver si fi ca ción de alian zas, lo que per mi ti rá lo grar el
sos te ni mien to de su com pe ti ti vi dad a fin de lo grar una ven ta ja co mer cial
so bre los com pe ti do res.
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