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Resumen

La investigación consistió en determinar la aplicabilidad de las tec-
nologías de la información y la comunicación (TIC) como recurso instruccional
en la actividad del docente en la Universidad Alonso de Ojeda. La misma fue de
tipo descriptiva, con diseño de campo y no experimental. La población objeto de
estudio estuvo constituida por 131 docentes de las diferentes facultades de la
universidad. Los resultados obtenidos permitieron concluir que los docentes po-
seen un buen nivel de integración de las TIC en materia de estrategias educati-
vas, rendimiento académico y aprendizaje significativo, lo cual implica su utili-
zación efectiva en la actividad académica.
Palabras clave: tecnologías de información y comunicación (TIC), recurso

instruccional, actividad del docente.

43

* Ingeniero en Electrónica (URBE). Magíster Scientiarum en Telemática (URBE).
Doctorante en Ciencias de la Educación (URBE). Profesor del Instituto
Universitario de Tecnología de Cabimas. Contactos: garcar1401©gmail.com.

** Ingeniero en Electrónica (URBE). Magíster Scientiarum en Ciencias Aplicadas,
Área. Física (LUZ). Máster en Sistemas de Comunicaciones (UPR). Doctorante en
Ciencias de la Educación (URBE). Profesora del Instituto Universitario de
Tecnología de Cabimas. Contactos: patriciaf32©hotmail.com.

Recibido: 02-02-2017 � Aceptado: 26-05-2017



Information and Communication Technologies
as an Instructional Resource. Case: Alonso de Ojeda

University

Abstract

The research consisted in determining the applicability of informa-
tion and communication technologies (ICT) as an instructional resource in the
activity of the teacher at the Alonso de Ojeda University. It was descriptive,
with field design and not experimental. The study population consisted of 131
teachers from the different faculties of the university. The results obtained al-
lowed us to conclude that teachers have a good level of integration of ICT in
terms of educative strategies, academic performance and significant learning,
which means that they make good use of them in their academic activity.
Key words: information and communication technologies (ICT), instruc-

tional resource, teacher activity.

Introducción

Según Martínez (2006), para todo tipo de aplicaciones educativas,
las tecnologías de la información y la comunicación (TIC) son herra-
mientas y materiales de construcción que facilitan el aprendizaje, el de-
sarrollo de habilidades, así como también las distintas formas de apren-
der, estilos y ritmos de los aprendices; de tal manera que pudiesen consi-
derarse los beneficios de su uso en la educación universitaria, tanto para
estudiantes, profesores e instituciones educativas.

Estas herramientas se están imponiendo como elementos didácti-
cos en los recintos universitarios y en los sistemas de educación abiertos
y a distancia, empleándose en la elaboración de materiales didácticos, lo
cual permite exponer y compartir contenidos programáticos, propician-
do la comunicación entre los alumnos, profesores y mundo exterior; per-
mitiendo la presentación de conferencias, la realización de investigacio-
nes académicas y la evaluación de contenidos programáticos, así como
brindando apoyo administrativo y sirviendo de orientación de los proce-
sos de enseñanza-aprendizaje.

En virtud de lo anterior, se considera importante desarrollar un es-
tudio referente a las tecnologías de información y comunicación en el
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campo de la enseñanza universitaria, específicamente en la Universidad
Alonso de Ojeda (UNIOJEDA), a efectos de determinar la aplicación de
tales herramientas como recurso instruccional. Para ello, se recurrirá a
una investigación descriptiva, con diseño de campo y no experimental,
en la cual la población objeto de estudio estuvo constituida por ciento
treintaiún (131) docentes de las diferentes facultades de la universidad.

Fundamentación teórica

Para Martínez (2006), las TIC son aquellas herramientas computa-
cionales e informáticas que procesan, almacenan, sintetizan, recuperan
y muestran información representada de la más variada forma. Consti-
tuyen soportes y canales para dar forma, registrar, almacenar y difundir
contenidos informacionales. Algunos ejemplos de estas tecnologías son
la pizarra digital (computador personal + proyector multimedia), los
blogs y, por supuesto, la web.

Asimismo, Pineda (2006) define las TIC como el conjunto de técni-
cas que sirven para el manejo, almacenamiento, procesamiento, trans-
misión de datos y señales, los cuales, una vez convertidos en información
procesada, son esenciales para la toma de decisiones o para el desarrollo
de acciones concretas en los diferentes campos de acción. Así pues, si-
guiendo con Pineda (2006), son medios electrónicos que crean, almace-
nan, recuperan y transmiten la información cuantitativamente de forma
rápida y en grandes cantidades, repercutiendo por tanto en la creación de
nuevos entornos comunicativos, que es lo verdaderamente distintivo de
las mismas, y determinan su aplicación.

Por su parte, Ruiz (2005) señala que las tecnologías se encargan del
estudio, desarrollo, implementación, almacenamiento y distribución de
la información mediante la utilización de hardware y software como me-
dio de sistema informático, girando en torno a cuatro medios básicos: in-
formática, microelectrónica, multimedia y telecomunicaciones. Por ello,
ofrecen la posibilidad de creación de nuevos entornos comunicativos que
facilitan la posibilidad de desarrollar experiencias formativas, expresivas
y educativas.

Tomando en cuenta lo expuesto anteriormente, las aplicaciones de
las TIC disponibles para el ámbito educativo y, específicamente, para su
uso por parte de los docentes son muy variadas; va en función de lo que
se tenga planeado en una guia de estudio o en un plan de trabajo. Al res-
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pecto, Islas y Martínez (2008) señalan que herramientas tales como: fo-
ros, chats, blogs, grupos, documentos compartidos, generadores de cues-
tionarios, wikis, mapas conceptuales, páginas web públicas, entre otros,
que pueden ser encontradas en internet fácilmente sin necesidad de pa-
gar licencias costosas. Tales aplicaciones son de gran utilidad y permiten
a los docentes armar diversos materiales con buena calidad para exponer
y evaluar los contenidos.

Además de esto, Gilbert (2004) plantea que para los docentes, la in-
corporación de las TIC permite mejorar cualitativamente su trabajo;
brindándoles oportunidades de superación, incrementando sus perspec-
tivas de trabajo y, más aún, dar calidad a los procesos de enseñanza
aprendizaje; innovando su práctica docente, propiciar ambientes de
aprendizajes autogestivos, donde las mediaciones tecnológicas el uso de
la comunicación tanto síncrona como asíncrona, da como resultado una
enseñanza más eficiente.

Son diversas las tecnologías que se convierten en herramientas ha-
bituales de trabajo, siendo además empleadas en los procesos de aprendi-
zaje. Tal es el caso del aprendizaje significativo que, según Gimeno y Pé-
rez (2004), se fundamenta en la existencia inicial de una cantidad básica
de información acerca de un concepto que se desea aprender, así pues, es
necesario poseer un material de fondo para la nueva información, el cual
pudiese ser obtenido a través del uso de las TIC.

Con relación a esto, Navarro (2006) plantea que el auge y la popula-
ridad de las nuevas tecnologías en la educación, permiten al estudiante
navegar por internet y dejan entrever el gran potencial en beneficio del
proceso educativo. Adicionalmente, todos los datos están a disposición
de los usuarios de los sistemas computarizados en cuestión de segundos,
sin movilizarse de un sitio a otro para recopilar información de diferentes
tópicos que aquí encuentra en una sola fuente, lo cual, aunado a las capa-
cidades multimedia y a la realidad virtual, posibilita la instrucción y la
participación del individuo en complejas actividades intelectuales.

Sin embargo, para Navarro (2006) lo fundamental es tener presente
que la mera disponibilidad o acceso a gran cantidad de información, así
como la presencia del computador en el aula no garantiza un aprendizaje
verdaderamente significativo, más allá de la simple memorización y re-
petición de datos. Ahora bien, partiendo de la importancia que reviste la
información como base de todo proceso, el mismo Navarro (2006), al
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examinar la relación de las TIC con la educación, resalta que el computa-
dor es uno de los elementos con mayores aplicaciones y posibilidades, ya
sea como recurso utilizado individualmente o combinándolo con otros
equipos accesorios o complementarios disponibles en el mercado.

Finalmente, el mismo autor considera lo relativo a la oportunidad
de evaluar el aprendizaje significativo, es decir, el momento adecuado
para la detección, desarrollo y logro de habilidades, actitudes, capacida-
des, entre otros aspectos. En la perspectiva de resolver el momento de
evaluarlo, se alude a la temporalidad de las actividades a realizar y a sus
diversas intenciones y propósitos, por lo que se considera lo siguiente: a.
Inicial (detección); b. Procesal (desarrollo); y, c. Final (logro).

Metodología empleada

Esta investigación es de tipo descriptiva y de campo, de acuerdo a lo
expresado por Hernández et al (2006), porque busca especificar las pro-
piedades importantes de personas, grupos o cualquier otro fenómeno
que se someten a un análisis; en este sentido, los datos se obtuvieron di-
rectamente de los docentes; así mismo, se estudia la variable «tecnologías
de la información y la comunicación (TIC) como un recurso instruccio-
nal». Se tipifica como diseño de investigación no experimental, ya que no
se manipuló la variable, sino que se describieron los hechos tal y como se
presentaron en la realidad, y se considera transeccional, de acuerdo con
Hernández et al (2006) puesto que los datos se recogieron en un tiempo
único en la muestra.

Para Chávez (2001), la población de un estudio es el universo de la
investigación, sobre el cual se pretende generalizar los resultados. Está
constituida por características o estratos que le permiten distinguir los
sujetos, unos de otros. Igualmente, esas características de la población se
deben delimitar con la finalidad de establecer los parámetros muestrales,
incluyendo en esta totalidad de los sujetos, objetos o situaciones que se
desean investigar.

Partiendo de los criterios adoptados de Chávez (2001), la población
de estudio de esta investigación está constituida por un total de ciento
treintaiún (131) docentes pertenecientes a las diferentes facultades y es-
cuelas de la Universidad Alonso de Ojeda, ubicada en el municipio Lagu-
nillas del estado Zulia, durante el período académico LAR 2016-III.
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A la población, conformada por docentes, docentes se le extrae una
cantidad representativa denominada muestra, la cual, según Chávez
(2001), es una porción representativa de la población que permite gene-
ralizar sobre esta los resultados de una investigación. El tamaño de la
muestra se calculó sobre la base de los criterios de Sierra (2003) para po-
blaciones finitas cuyos resultados son:

n
4 xN xp xq

E (N 1) 4 xp xq2
�

� �

donde:
n: Tamaño de la muestra a calcular. N: Tamaño de la población.
p y q: Probabilidades de éxito y fracaso (tiene un valor de 50% cada uno).
E2: Error seleccionado por los investigadores (se tomó como margen de
error: 8%).

Tomando la fórmula anteriormente planteada, se obtuvo el valor
de la muestra, cuyo resultado fue de: setentaidós (72) docentes. Ahora
bien, para distribuir la muestra de docentes entre las diferentes escuelas
de las distintas facultades que conforman la Universidad Alonso de Oje-
da, se utilizó la siguiente fórmula para calcular el número de individuos
que integrarán cada estrato.

n n h x n
Ni �

donde:
ni = Estrato que se determinará la muestra. Nh = tamaño del estrato de
la población.
n = Tamaño adecuado de la muestra. N = Tamaño de la población

En el cuadro 1 se muestra la distribución de la muestra estratificada
de los Docentes por las diferentes escuelas.

La variable tecnologías de la información y comunicación se midió a
través de su dimensión: aplicabilidad como recurso instruccional para la
cual, a su vez, se trabajaron los indicadores: estrategia educativa, rendi-
miento académico y aprendizaje significativo. Para efectos de esta investiga-
ción, dentro de las técnicas de campo se utilizó la encuesta mediante un
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instrumento (tipo cuestionario) que se empleó para obtener información
y que, además, se diseñó tomando como base la dimensión y sus indica-
dores.

De este modo, el cuestionario constó de seis (6) proposiciones, ela-
borado con escalamiento Likert de cinco (5) alternativas de respuesta: to-
talmente en desacuerdo, parcialmente en desacuerdo, ni de acuerdo ni en
desacuerdo, parcialmente de acuerdo y totalmente de acuerdo. A conti-
nuación, se muestran las proposiciones planteadas:

1. Los docentes desconocen la utilidad de las TIC;
2. Se usan las TIC en toda su potencialidad como un recurso instruc-

cional;
3. Considera que al usar algún medio tecnológico en forma adecuada

mejora el rendimiento en los alumnos;
4. A través de las TIC como un complemento educativo se logra un

mayor rendimiento en la evaluación de los alumnos;
5. El uso de las TIC en el proceso de evaluación garantiza la adquisi-

ción de aprendizajes significativos en su asignatura; y,
6. Considera que las TIC concreta un modelo de enseñanza con una

participación activa del estudiante.
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Cuadro 1.
Distribución de la muestra estratificada

Universidad Facultad Escuelas Población Muestra

Universidad
Alonso de

Ojeda

Ingeniería Computación
Industrial

28
24

15
13

Administración Gerencia y
mercadeo
Relaciones
industriales

12
10

7
5

Humanidades Educación básica
Educación
preescolar

25
32

14
18

Total 131 72
Elaboración propia (2016).



Los dos primeros planteamientos corresponden al indicador estrate-
gia educativa; los dos siguientes están orientados a responder al rendi-
miento académico y, los dos últimos, se elaboraron para dar respuesta al in-
dicador aprendizaje significativo.

Asimismo, el instrumento fue sometido a un proceso de validación
de contenido empleando el juicio de seis (6) expertos en el área de las tec-
nologías educativas y en metodología, quienes lo analizaron con relación
a la variable, dimensión, indicadores e ítems, entre otros. De todo este
proceso, se derivaron unas sugerencias y observaciones que se acataron
en su totalidad. Una vez determinada la validez de contenido, fue some-
tido a una prueba piloto para determinar su validez de constructo y, para
alcanzar este propósito, se realizó el análisis de los ítems a través de la
aplicación del índice de discriminación y luego se aplicó la Prueba T para
muestras independientes.

Por otro lado, para calcular la confiabilidad del cuestionario, se utili-
zó el programa estadístico Statiscal Program for the Social Sciences (SPSS,
versión 16) aplicando la ruta del «Análisis de Fiabilidad», obteniéndose
como resultado un coeficiente de confiabilidad de 0.87, lo que indica una
alta confiabilidad del instrumento para recolección de los datos. Las téc-
nicas utilizadas para el procesamiento de los datos, fueron obtenidas a
través de la aplicación del instrumento de recolección de datos, y tabula-
das por cada una de los indicadores a través del SPSS.

Del mismo modo, los resultados obtenidos en cada uno de los indi-
cadores se presentaron en tablas individuales, donde se muestra la res-
puesta emitida por los encuestados tanto por frecuencia absoluta (Fa),
frecuencia relativa (Fr), frecuencia absoluta acumulada (Faa) y frecuen-
cia relativa acumulada (Fra).

Igualmente, se elaboró un baremo (ver cuadro 2) considerando bási-
camente el puntaje máximo asignado a cada alternativa propuesta (ítem),
además de los atributos establecidos con base en el instrumento en cues-
tión. Luego, para determinar la amplitud del rango de valores posibles a
obtener, se cuenta con el ya mencionado programa estadístico SPSS para,
posteriormente, proceder a construir la escala o rango de valores posibles
para la media, partiendo de uno hasta el puntaje máximo obtenido.
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Presentación de los resultados

A continuación, se presentan los resultados obtenidos en la aplica-
ción del instrumento a la muestra de la población objeto de investiga-
ción, con la finalidad de cumplir con el propósito de la misma que consis-
tió en determinar la aplicabilidad de las TIC como recurso instruccional
en la actividad del docente en la Universidad Alonso de Ojeda.

Para mostrar los resultados, se construyeron tablas de distribución
frecuencial de las alternativas de respuesta seleccionadas por cada sujeto.
Posteriormente, se calculó el porcentaje y la frecuencia acumulada y el
porcentaje acumulado como control de los totales, mediante el progra-
ma SPSS.

Luego, se procedió a calcular, mediante estadística descriptiva, la
media aritmética de los valores correspondientes a los indicadores y la
variable objeto de estudio, con el fin de obtener el apoyo estadístico nece-
sario y pertinente para comparar los resultados con las teorías que sus-
tentaron esta investigación, a la vez se categorizaron según el baremo
ponderado diseñado para tal fin, lo cual permitió determinar la aplicabi-
lidad del uso de las TIC como recurso instruccional.

En la tabla 1 se observa que para el indicador Estrategia Educativa, el
50% de los docentes de la Universidad del Alonso de Ojeda se manifestó
parcialmente de acuerdo en cuanto al desconocimiento y uso de las TIC en
toda su potencialidad; un 28.47% mostró estar totalmente de acuerdo, un
13.89% indicó parcialmente en desacuerdo, un 4.17% opinó ni de acuerdo
ni en desacuerdo y el 3.47% restante está totalmente en desacuerdo.
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Cuadro 2.
Baremo para analizar e interpretar los resultados de la media
en el instrumento aplicado.

Atributos Rango de valores posibles para la media

Escaso nivel de integración De 1.00 a 1.79

Bajo nivel de integración De 1.80 a 2.59

Moderado nivel de integración De 2.60 a 3.39

Buen nivel de integración De 3.40 a 4.19

Excelente nivel de integración De 4.20 a 5.00
Elaboración propia (2016).



La media aritmética de este indicador fue de 3.86, ubicándolo en la
categoría de buen nivel de integración, de acuerdo al baremo establecido,
donde la tendencia de la alternativa, parcialmente de acuerdo, prevalece.
En este sentido, los docentes analizados conocen las estrategias aplicadas
en el uso de las TIC y además usan las mismas en toda su potencialidad
como un recurso instruccional.

En la tabla 2, se observa para este indicador que el 68.06% de los do-
centes de las diferentes facultades de la universidad Alonso de Ojeda ma-
nifestaron estar totalmente de acuerdo, el 25% expresó parcialmente de
acuerdo, mientras que un 4.17% opinó estar parcialmente en desacuerdo
y el 0% totalmente en desacuerdo; en relación a la mejora en el rendi-
miento de los alumnos a través del uso de las TIC y su posición como
complemento educativo en la evaluación de estos.

Igualmente, la media aritmética fue de 4.55, categorizándolo según
el baremo establecido de excelente nivel de integración, debido a que los do-
centes consideran que al usar algún medio tecnológico en forma adecua-
da y, como complemento en la evaluación, logran un mayor rendimiento
en los alumnos.

Por otro lado, como se puede observar en la tabla 3, con relación al in-
dicador aprendizaje significativo, el 54.17% de las personas encuestadas mani-
festó estar parcialmente de acuerdo, igualmente un 36.11% dijo estar total-
mente de acuerdo, el 5.56% dijo ni de acuerdo ni en desacuerdo, un 4.17%
expresó parcialmente en desacuerdo y el resto de los encuestados (0%) ma-
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Tabla 1.
Indicador: estrategia educativa

Alternativas de Respuestas Fa Fr (%) Faa Fra (%)

Totalmente en desacuerdo 5 3.47 5 2.78

Parcialmente en desacuerdo 20 13.89 25 15.97

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 4.17 31 20.83

Parcialmente de acuerdo 72 50.00 103 72.92

Totalmente de acuerdo 41 28.47 144 100.00

Total 144 100,0 144 100

Media aritmética 3.86
Elaboración propia (2016). Basados en los resultados de la aplicación del instrumento.



nifestó estar totalmente en desacuerdo en cuanto a la garantía que ofre-
cen las TIC en el proceso de evaluación para la adquisición de aprendiza-
jes significativos en su asignatura y la concreción de un modelo de ense-
ñanza con la participación activa del estudiante que estas ofrecen.

Igualmente, en la tabla 3, se observa una media aritmética fue de
4.22, lo cual, según el baremo establecido, ubica al indicador en la catego-
ría de excelente nivel de integración, debido a que los docentes consideran
que al usar las TIC como un proceso de evaluación, garantiza la adquisi-
ción de los aprendizajes significativos y, a su vez, las tecnologías se con-
cretan como modelo de enseñanza y participación activa del estudiante.
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Tabla 2.
Indicador: rendimiento académico.

Alternativas de Respuestas Fa Fr (%) Faa Fra (%)

Totalmente en desacuerdo 0 0.00 0 0

Parcialmente en desacuerdo 6 4.17 6 4.17

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 2.78 10 6.94

Parcialmente de acuerdo 36 25.00 46 31.94

Totalmente de acuerdo 98 68.06 144 100.00

Total 144 100 144 100

Media aritmética 4.55
Elaboración propia (2016). Basados en los resultados de la aplicación del instrumento.

Tabla 3.
Indicador: aprendizaje significativo

Alternativas de Respuestas Fa Fr (%) Faa Fra (%)

Totalmente en desacuerdo 0 0,00 0 0

Parcialmente en desacuerdo 6 4.17 6 4.17

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 5.56 14 9.72

Parcialmente de acuerdo 78 54.17 92 63.89

Totalmente de acuerdo 52 36.11 144 100.00

Total 144 100,00 144 100

Media aritmética 4,22
Elaboración propia (2016). Basados en los resultados de la aplicación del instrumento.



Conclusiones

Con respecto a la aplicabilidad de las tecnologías de la información
y la comunicación (TIC) como recurso instruccional en la Universidad
Alonso de Ojeda, se concluye que sus usos por parte de los docentes son
muy variados y diversos, entre estos se encuentran: actividades didácticas
y evaluación de asignaturas, recuperación de clases, aclaración de dudas, dis-
tribución de evaluaciones, transferencia de material, entre otros

Con todo ello, se agiliza y mejora la calidad del proceso global de en-
señanza y evaluación, tal como lo refiere Islas y Martínez (2008), para
quienes herramientas tales como: foros, chats, blogs, grupos, documentos
compartidos, generadores de cuestionarios, wikis, mapas conceptuales,
páginas web públicas, entre otros, son de gran utilidad y permiten a los
docentes armar diversos materiales con buena calidad para exponer y
evaluar los contenidos.

En cuanto a las estrategias educativas, se concluye que el propósito
fundamental del uso de las TIC para el fortalecimiento de las estrategias
didácticas radica en que sirven para orientar y brindar a los docentes de la
UNIOJEDA la posibilidad de mejorar las prácticas del aula, crear entor-
nos de aprendizaje más dinámicos e interactivos para complementar el
proceso de aprendizaje de los estudiantes, facilitar el trabajo en equipo y
enriquecer las prácticas andragógicas.

Con relación al rendimiento académico, se evidenció que el uso adecua-
do de medios tecnológicos como complemento instruccional, mejora el
rendimiento del alumno. Respecto al aprendizaje significativo, el uso de las
TIC en el proceso educativo garantiza la adquisición de aprendizajes sig-
nificativos en las asignaturas y, adicionalmente, se concreta un modelo
de enseñanza con la participación activa del estudiante.

Sobre estos aspectos, Gilbert (2004) plantea que para los docentes la
incorporación de las tecnologías permite mejorar cualitativamente su
trabajo, brindándoles oportunidades de superación, incrementando sus
perspectivas de trabajo y, más aún, dar calidad a los procesos de enseñan-
za aprendizaje; innovando su práctica y pudiendo propiciar ambientes,
donde las mediaciones tecnológicas, el uso de la comunicación tanto sín-
crona como asíncrona y gestión del aprendizaje autogestivo, da como re-
sultado una enseñanza más eficiente.
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