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Ges tión de la in no va ción en las pe que ñas
y me dia nas em pre sas ve ne zo la nas
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Eglet Chi ri nos**

Re su men

El ar tí cu lo tie ne como ob je ti vo ana li zar la ges tión de la in no va ción
en las pe que ñas y me dia nas em pre sas (PYME´s) de Ve ne zue la. Para ello, se rea li-
zó una in ves ti ga ción do cu men tal, con si de ran do la pers pec ti va de di ver sos au to-
res como Bo nil la (2011), Por ter (2005) y Robbins y Coul ter (2005), en tre otros,
quie nes re co mien dan con si de rar ti pos, pa sos, fac to res y va ria bles de ges tión
como ele men tos cla ves para la com pe ti ti vi dad. En vir tud del aná li sis, se con si de-
ra que las PYME´s ve ne zo la nas mues tran una rea li dad sig ni fi ca ti va en in no va-
ción, pues to que, pese al en tor no cam bian te en el que ope ran, po cas cuen tan con
es tra te gias para man te ner una ges tión con ti nua y sos te ni da, mos tran do di fi cul-
ta des para reac cio nar po si ti va men te ante cual quier se ñal del mer ca do. De allí
que, es ne ce sa rio pro mo ver en ellas el in te rés por la in no va ción como un pro ce so
sis té mi co, con ti nuo e in te gral; en cuyo caso, el apo yo del Es ta do es fun da men-
tal, es ta ble cien do po lí ti cas que ga ran ti cen y pro te jan la in ver sión.
Pa la bras cla ve: ges tión, in no va ción, com pe ti ti vi dad.
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Managing Innovation in Small and Medium
Venezuelan Enterprises

Abs tract

The ar ti cle aims to ana lyze the man age ment of in no va tion in small
and me dium en ter prises (SMEs) of Vene zuela. Docu men tary re search was
con ducted, con sid er ing the per spec tive of vari ous authors such as Bonilla
(2011), Por ter (2005) and Rob bins and Coul ter (2005), among oth ers, who rec-
om mend con sid er ing types, steps, man age ment fac tors and vari ables as key
ele ments for com peti tive ness. Based on the analy sis, Vene zue lan SMEs show
a sig nifi cant re al ity in in no va tion, since, de spite the chang ing en vi ron ment in
which they op er ate, few have strate gies for main tain ing con tinu ous, sus-
tained man age ment, dem on strat ing dif fi cul ties in re act ing posi tively to any
mar ket sig nal. Hence, it is nec es sary to pro mote in them the in ter est in in no-
va tion as a sys temic, com pre hen sive and con tinu ous pro cess; in which case,
state sup port is es sen tial, es tab lish ing poli cies that guar an tee and pro tect the
in vest ment.
Keywords: management, innovation, competitiveness.

In tro duc ción

Den tro del con tex to mun dial ac tual, la com pe ti ti vi dad de un país
se re la cio na cada vez más con la ges tión de la in no va ción, por ser esta un
ele men to cla ve que de ter mi na su po si ción de y de sus em pre sas den tro
del mer ca do glo ba li za do, com pe ti ti vo y ve loz men te cam bian te. Sin em-
bar go, con vie ne men cio nar que la pa la bra in no va ción está de moda y for-
ma par te de los dis cur sos de gran can ti dad de or ga ni za cio nes de todo ta-
ma ño y sec tor. In clu so, al gu nas de es tas or ga ni za cio nes se au to pro cla-
man in no va do ras por que rea li zan ac ti vi da des re la cio na das, pero que, en
la ma yo ría de los ca sos, ter mi nan sien do es tra te gias ais la das.

Aho ra bien, el de sa rro llo de la in no va ción re quie re de una bue na
idea, que la trans for me en un pro yec to va lio so, que ga ran ti ce su fi nan cia-
mien to y el de sa rro llo de to das sus eta pas, has ta con cre tar un pro duc to o
ser vi cio re co no ci do y acep ta do en el mer ca do. Aun que la ges tión de la in-
no va ción es com ple ja, se asu me de for ma dis tin ta en di ver sas lo ca li da-
des; así, en pa la bras de Por ter (2006) la ubi ca ción im por ta, es de cir, la vi-
ta li dad de la in no va ción en una or ga ni za ción vie ne per fi la da por la ca pa-
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ci dad de in no va ción na cio nal, que no es otra cosa que el po ten cial que
tie ne un país, tan to como en ti dad po lí ti ca, como en ti dad eco nó mi ca,
para pro du cir una se rie de in no va cio nes co mer cial men te re le van tes.

En cuan to a las po lí ti cas de in no va ción en Amé ri ca La ti na, va rios
paí ses, como Chi le, Bra sil y Ar gen ti na, han ins ti tu cio na li za do bue nas
prác ti cas que pro me ten crear un en tor no más fa vo ra ble para la in no va-
ción y, res pec to a Ve ne zue la, des pués del es fuer zo de ins ti tu cio na li za-
ción de la cien cia en el si glo pa sa do y de las po lí ti cas ini cia das en 1999,
pa ra fra sean do a Fi guei ra (2010), ac tual men te, el país ha per mi ti do al can-
zar lo gros que de mues tran su ca pa ci dad para de sa rro llar se como na ción
in de pen dien te y so be ra na, la cual, tie ne sus ci mien tos en la Cons ti tu ción
de la Re pú bli ca Bo li va ria na de Ve ne zue la de 1999, y de los avan ces ac tua-
les en ma te ria de cien cia, tec no lo gía e in no va ción con la crea ción en el
año 2005 de la nue va Ley Or gá ni ca de Cien cia, Tec no lo gía e In no va ción
(LOC TI), vi gen te a par tir del año 2005.

La LOC TI, con tie ne una se rie de pos tu la dos que bus can di ri gir la ac-
tual po lí ti ca de cien cia, tec no lo gía e in no va ción del país, cuya es tra te gia
no es otra que la pues ta en mar cha de un sis te ma so cio pro duc ti vo, don-
de se pro mue va un es fuer zo de las em pre sas ve ne zo la nas, tan to pú bli cas
como pri va das, para lo grar avan ces que se co rres pon dan con las ne ce si da-
des rea les de la so cie dad. Al res pec to, se pue de afir mar que exis ten efec-
tos po si ti vos que, a par tir de la crea ción de la re fe ri da Ley, re ve lan que la
de man da de es tu dios y de sa rro llo se ha in cre men ta do. Se gún es tu dios de
Ge na tios y La fuen te (2007) la in ver sión en cien cia, tec no lo gía e in no va-
ción du ran te el 2007, por ejem plo, su pe ró los 5 bi llo nes de bo lí va res, y las
em pre sas se plan tean abier ta men te la ne ce si dad de de sa rro llar pla nes de
in ver sión, in no va ción y cre ci mien to tec no ló gi co.

No obs tan te a es tos es fuer zos del Es ta do para pro pi ciar la in no va-
ción, en lo que res pec ta a las pe que ñas y me dia nas em pre sas ve ne zo la-
nas, son con ta das las que tie nen es tra te gias para man te ner una ges tión
con ti nua y sos te ni da de la in no va ción. En este sen ti do, re sul ta preo cu-
pan te ob ser var el ma ne jo y sis te ma ti za ción de es tra te gias ais la das, que
pre ten den jus ti fi car que la em pre sa está in no van do, pero, des co no cien do
que la in no va ción se ges tio na como cual quier otro pro ce so del ne go cio.

Des de es tas pers pec ti vas, la ges tión de la in no va ción es un ele men-
to cla ve para la com pe ti ti vi dad em pre sa rial y para el de sa rro llo de la so-
cie dad, esto im pli ca la ge ne ra ción de nue vos pro duc tos, pro ce sos, de pro-
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gre so eco nó mi co di ver si fi ca do, ade más de sos te ni bi li dad de la so cie dad;
por ello, en el pre sen te ar tí cu lo se ana li za rá la ges tión que las pe que ñas y
me dia nas em pre sas ve ne zo la nas vie nen rea li zan do en cuan to a la in no-
va ción.

Apro xi ma cio nes Teó ri cas

In no va ción

A pe sar de las gran des trans for ma cio nes en el mun do, para Pé rez y
Ro drí guez (2005) la va lo ra ción de la in no va ción es re la ti va men te re cien-
te, en la lla ma da pri me ra mo der ni dad de los si glos XVI al XVIII, las in no-
va cio nes fue ron vis tas para aquel en ton ces con des con fian za por las gen-
tes más di ver sas, y los in no va do res jus ti fi ca ron mu chas ve ces sus pro-
pues tas como una vuel ta al pa sa do, por ejem plo Mon taig ne en el si glo
XVI, Cromwell en el si glo XVII o Di de rot en el si glo XVIII, fue ron sin
duda, in no va do res en sus cam pos de ac ti vi dad, pero tam bién ellos pu sie-
ron en aler ta a sus con tem po rá neos con tra las no ve da des al res pec to.

Des de una pers pec ti va fi lo só fi ca, Eche ve rría (2008) afir ma que son
tres los in no va do res en fi lo so fía como Aris tó te les, Ba con y Leib niz. En el
caso de Aris tó te les, este acu ñó con cep tos muy im por tan tes, to mán do los
de la len gua grie ga de su épo ca y dán do les un sen ti do téc ni co pre ci so, es
de cir, de fi nién do los ri gu ro sa men te y con vir tien do la in no va ción en un
con cep to fi lo só fi co. Pero, des de esta pos tu ra, ha blar de in no va ción y,
más es pe cí fi ca men te, de cam bio, se le atri bu ye a He rácli to, fi ló so fo grie-
go co no ci do tam bién como “El Os cu ro de Éfe so”.

Para He rácli to, la rea li dad es cam bio, con ti nuo de ve nir. Todo flu ye
todo pasa y nada per ma ne ce, así mis mo ex pre sa que “no po de mos ba ñar nos
dos ve ces en el mis mo río”, ya que, cuan do re gre sa mos a él, sus aguas, con ti-
nua men te re no va das, ya son otras. El río de He rácli to sim bo li za el cam bio
per pe tuo de to das las co sas, en este sen ti do, man tie ne que el pro ble ma del
cam bio no es un pro ble ma, al me nos mien tras acep te mos que la rea li dad es
con tra dic to ria, va ria ble, cam bian te. Las co sas pue den ser y no ser a la vez
(pue den ser a la vez pa pel y ce ni za) y el cam bio, sim ple men te, con sis te en el
modo en el que las co sas son. Todo es di ná mi co, nada es per ma nen te en la
rea li dad. No hay nin gún arjé, sen ci lla men te, por que no hay nada que se li-
bre del in cle men te cam bio, todo está su je to a él. El cam bio es lo úni co real, lo
úni co que no es ilu so rio, todo es y no es a la vez.
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Este aná li sis fi lo só fi co que, para aquel en ton ces, de fen día He rácli to so-
bre el cam bio, se ase me ja a lo plan tea do por Toffler (1980:18) quien se ña la
que: “El mun do que está rá pi da men te emer gien do del cho que de nue vos va-
lo res y tec no lo gías, nue vas re la cio nes geo po lí ti cas, nue vos es ti los de vida y
mo dos de co mu ni ca ción, exi ge ideas y ana lo gías, cla si fi ca cio nes y con cep tos
com ple ta men te nue vos. No po de mos en ce rrar el mun do em brio na rio de
ma ña na en los cu bí cu los con ven cio na les de ayer”. En otro or den de ideas,
Bo nil la (2011:90), en pri mer tér mi no, se ña la que: “la in no va ción in clu ye la
im plan ta ción de nue vos pro duc tos o pro ce sos, o me jo ras sig ni fi ca ti vas en
és tos”; y, en se gun do tér mi no, que “ésta ge ne ra una va rie dad de cam bios al
in te rior de la or ga ni za ción, en las ac cio nes em pre sa ria les y su en tor no”.

En lo que res pec ta a los men cio na dos cam bios, es im por tan te aco tar
que no solo se re fie re a lo tec no ló gi co, sino que, a la vez, la in no va ción
oca sio na cam bios en la es truc tu ra or ga ni za cio nal, así como, en la im-
plan ta ción de téc ni cas ge ren cia les avan za das, base de re cur sos, e in clu so
en la cul tu ra or ga ni za cio nal.

Des de el ám bi to or ga ni za cio nal, se ha bla de di ver sas di men sio nes o
ti pos de in no va ción, en tre las que se en cuen tran las de pro duc tos, pro ce-
sos, in no va cio nes or ga ni za cio na les, pro gra ma das y no pro gra ma das, ins-
tru men ta les, pro pias, im por ta das e im pues tas, en tre otras; sin em bar go,
para Mar tí nez (2006) exis ten otros ti pos de in no va ción bien do cu men ta-
dos: in no va ción téc ni ca fren te a in no va ción ad mi nis tra ti va, in no va ción
en pro duc to fren te a in no va ción en pro ce so e in no va ción ra di cal fren te a
in no va ción gra dual, las cua les se ex pli can y se de ta llan en el Cua dro 1.

Los ti pos de in no va ción téc ni ca y ad mi nis tra ti va, tie nen ca rac te rís ti-
cas si mi la res, ta les como los ob je ti vos, ac ti vi da des, par ti ci pan tes bien de fi-
ni dos y la orien ta ción al mer ca do. Sin em bar go, una em pre sa no debe in-
tro du cir in no va cio nes de un tipo, si no adop ta tam bién cam bios en el otro
sis te ma, ya que, este de se qui li brio re dun da ría en un me nor de sem pe ño.

En el caso de la in no va ción en pro duc to fren te a in no va ción en pro ce-
sos, la adop ción de am bos ti pos de in no va cio nes su ce de de ma ne ra más sin-
cro ni za da, ya que, es di fí cil se pa rar la in tro duc ción de nue vos pro duc tos, de
los pro ce sos en los que se apo yan; lo que, en efec to pro du ce un re sul ta do po-
si ti vo en el de sem pe ño de la or ga ni za ción. Fi nal men te, la adop ción de la in-
no va ción ra di cal de sa rro lla nue vas ha bi li da des téc ni cas y co mer cia les y nue-
vas for mas de so lu cio nar pro ble mas, mien tras una in no va ción gra dual sólo
re fuer za las ca pa ci da des exis ten tes en la or ga ni za ción.
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Cua dro 1
Ti pos de in no va ción

Innovación Áreas de
innovación

Características

In no va ción téc ni ca fren te
a in no va ción ad mi nis tra ti-
va (Daft, 1982, 1978)

Técnica Se re la cio na con los pro duc-
tos y ser vi cios, como con el
pro ce so pro duc ti vo tec no ló-
gi co y las ope ra cio nes de ser-
vi cios.
Es más po si ble de imi tar.

Administrativa Se re la cio na con la es truc tu ra
y di rec ción de la or ga ni za-
ción, con los pro ce sos ad mi-
nis tra ti vos y con los re cur sos
hu ma nos.
Di fí cil de co piar.
Son más es pe cí fi cos de la or-
ga ni za ción.
Ge ne ran cam bios en la es-
truc tu ra or ga ni za ti va y en
los sis te mas ad mi nis tra ti vos.

In no va ción en Pro duc to
fren te a in no va ción en Pro-
ce so (Ettlia y Reza, 1992;
Frosty y Egri, 1991)

Producto Po si bles de imi tar.
Orien ta dos ha cia la ne ce si-
dad del con su mi dor, di se ño y
pro duc ción de pro duc tos y
de sa rro llo de mer ca do.

Proceso Me nos tan gi bles Di fí cil de
im ple men tar.
Son más es pe cí fi co de la Or-
ga ni za ción.
Di fí cil de Co piar.
Ge ne ra cam bios en la es truc-
tu ra or ga ni za ti va y en los sis-
te mas ad mi nis tra ti vos.
Cen tra do en la tec no lo gía.
In cre men ta la efi cien cia del
de sa rro llo de pro duc tos y la
co mer cia li za ción.



Aho ra bien, fren te a la va rie dad de ti pos de in no va ción, se evi den cia
que para las or ga ni za cio nes no es un pro ce so sen ci llo se lec cio nar la ade-
cua da, de bi do a que im pli ca cam bios en la tec no lo gía, en la for ma de pro-
du cir, en los pro duc tos, en los clien tes, en las cul tu ras y va lo res, lo que in-
ci de, a su vez, en la adop ción de nue vas for mas de or ga ni za ción o co mer-
cia li za ción, con el ob je ti vo de adap tar se al en tor no y ge ne rar ven ta jas
com pe ti ti vas sos te ni bles.

Ges tión de la In no va ción

Es ne ce sa rio el aná li sis de la ges tión de la in no va ción bajo una fun-
da men ta ción con cep tual de ri va da de di ver sos au to res y en fo ques para
su pri mir las ideas ini cia les que re la cio na ban la in no va ción con un úni co
fac tor: la tec no lo gía. A ta les efec tos, para la Aso cia ción de la In dus tria
Na va rra (2008) la ges tión de la in no va ción con sis te en la or ga ni za ción y
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Innovación Áreas de
innovación

Características

In no va ción ra di cal fren te
a in no va ción gra dual

Radical Pro du ce cam bios en las ac ti-
vi da des de una or ga ni za ción
con res pec to a las prác ti cas
ya exis ten tes.
Son más fre cuen tes en em-
pre sas con una po lí ti ca tec-
no ló gi ca más agre si va.

Gradual Pro du ce cam bios mar gi na les
res pec to a las prác ti cas ha bi-
tua les.
Son adop ta das con ma yor
pe rio di ci dad por em pre sa
más des cen tra li za das y for-
ma li za das.
In cer ti dum bre so bre los re-
qui si tos es truc tu ra les ade-
cua dos para de sa rro llar las e
im ple men tar las.

Fuen te: Mar tí nez (2006).

Cua dro 1
Continuación



di rec ción de los re cur sos, tan to hu ma nos como eco nó mi cos, con el fin de
au men tar la crea ción de nue vos co no ci mien tos, la ge ne ra ción de ideas
téc ni cas que per mi tan ob te ner nue vos pro duc tos, pro ce sos y ser vi cios o
me jo rar los ya exis ten tes; el de sa rro llo de di chas ideas en pro to ti po de
tra ba jo y la trans fe ren cia de esas mis mas ideas a las fa ses de pro duc ción,
dis tri bu ción y uso.

De esto, se de du ce que la ges tión de la in no va ción im pli ca la in te-
gra ción, el tra ba jo en equi po, así como, pro ce sos y téc ni cas mo der nas
que in vo lu cran otros com po nen tes re le van tes que ha cen de la in no va-
ción un pro ce so sis té mi co de múl ti ples eta pas, muy in flui do por la tec no-
lo gía, los pro ce sos ad mi nis tra ti vos y el mer ca do pre do mi nan te.

En cuan to a es tas re fle xio nes, para Gaynor y otros (1999) el nú me ro
exac to y la cla si fi ca ción de las eta pas que con for ma la ges tión de la in no-
va ción de pen den de los ne go cios es pe cí fi cos y de las me tas or ga ni za cio-
na les, en tre las eta pas se en cuen tra:

1. El re co no ci mien to de una opor tu ni dad: el pro ce so in no va dor está
mo ti va do por la opor tu ni dad de sa tis fa cer una ne ce si dad de mer ca-
do y/o de ex plo tar una tec no lo gía (em pu je de la tec no lo gía).

2. Ge ne ra ción de ideas, eva lua ción y se lec ción: esta eta pa po dría in-
cluir pro ce sos for ma les de in ves ti ga ción, de sa rro llo e in ge nie ría o
pen sa mien to in for mal.

3. De sa rrol lo de pro duc to, que com pren de la so lu ción del pro ble ma
que toma los con cep tos avan za dos y las ideas ge ne ra das y los de sa-
rro lla en un pro to ti po ade cua do o un ma ne jo pi lo to en pro duc ción.

4. De sa rrol lo a es ca la to tal, pro duc ción de vo lu men y co mer cia li za ción:
esta eta pa toma un con cep to com pro ba do de la eta pa 3 y lo trans for-
ma en un pro duc to fi nal se gún es pe ci fi ca cio nes pre de fi ni das, con fia-
bi li dad, cos to, vo lu men de pro duc ción y pro gra ma cio nes.

5. Uti li za ción y di fu sión, la pro mo ción de la tec no lo gía en el mer ca do:
esta eta pa in vo lu cra la ma nu fac tu ra, la pro mo ción de mer ca do, la
dis tri bu ción así como el apo yo téc ni co del nue vo pro duc to o ser vi cio.
En con se cuen cia, cada una de es tas eta pas im pli ca un ma ne jo exi to-

so de la in no va ción y, al mis mo tiem po, in vo lu cra una va ria ble que se re-
la cio na con la ta rea, las per so nas, la es truc tu ra y el en tor no or ga ni za cio-
nal, en don de el pa pel del ge ren te es di fí cil. De allí que, una de las prin ci-
pa les di fe ren cias de la ges tión de la in no va ción con tem po rá nea ra di ca en
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el pro ce so or ga ni za cio nal; la in no va ción ya no es el re sul ta do de ge nios
in di vi dua les, sino, por el con tra rio, de equi pos de per so nas y or ga ni za cio-
nes de apo yo que in te rac túan en una for ma muy com ple ja; por tal mo ti-
vo, es ne ce sa rio re fle xio nar so bre cómo cul ti var un am bien te de tra ba jo
in no va dor.

Es ti mu lan do y cul ti van do la in no va ción des de
la ge ren cia

Se han men cio na do has ta aho ra, el con cep to, las eta pas, las di men-
sio nes y las ca rac te rís ti cas que de fi nen la in no va ción. Par tien do de esto
cabe pre gun tar se ¿Qué pue den ha cer los ge ren tes de hoy para que sus or-
ga ni za cio nes sean in no va do ras? Al ini cio de este ar tí cu lo se men cio nó
que, ante el mun do di ná mi co de este si glo, las or ga ni za cio nes de ben crear
nue vos pro duc tos, ser vi cios y adap tar tec no lo gía de van guar dia. Se gún
Robbins y Coul ter (2005) es ti mu lar y cul ti var la in no va ción en las or ga-
ni za cio nes se lo gra a tra vés de tres va ria bles (Ver Cua dro 2).

Ante ta les va ria bles, men cio na das por Robbins y Coul ter (2005), se
en tien de que cul ti var y es ti mu lar la in no va ción, im pli ca ges tio nar una
se rie de fac to res que es tán di rec ta men te re la cio na dos con el pro ce so in-
no va dor. Esto sig ni fi ca que, no bas ta con te ner per so nas crea ti vas, in ge-
nio sas, sino que es pre ci so un am bien te ade cua do para que el pro ce so in-
no va dor se man ten ga y pros pe re has ta lo grar pro duc tos o ser vi cios nue-
vos en el mer ca do; esto sig ni fi ca con si de rar las es truc tu ras, las per so nas y
la cul tu ra de la or ga ni za ción.

En re su men, el ge ren te efi caz de un equi po de tra ba jo orien ta do a la
in no va ción, es un ar qui tec to so cial que com pren de la in te rac ción de va-
ria bles or ga ni za cio na les y de com por ta mien to, que fo men ta un cli ma de
par ti ci pa ción ac ti va y de mí ni mo con flic to dis fun cio nal, ade más de tra-
ba jar de ma ne ra efi caz con la alta ge ren cia para ga ran ti zar la vi si bi li dad
or ga ni za cio nal, dis po ni bi li dad de re cur sos, el en fo que y el apo yo ge ne ral
para las ac ti vi da des y los pro gra mas orien ta dos a la in no va ción du ran te
sus ci clos de vida.
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Ge ren cia, Cam bio e In no va ción en las Pe que ñas
y Me dia nas Em pre sas Ve ne zo la nas

La po si ción de las or ga ni za cio nes den tro del mer ca do cam bian te y
glo ba li za do, está re la cio na do con la ges tión de la in no va ción, que pro pi-
cia el cre ci mien to eco nó mi co, la ca li dad de vida y la com pe ti ti vi dad de un
país en el con tex to mun dial; todo ello, con lle va a cons ti tuir la como un
com po nen te ele men tal de toda po lí ti ca cien tí fi co- tec no ló gi ca a ni vel em-
pre sa rial y na cio nal. En este or den de ideas, las po lí ti cas de Es ta do en ma-
te ria de in no va ción y tec no lo gía son fun da men ta les.

Para Por ter (2006), la ca pa ci dad de in no va ción na cio nal tie ne que
ver con el po ten cial que tie ne un país, como en ti dad po lí ti ca tan to como
en ti dad eco nó mi ca, para pro du cir una se rie de in no va cio nes co mer cial-
men te re le van tes, para lo cual, cuen tan los re cur sos fi nan cie ros y hu ma-
nos ge ne ra les des ti na dos a los avan ces cien tí fi cos y tec no ló gi cos, las po lí-
ti cas pú bli cas re la cio na das con la ac ti vi dad in no va do ra y el ni vel de avan-
ce tec no ló gi co al can za do por el sis te ma eco nó mi co.

A ello, se su man las op cio nes po lí ti cas im por tan tes como la pro tec-
ción de la pro pie dad in te lec tual, la ex ten sión de los in cen ti vos fis ca les y
el ni vel de aper tu ra de la eco no mía al co mer cio y a la in ver sión. Con re la-
ción a Ve ne zue la, des de los años no ven ta, se in ser ta ron en el con tex to
na cio nal y em pre sa rial los nue vos pa ra dig mas so bre de sa rro llo, tec no lo-
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Cua dro 2
Va ria bles de la in no va ción

Variables Estructurales • Estructuras Orgánicas
• Recursos Abundantes
• Comunicación entre Unidades
• Apoyo laboral y no laboral

Variables de Recursos
Humanos

• Alto compromiso con la capacitación y
desarrollo

• Personal creativo
• Alta seguridad laboral.

Variables Culturales • Tolerancia a lo poco práctico
• Tolerancia a los riesgos
• Tolerancia al conflicto
• Enfoque de sistema abierto.

Fuen te: Robbins y Coul ter (2005).



gía e in no va ción, tal y como lo es ta ble ce la Cons ti tu ción de la Re pú bli ca
Bo li va ria na de Ve ne zue la (1999), en el ar tí cu lo 110:

El Es ta do re co no ce rá el in te rés pú bli co de la cien cia, la tec no lo gía, el
co no ci mien to, la in no va ción y sus apli ca cio nes y los ser vi cios de in-
for ma ción ne ce sa rios por ser ins tru men tos fun da men ta les para el
de sa rro llo eco nó mi co, so cial y po lí ti co del país. Para el fo men to y de-
sa rro llo de esas ac ti vi da des, el Es ta do des ti na rá re cur sos su fi cien tes y
crea rá el sis te ma na cio nal de cien cia y tec no lo gía de acuer do con la
ley. El sec tor pri va do de be rá apor tar re cur sos para los mis mos…

Adi cio nal men te, en el 2005, con la crea ción de la LOC TI, se es ta ble-
ce en el país el ob je ti vo de de sa rro llar los prin ci pios orien ta do res en ma te-
ria de cien cia, tec no lo gía e in no va ción, así como tam bién, or ga ni zar el
Sis te ma Na cio nal de Cien cia, Tec no lo gía e In no va ción (SNCTI) y de fi nir
los li nea mien tos que orien ta rán las po lí ti cas y es tra te gias para la ac ti vi-
dad cien tí fi ca, tec no ló gi ca y de in no va ción. Esto pue de con si de rar se un
avan ce sig ni fi ca ti vo en ma te ria de in no va ción y de sa rro llo, sin em bar go,
no pue de ob viar se la rea li dad que ca rac te ri za al con tex to ac tual ve ne zo-
la no en ma te ria eco nó mi ca, po lí ti ca y so cial. Al res pec to, las ba rre ras que
li mi tan la con fi gu ra ción de un es ce na rio pro pi cio para la in no va ción en
Ve ne zue la, son:

…la ines ta bi li dad po lí ti ca y eco nó mi ca, el bajo ni vel edu ca ti vo de la
po bla ción en ge ne ral (el ni vel edu ca ti vo pro me dio de la fuer za la bo-
ral ve ne zo la na es de quin to gra do de pri ma ria), la poca uti li za ción o
de sem pleo del ta len to hu ma no al ta men te ca pa ci ta do exis ten te en el
país, la de bi li dad ins ti tu cio nal en el sec tor del Go bier no, la poca de-
man da de cien cia y tec no lo gía na cio nal por par te del sec tor em pre sa-
rial y tam bién del sec tor go bier no, la in su fi cien te ca pa ci dad de de sa-
rro llo cien tí fi co y tec no ló gi co acom pa ña da de su bu ti li za ción de la
ofer ta exis ten te, el bajo de sa rro llo de re des de co o pe ra ción ins ti tu-
cio na les, pro duc ti vas, so cia les y, en ge ne ral, el bajo de sa rro llo del ca-
pi tal so cial (Ge na tios y La fuen te, 2007:12).

En ma te ria de in no va ción en Ve ne zue la, Da ta ná li sis (2010) se ña la
que, en los úl ti mos 12 me ses, las em pre sas más in no va do ras del país son
las que ofre cen ser vi cios (69%), se gui das de los co mer cios (58,6%). Las
em pre sas ma nu fac tu re ras y las cor po ra cio nes son los seg men tos que me-
nos in no va ron. El 60% de es tas em pre sas que han in no va do lo han he cho
con lan za mien tos de pro duc tos y ser vi cios. Es tos da tos, se ob tu vie ron
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del Re por te de In no va ción en el Sec tor Em pre sa rial Ve ne zo la no, que rea-
li zó Da ta ná li sis a 230 com pa ñías de to dos los sec to res de ac ti vi da des a ni-
vel na cio nal.

Igual men te, en el in for me del Ban co Cen tral de Ve ne zue la (BCV)
del ter cer tri mes tre del 2011, en cuan to al Pro duc to In ter no Bru to (PIB),
se in di ca que, en ma te ria de co mu ni ca cio nes, esta ac ti vi dad con ti núa con
el rit mo ex pan si vo (cre ci mien to de 7,9%), sus ten ta do por la in cor po ra-
ción per ma nen te de in no va cio nes tec no ló gi cas que se con cre tan en nue-
vos ser vi cios aso cia dos a la trans mi sión de da tos, ser vi cios de in ter net,
te le fo nía fija y mó vil y te le vi sión por ca ble.

Los da tos ma ne ja dos, mues tran que, en Ve ne zue la, se in no va más
en unos sec to res que en otros, qui zás las ra zo nes de esta rea li dad, vie nen
da das por las di fi cul ta des o ba rre ras men cio na das por Ge na tio y La fuen-
te (2007) en cuan to a la ines ta bi li dad po lí ti ca, la poca uti li za ción o de-
sem pleo del ta len to hu ma no al ta men te ca pa ci ta do y la de bi li dad ins ti tu-
cio nal en el sec tor del Go bier no.

Pese a esta rea li dad, pa ra fra sean do a Bittan (2011) las PYME´s ge-
ne ran más de la mi tad de los em pleos y apor tan un por cen ta je con si de ra-
ble en el PIB. Ade más de esto, sos tie ne el re fe ri do au tor que, es tas em pre-
sas, en su ma yo ría, se en fo can al sec tor ser vi cios, co mer cio y ma nu fac tu-
ra, y, ge ne ral men te, son cons ti tui das por fa mi lias y/o gru pos de per so nas
con ideas em pren de do ras, lo gran do ha cer mo des tos apor tes a la pro duc-
ción, pero, con cier tas li mi ta cio nes en in no va ción tec no ló gi ca, tra yen do
como con se cuen cia, ba jos ni ve les de com pe ti ti vi dad.

Más allá de esta afir ma ción, Páez (2004), con cep tua li za las PYME´s
como dis po si ti vos so cioe co nó mi cos que ge ne ran ri que zas y em pleo. Del
mis mo modo, plan tea los atri bu tos que po seen para dar res pues tas con
ma yor ve lo ci dad a los cons tan tes cam bios del en tor no y del mer ca do.
Adi cio nal men te, se ña la que es tas uni da des em pre sa ria les pre sen tan di fi-
cul ta des para reac cio nar po si ti va men te ante las nue vas se ña les del mer-
ca do. Por esto, se pre ci sa no solo del apo yo fi nan cie ro, que, en cier ta for-
ma, es li mi ta do, sino, tam bién, de la ase so ría en ma te ria de ges tión or ga-
ni za cio nal y ad mi nis tra ti va. Ta les ne ce si da des, se evi den cian por que se
ob ser va que el sec tor em pre sa rial ve ne zo la no, se re sis te a pro ce sos que re-
quie ren in ver sión en la for ma ción de su per so nal y en la mo der ni za ción
de su ca pa ci dad tec no ló gi ca.
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En con se cuen cia, re sul ta im pe ra ti va la ne ce si dad de ac ti var la di ná-
mi ca de ges tión de la in no va ción, par tien do de que esta se ha con ver ti do
en el de sa fío de la com pe ti ti vi dad glo bal y para ges tio nar la ade cua da-
men te. Pero, evi den te men te, como lo se ña la Robbins y Coul ter (2005) se
debe con si de rar la es truc tu ra, las per so nas y los pro ce sos apo ya dos con-
jun ta men te con las po lí ti cas fi nan cie ras, eco nó mi cas y so cia les que fa vo-
rez can el de sa rro llo sus ten ta ble de este tipo de em pre sa.

Con si de ra cio nes fi na les

La di ná mi ca de hoy exi ge a las em pre sas con si de rar los pro duc tos
ac tua les de las or ga ni za cio nes, sus pro ce sos y pro yec tos; tam bién, debe
eva luar sus for ta le zas des de el pun to de vis ta de la tec no lo gía para crear
nue vas opor tu ni da des. Del aná li sis rea li za do en este ar tí cu lo, se mues tra
que, para lo grar el éxi to in no va dor, es ne ce sa rio ver la in no va ción como
un pro ce so sis té mi co, don de de ben con si de rar se de una for ma in te gral, la
es truc tu ra, los re cur sos hu ma nos y la cul tu ra or ga ni za cio nal.

En este con tex to, las PYME´s son ca ta lo ga das en el mun do en de sa-
rro llo como or ga ni za cio nes muy im por tan tes para la eco no mía en ge ne-
ral y para la so cie dad en par ti cu lar por su po ten cial de ge ne rar em pleo,
por su ca pa ci dad de pro du cir in gre sos para los sec to res dé bi les, y por sus
sig ni fi ca ti vos apor tes al de sa rro llo eco nó mi co de la na ción, de allí que se
hace ne ce sa rio en los tiem pos mo der nos, ver la in no va ción como un fac-
tor cla ve para el éxi to em pre sa rial.

Ha cien do re fe ren cia a las PYME´s ve ne zo la nas, Fer nán dez (2008)
ma ni fies ta que es tas se en cuen tran in mer sas en un nue vo mo de lo eco nó-
mi co, pro mo vi do por el Es ta do, ex pre sa do en el mar co le gal vi gen te, y so-
bre el cual debe con si de rar se el di se ño de sus es tra te gias con tem plan do
los cam bios ge ne ra dos en su en tor no eco nó mi co, po lí ti co, so cial, tec no-
ló gi co y cul tu ral, res pon dien do con ra pi dez y agi li dad a las exi gen cias del
en tor no. Para ello, los ge ren tes de es tas em pre sas ve ne zo la nas, al es ta ble-
cer sus es tra te gias, de ben es tar cons cien tes que no solo es su fi cien te una
ad mi nis tra ción ade cua da de sus ca pa ci da des y re cur sos, sino que, tam-
bién, es ne ce sa rio con si de rar cier tos fac to res como: vi sión glo bal, ca pi tal
hu ma no, tec no lo gía de in for ma ción y co mu ni ca ción, res pon sa bi li dad
éti ca e in no va ción.

Para Fer nán dez (2008), con si de rar la in no va ción sig ni fi ca un pro ce-
so que debe ser abor da do de for ma per ma nen te, es po si ble para las
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PYME´s, a tra vés de la pues ta en prác ti ca de po lí ti cas y es tra te gias na cio-
na les au da ces, em bar car se en el tren de la in no va ción, bien es cier to que
se en cuen tran in mer sas en un es ce na rio com ple jo y vo lá til, lo que hace
di fí cil de fi nir una opor tu ni dad de em pren der nue vas ideas o nue vos pro-
ce sos en la or ga ni za ción.

Pero, re cien te men te, como se ob ser vó en el de sa rro llo de este tra ba-
jo, se ha he cho un gran es fuer zo por de sa rro llar un mar co le gal y nor ma-
ti vo acor de con las ne ce si da des de de sa rro llo del país y de las em pre sas
ve ne zo la nas, exis tien do or ga nis mos e ins tru men tos ju rí di cos que pro-
por cio nan un mar co ade cua do a los pro ce sos de in no va ción, los cua les,
de al gu na for ma, les brin dan a las em pre sas opor tu ni da des para la in ver-
sión y la in no va ción, como el Mi nis te rio del Po der Po pu lar para Cien cia,
Tec no lo gía e In dus trias In ter me dias (MPPCTII) con to dos los or ga nis-
mos que lo in te gran, el Sis te ma Na cio nal de Cien cia, Tec no lo gía e In no-
va ción (SNCTI) e ins tru men tos ju rí di cos como la Cons ti tu ción de la Re-
pú bli ca Bo li va ria na de Ve ne zue la y la Ley Or gá ni ca de Cien cia, Tec no lo-
gía e In no va ción.

En un es tu dio pre sen ta do por Au let ta y otros (2010), se se ña la que
Ve ne zue la es uno de los paí ses ubi ca do en los pri me ros lu ga res mun dia les
en la ac ti vi dad em pren de do ra tem pra na y que para apro ve char opor tu ni-
da des en Ve ne zue la se re quie re com pren der la im por tan cia de la com pe-
ten cia, la vi sión de ri va li dad en mer ca dos tra di cio na les, así como tam-
bién se re quie re re co no cer la ca pa ci dad para in no var. Aun que, pese a ser
un am bien te de ne go cios que pre sen ta opor tu ni da des para em pren der, se
re co no ce la vo la ti li dad del en tor no ve ne zo la no, y ase ve ran que las em-
pre sas en cuen tran li mi ta cio nes im por tan tes para apro ve char esas opor-
tu ni da des.

En fun ción de las afir ma cio nes rea li za das por Au let ta y otros (2010), es
im por tan te con si de rar el tiem po pre sen te que vi ven las PYME´s ve ne zo la-
nas, don de se vi sua li za la ne ce si dad de ele var su com pe ti ti vi dad y, para ello,
se re quie re del apo yo e in te rés, tan to por par te del Es ta do Ve ne zo la no con
ade cua da im ple men ta ción de po lí ti cas pú bli cas que ge ne ren un en tor no
pro pi cio a la in no va ción, como por par te de los ge ren tes de es tas em pre sas,
quie nes de ben ser efi ca ces en el cul ti vo o ges tión de la in no va ción, ya que,
se gún Robbins y Coul ter (2005), esta se cul ti va des de la ge ren cia.

La men ta ble men te, el pe que ño y me dia no em pre sa rio ve ne zo la no
luce poco cons cien tes de las ne ce si da des de ac ti var es tos pro ce sos que re-
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quie ren in ver sión en la for ma ción de su per so nal, en la mo der ni za ción de
su ca pa ci dad tec no ló gi ca, así como, en la me jo ra de sus pro ce sos en ge ne-
ral, lo que con tra di ce y di fi cul tad el al can ce de lo que, has ta aho ra, se ha
di cho so bre in no va ción y su ges tión en el en tor no em pre sa rial.
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