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Las tec no lo gías de la in for ma ción
y las alian zas es tra té gi cas en I+D como
fuen tes para la ca pa ci ta ción tec no ló gi ca

en el sec tor em pre sa rial

Ma ria nny Ron dón*

Re su men

El pro pó si to de este ar tí cu lo fue abor dar as pec tos re la cio na dos con
las tec no lo gías de la in for ma ción y las alian zas es tra té gi cas en I+D como he rra-
mien tas cla ves en la com pe ti ti vi dad de las em pre sas. Se fun da men tó en au to res
como: Ka plan y Nor ton (2000), PNUD (2002), Nú ñez (2003) y Pi ne da (2011),
ba sa das en el de sa rro llo de tec no lo gías que for jen em pre sas ro bus tas a la par de
las exi gen cias ac tua les en un cli ma de co mu ni ca ción, con fian za, co o pe ra ción y
va lor agre ga do. La in ves ti ga ción fue de tipo do cu men tal. Se con clu yó que las or-
ga ni za cio nes de ben adap tar se a las cir cuns tan cias cam bian tes por me dio de la
imple men ta ción de mo de los de ca pa ci ta ción tec no ló gi ca en el sec tor em pre sa-
rial. Se re co mien da la adap ta ción per ma nen te de las em pre sas a la rea li dad de la
in for ma ción y co no ci mien to, para afron tar el he cho de pro mo ción re la ti vo a
cam bios im por tan tes en el ám bi to cul tu ral, cien tí fi co y tec no ló gi co.
Pa la bras cla ve: tec no lo gía de la in for ma ción, alian zas es tra té gi cas, com pe ti ti-

vi dad, ca pa ci ta ción tec no ló gi ca.
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Information Technologies and Strategic Alliances in
R+D as Sources for Technology Training in Business

Abs tract

The pur pose of this study was to ap proach is sues re lated to in for ma-
tion tech nol ogy and stra te gic R & D al li ances as key tools in the com peti tive-
ness of en ter prises. It was sup ported by the work of authors such as Kaplan &
Nor ton (2000), UNDP (2002), Nunez (2003) and Pin eda (2011), based on the
de vel op ment of tech nolo gies that forge ro bust com pa nies on a par with cur rent
de mands in a cli mate of com mu ni ca tion, trust, co op era tion and added value.
The re search was docu men tary. Con clu sions were that or gani za tions must
adapt to chang ing cir cum stances through the im ple men ta tion of tech no logi cal
train ing mod els in the cor po rate sec tor. Per ma nent ad ap ta tion of com pa nies to
the re al ity of in for ma tion and knowl edge tech nolo gies is rec om mended to face
the fact of pro mo tion rela tive to ma jor changes in the cul tural, sci en tific and
tech no logi cal en vi ron ment.
Keywords: infor ma tion tech nol ogy, stra te gic al li ances, tool, com peti tive-

ness, tech nol ogy train ing.

In tro duc ción

Hace al gu nos años atrás, la tec no lo gía era es ca sa y, en ge ne ral, la
com pe ten cia era poca; en la ac tua li dad, su ce de todo lo con tra rio, la tec-
no lo gía está am plia men te de sa rro lla da por lo que la com pe ten cia es agre-
si va. Se hace ne ce sa rio en ton ces, que las em pre sas es tén a la par de las
exi gen cias ac tua les in cre men tan do con ti nua men te su com pe ti ti vi dad.
Una de las ten den cias ac tua les que per mi ten al can zar lo, es la re fe ri da a
las tec no lo gías de la in for ma ción y a las alian zas es tra té gi cas en in ves ti-
ga ción y de sa rro llo (I+D) como ele men tos prio ri ta rios en el de sa rro llo de
las com pe ten cias y ha bi li da des em pre sa ria les que me jor pre pa ren a las
or ga ni za cio nes para el fu tu ro.

En este sen ti do, las tec no lo gías de la in for ma ción jun to con las alian-
zas es tra té gi cas son fun da men ta les en la adop ción de la ca pa ci ta ción tec-
no ló gi ca con el ob je ti vo de for mar ta len to con al tas com pe ten cias téc ni cas
para ge ne rar, uti li zar y me jo rar he rra mien tas con el com pro mi so ina lie na-
ble en cuan to a la so cia li za ción de la in for ma ción, a la apro pia ción del co-
no ci mien to y al in ter cam bio de sa be res en las em pre sas.
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De este modo, las alian zas es tra té gi cas sur gen como un fe nó me no
de los mer ca dos glo ba les, con el fin de su mi nis trar so lu cio nes in te gra les a
los clien tes. Igual men te, bus can los in ter cam bios de in for ma ción, co no-
ci mien tos so bre mer ca dos, nue vas tec no lo gías, téc ni cas de pro ce so y ges-
tión para el de sa rro llo de nue vos pro duc tos y ser vi cios, así como o me jo-
rar la dis tri bu ción de los que es tán en el mer ca do.

Por ello, la fi lo so fía de las alian zas es tra té gi cas se fun da men ta en el
lo gro de un fin co mún me dian te el apo yo con cer ta do de to dos los in te-
gran tes de la aso cia ción de ma ne ra or ga ni za da, que apor te be ne fi cios a
sus par ti ci pan tes de for ma jus ta y equi ta ti va, aso cian do ca pa ci da des y
re cur sos en tre las em pre sas re la cio na das para in cre men tar el va lor agre-
ga do de sus ac ti vi da des.

Fi nal men te, las em pre sas de ben bus car al ter na ti vas crea ti vas y via bles
para di ver si fi car sus mer ca dos, de bi do a que los re tos cada día son ma yo res,
para po der per ma ne cer y cre cer en los mer ca dos que per mi tan al can zar ven-
ta jas com pe ti ti vas sus tan cia les de una ma ne ra rá pi da y efec ti va.

Es ta do del arte

La ne ce si dad de ga ran ti zar un ma yor y me jor ac ce so a las tec no lo gías
de la in for ma ción y la co mu ni ca ción (TIC) por par te de la po bla ción em-
pre sa rial, tie ne como alia da a la edu ca ción, “en ten dien do esta fi gu ra como
el pro ce so con ti nuo que bus ca de sa rro llar en el ser hu ma no, ca pa ci da des,
ap ti tu des y ac ti tu des, como pre pa ra ción para ser mo tor fun da men tal en
las ac ti vi da des so cia les, eco nó mi cas y po lí ti cas de la so cie dad” (PNUD,
2002:97). Esta in ten ción se lo gra ma te ria li zar me dian te la ca pa ci ta ción
tec no ló gi ca como es tra te gia cla ve para fa ci li tar la ade cua da in te rac ción de
los su je tos con los me dios in for má ti cos y te le má ti cos, lo gran do que se des-
cu bran sus po ten cia li da des para la in ter ven ción del en tor no.

De esta ma ne ra, la ca pa ci ta ción tec no ló gi ca es de fi ni da por la
UNESCO (2004), como la ca pa ci dad para ges tio nar la in for ma ción y el
co no ci mien to, el de sen vol vi mien to del in di vi duo en la red así como lo-
grar pro ve cho de su in te rac ción con la tec no lo gía y la in for ma ción.

En este mis mo or den de ideas, la ca pa ci ta ción tec no ló gi ca es de fi ni-
da por To rreal ba (2009) como el con jun to de co no ci mien tos y ha bi li da-
des, como el es la bón de en la ce en tre el ca pi tal, la fuer za de tra ba jo y el
fac tor tie rra. Las ha bi li da des y co no ci mien tos que abar can ese fac tor de
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pro duc ción se agru pan en tres gran des ca te go rías: ca pa ci ta ción para in-
ves ti ga ción y de sa rro llo (IyD), la ca pa ci ta ción para de sa rro llar e im plan-
tar pro yec tos de nue vos pro ce sos o de nue vos pro duc tos, pa san do del
des cu bri mien to a la in no va ción y la ca pa ci ta ción para rea li zar las ac ti vi-
da des de pro duc ción pro pia men te di chas.

Asi mis mo, To rreal ba (2009), se ña la que la ca pa ci dad tec no ló gi ca,
como fac tor de pro duc ción, está cons ti tui da por el con jun to de co no ci-
mien tos y ha bi li da des que dan sus ten to al pro ce so de pro duc ción; abar-
can des de los co no ci mien tos acu mu la dos de las fuen tes de ener gías em-
plea das, las for mas de ex trac ción de re ser vas na tu ra les, su pro ce sa mien-
to, trans for ma ción y re ci cla je, has ta la con fi gu ra ción y el de sem pe ño de
los pro duc tos fi na les re sul tan tes. Por tan to, se tra ta de un fac tor de pro-
duc ción que en vuel ve todo el pro ce so pro duc ti vo, en to das sus eta pas.

Por otra par te, se gún Ló pez (2001) las alian zas es tra té gi cas son coa-
li cio nes for ma les en tre dos o más or ga ni za cio nes a fin de lle var a cabo
em pre sas en el cor to pla zo, ori gi na das en re la cio nes opor tu nis tas o per-
ma nen tes que se de sa rro llan como una for ma de so cie dad en tre los par ti-
ci pan tes.

Para Nú ñez (2003), las alian zas es tra té gi cas son acuer dos co o pe ra-
ti vos en los que dos o más em pre sas se unen para lo grar ven ta jas com pe-
ti ti vas, que no al can za rían por sí mis mas a cor to pla zo sin gran es fuer zo.
Se en tien de como ven ta jas com pe ti ti vas la ca pa ci dad de pro duc ción, ca-
li dad, cré di to, pre cio, ser vi cio, di se ño, ima gen e in for ma ción. Para par ti-
ci par con éxi to en un mer ca do, en el cual exis ten las fuer zas ya men cio-
na das que mue ven la com pe ten cia, el po seer una o más ven ta jas com pe-
ti ti vas, es un fac tor de ter mi nan te.

Igual men te, se gún Pro Mé xi co (2010) las alian zas es tra té gi cas son
acuer dos co o pe ra ti vos ho ri zon ta les; se ca rac te ri zan por la alian za en tre
com pe ti do res en el mer ca do para ob te ner un be ne fi cio mu tuo. En el
acuer do no par ti ci pan di rec ta men te ni pro vee do res ni clien te; por el he-
cho de es tar in vo lu cra dos com pe ti do res im pli ca que exis te una pro ble-
má ti ca muy es pe cí fi ca para su ins tru men ta ción.

Con res pec to a las tec no lo gías de in for ma ción, Booth y Phi lip
(1996, 1997) es tu dian la fu sión en tre am bas con cep cio nes. Fu sión de una
es tra te gia ba sa da en las tec no lo gías de in for ma ción para me jo rar las efi-
cien cias y crear ven ta jas es tra té gi cas, di ná mi cas mul ti di men sio na les que
per mi tan a las or ga ni za cio nes iden ti fi car las ca pa ci da des pro pias a tra vés
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de con so li da cio nes tan to in ter nas como ex ter nas (apren di za je), re sal tan-
do la im por tan cia de com pe ten cias y ca pa ci da des.

Las tec no lo gías de in for ma ción son as pec tos fun da men ta les para
en ten der el éxi to de una em pre sa, es tas de ben con si de rar se como un me-
dio para po der per ci bir co rrec ta men te la rea li dad de la em pre sa, así como
el en tor no que le ro dea y los fac to res cla ves a de sa rro llar para en ten der el
éxi to em pre sa rial.

Sin el de sa rro llo de las tec no lo gías de in for ma ción no po dría ex pli car-
se la con for ma ción y de sa rro llo de las alian zas es tra té gi cas y de las re des
in te rem pre sa ria les. De igual ma ne ra, se debe re sal tar la im por tan cia de la
crea ción de es tas alian zas como ins tru men tos que ayu dan a su vez a la
trans mi sión de in for ma ción y el avan ce de los sis te mas de in for ma ción.

En lí neas ge ne ra les, y en con cor dan cia con la po si ción de los in ves ti-
ga do res an tes ci ta dos, las tec no lo gías de in for ma ción y las alian zas es tra-
té gi cas en I+D abren nue vas y efec ti vas po si bi li da des para es tre char la-
zos en tre va rios en tes que com par ten el fin co mún de la ca pa ci ta ción tec-
no ló gi ca en el sec tor em pre sa rial. Ob via men te, es tas de ben ser em plea-
das es tra té gi ca men te bajo un am bien te de con fian za, se gu ri dad, co o pe-
ra ción, co mu ni ca ción, res pon sa bi li dad e in te gra ción, apro ve chan do al
má xi mo las opor tu ni da des, apor tes, ca pa ci da des, ha bi li da des y des tre zas
de cada uno de los par ti ci pan tes.

Se hace ne ce sa rio re sal tar, que las tec no lo gías de in for ma ción y las
alian zas es tra té gi cas en I+D son he rra mien tas que de ben es tar ade cua das
para mo ver se y cam biar se gún las exi gen cias que sur gen en ma te ria de ca-
pa ci ta ción tec no ló gi ca em pre sa rial, lo cual, les per mi ti rán de sa rro llar su
com pe ti ti vi dad y per ma nen cia en el me dio en el cual se de sen vuel ven.

Ca rac te ri za ción de las fuen tes es tra té gi cas

Se gún Ha mel (1991), el apren di za je ayu da al co no ci mien to y al in-
cre men to de dis po ni bi li dad de in for ma ción. La co o pe ra ción a su vez ayu-
da a la trans mi sión de apren di za je, con lo que al fi nal la co o pe ra ción ayu-
da a la me jo ra de los sis te mas de in for ma ción. De esta ma ne ra, bajo en-
tor nos tur bu len tos con rá pi dos cam bios tec no ló gi cos, in cer ti dum bre,
frag men ta ción de mer ca dos y glo ba li za ción, las alian zas es tra té gi cas se
con fi gu ran como la úni ca op ción via ble para ad qui rir pro duc tos o pro ce-
sos tec no ló gi cos vía trans fe ren cia tec no ló gi ca.
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De acuer do a la ne ce si dad de cons ti tuir aso cia cio nes o acuer dos jus-
tos y equi ta ti vos en mar ca dos den tro de un con tex to cohe ren te bien de fi-
ni do, se re su men a con ti nua ción al gu nas de las ca rac te rís ti cas prin ci pa-
les que los de fi nen:

§ Una alian za en la que cada uno de los so cios es pro ta go nis ta, tie ne
un apor te que ha cer y una pa la bra que de cir.

§ En las alian zas es tra té gi cas las par tes co o pe ran por una ne ce si dad
mu tua y com par ten ries gos con el fin de al can zar un ob je ti vo co-
mún de lar go pla zo.

§ La aso cia ción per mi te crear ca de nas de va lor com bi nan do re cur sos
que res pon dan a sus ob je ti vos co mu nes e in di vi dua les.

§ Las aso cia cio nes o acuer dos jus tos pro por cio nan opor tu ni da des
úni cas para de sa rro llar ca pa ci da des. Las alian zas es tra té gi cas per mi-
ten a las em pre sas ob te ner ven ta jas com pe ti ti vas, las cua les, se ven
re fle ja das en su ca pa ci dad de pro duc ción, ca li dad, pre cio, en tre
otras ca rac te rís ti cas.

§ Per mi ten tra ba jar den tro de cual quier es pe cia li dad.
§ Para que la alian za sea exi to sa se re quie re que los ob je ti vos de cada

alia do sean con gruen tes y, por tan to, no in ter fie ran con los de la
alian za.

§ Las alian zas de ben fa ci li tar si ner gias, in te gra ción de re cur sos así
como acor tar cur vas de apren di za jes.

§ De fi ni ción de re glas, ro les, pro ce di mien tos y sis te mas de de ci sión
que fa ci li ten el de sa rro llo de la alian za.

§ Am plían la ca pa ci dad de la em pre sa res pec to a su en tor no.

Prin ci pios bá si cos de las es tra te gias com pe ti ti vas
pre sen ta das

Las alian zas es tra té gi cas ob ser van la co o pe ra ción en tre em pre sas
para crear un va lor que nin gu na por sí sola pue de ha cer lo. La ad qui si ción
de co no ci mien to (apren di za je) no es, sin em bar go, el pri mer éxi to de las
alian zas es tra té gi cas, sino que pue de con for mar se como el ma yor be ne fi-
cio a lar go pla zo. No obs tan te, “el po der den tro de las alian zas es tra té gi-
cas de pen de de la ha bi li dad para in ter na li zar apren di za je” (Russ y Camp,
1997:524).
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Este apren di za je se pue de trans mi tir a tra vés de las alian zas, ayu-
dan do a au men tar la po si ción com pe ti ti va de las em pre sas; así pues, las
alian zas es tra té gi cas se con for man como im pul so ras no sólo de la trans-
fe ren cia de in for ma ción, sino, tam bién, como mo to res del de sa rro llo tec-
no ló gi co en el que se ins cri bi rían las tec no lo gías de in for ma ción. Este he-
cho, a su vez, po si bi li ta do ble men te el pro gre so de los sis te mas de in for-
ma ción por par te de las em pre sas que con for man es tas aso cia cio nes.

Las po si bi li da des de con cre tar una alian za es tra té gi ca son di ver sas y
muy va ria das, pero, es ne ce sa rio co no cer la po si ción de la em pre sa e iden-
ti fi car los ob je ti vos que se pre ten den al can zar, para lo cual es útil apli car
los seis prin ci pios bá si cos que in flu yen de ma ne ra de ter mi nan te en este
tipo de aso cia cio nes (ver cua dro ane xo).

Pa tro nes y fun cio nes bá si cas de las alian zas
es tra té gi cas

Las alian zas es tra té gi cas se cla si fi can se gún Nú ñez (2003) en base a
los si guien tes cri te rios:

§ Por los pa tro nes que si guen en re la ción a sus fun cio nes bá si cas.
§ Por el gra do de pro pie dad que se ge ne ra en tre los in vo lu cra dos y por

el he cho de lle var im plí ci ta la crea ción de una em pre sa o no.
Esta cla si fi ca ción se di vi de en tres ti pos: alian zas de mer ca do tec nia,

de pro duc to y de in ves ti ga ción y de sa rro llo.
Alian zas de mer ca do tec nia: Este tipo de alian zas uti li za el sis te ma

de dis tri bu ción de una com pa ñía para in cre men tar las ven tas de un so cio
que pro vee un pro duc to o ser vi cio, pero ca re ce de un me ca nis mo de dis tri-
bu ción efec ti vo y una bue na fuer za de ven tas. Su pro pó si to es tra té gi co bá-
si co es in cre men tar las ven tas sin te ner que ha cer nue vas in ver sio nes o in-
cre men tos subs tan cia les en cos tos di rec tos, las uti li da des ha brán de in cre-
men tar se con si de ra ble men te. Ejemp lo: Una em pre sa tra ta de in gre sar al
mer ca do de otro país a tra vés de una ca de na al de ta lle (Nú ñez, 2003).

Alian zas so bre pro duc tos: Pue den ser de dos ti pos: En la za a com-
pra do res con sus pro vee do res, o bien son aso cia cio nes de ma nu fac tu ra
con jun ta.

§ Cuan do en la za a com pra do res con sus pro vee do res, se lo gra ob te ner
en tre gas opor tu nas, me jo rar ca li dad y re du cir cos tos. Los ge ren tes
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de ad qui si ción de ma te ria les han des cu bier to que pue den au men tar
la ca li dad, re du cir el des per di cio y cos tos de un 5% has ta un 10% al
ce le brar con tra tos de lar go pla zo con sus pro vee do res. Ejemp lo: Un
ne go cio pe que ño in ven tó y pa ten tó un nue vo pro ce so quí mi co de
pu ri fi ca ción pero re qui rió una plan ta quí mi ca cos to sa y un con su-
mi dor de gran des vo lú me nes, un joint ven tu re con un pro duc tor quí-
mi co im por tan te sa tis fi zo am bos re que ri mien tos.

§ En las aso cia cio nes de ma nu fac tu ra con jun ta, por ra zón de cos tos
de es ca la, tie ne sen ti do eco nó mi co cons truir una plan ta con gran
ca pa ci dad, don de no será po si ble que la de man da de una sola com-
pa ñía pue da ab sor ber la ca pa ci dad pro duc ti va to tal. Ejemp lo: Dos
con ten dien tes que pa de cen de una com pe ten cia de pre cios por par-
te de em pre sas ex tran je ras, unen sus ins ta la cio nes de pro duc ción en
un joint ven tu re, eli mi nan cos tos in di rec tos y apro ve chan al per so nal
que cada uno tie ne en in ves ti ga ción y de sa rro llo para me jo rar la tec-
no lo gía de pro duc ción y re du cir cos tos (Nú ñez, 2003).
Alian zas para in ves ti ga ción y de sa rro llo: Son las re la cio na das

con de sa rro llo tec no ló gi co o con el know how (sa ber cómo) que se pro por-
cio na como algo va lio so a la alian za. El de sa rro llo y apli ca ción de tec no lo-
gía nue va tie ne ries gos y es cos to sa. Cuan do se re quie re para el de sa rro llo
de pro duc tos u otras tec no lo gías, las cua les ne ce si tan de un ca pi tal ma-
yor al que una em pre sa dis po ne son muy con ve nien tes los joint ven tu res y
las so cie da des con apor ta cio nes de ca pi tal.

Como ejem plo de este tipo de alian za, se tie ne el si guien te: Tres em-
pre sas de com pu ta do ras se unen para in ves ti gar una nue va tec no lo gía de
tar je tas de si li cón, cada una rea li za apor ta cio nes de igual mon to al pro ce so
de in ves ti ga ción, pro por cio na re cur sos hu ma nos y fi nan cie ros, par ti ci pan-
do cada una en par tes igua les en la in for ma ción re sul tan te. A nin gu no de
los par ti ci pan tes se le prohí be que siga rea li zan do su in ves ti ga ción in di vi-
dual, ni com pe tir con los de más al uti li zar fu tu ras apli ca cio nes.

Be ne fi cios per ci bi dos

Se gún Lana (1998), los pro gre sos tec no ló gi cos es tán pro du cien do
cam bios en la es truc tu ra de la in dus tria, pro pi cian do la con ver gen cia en-
tre los sec to res de tec no lo gías de la in for ma ción y te le co mu ni ca cio nes,
de ma ne ra que las tec no lo gías de la in for ma ción se es tán in tro du cien do
en las te le co mu ni ca cio nes, como así lo con fir ma el fe nó me no de In ter-
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net, la in tro duc ción de la te le vi sión di gi tal jun to con el de sa rro llo de nue-
vos ser vi cios mul ti me dia que ac túan como mo tor del cam bio a la vez que
se ma ni fies tan en alian zas.

En este sen ti do, la apa ri ción de nue vas tec no lo gías con lle va una se-
rie de cam bios que afec tan fuer te men te a las em pre sas; de este modo, las
alian zas se ori gi nan como una res pues ta di rec ta a los de sa fíos es tra té gi-
cos del nue vo con tex to eco nó mi co, por la ne ce si dad de ac ce der a nue vos
mer ca dos o au men tar la par ti ci pa ción en los ac tua les, re du cir cos tos, ac-
ce der a nue vas tec no lo gías o co no ci mien tos, al can zar ma yor efi ca cia y
ra pi dez, así como tam bién lo grar la fle xi bi li dad ne ce sa ria para au men tar
su ca pa ci dad tec no ló gi ca e in no va do ra, lo que fa ci li ta rá el ajus te de es tas
em pre sas al reto de la glo ba li za ción y del cam bio tec no ló gi co.

No obs tan te, las alian zas aun que se pue den dar en mer ca dos y ser-
vi cios es pe cí fi cos, se es ta ble cen con fre cuen cia en tre em pre sas de di fe-
ren tes paí ses, con si de rán do se este he cho como una es tra te gia po si ti va de
cre ci mien to den tro de una épo ca de mer ca dos glo ba les y em pre sas mul ti-
na cio na les.

En todo este pro ce so, jue gan un pa pel fun da men tal tan to la for ma-
ción es pe cia li za da como el en tre na mien to y las ha bi li da des pro fe sio na-
les. Por ello «una de las ma ne ras más efi ca ces de ayu dar a apren der a las
per so nas es a tra vés del en tre na mien to, po nien do el én fa sis más en ayu-
dar a la gen te a apren der que en en se ñar o adies trar» (Ha vard, 2001: 86).

De esta ma ne ra, se pue de de cir en ton ces que los sis te mas de in for-
ma ción jue gan un pa pel es tra té gi co im por tan te, que in vo lu cra el uso de
la tec no lo gía de in for ma ción para de sa rro llar pro duc tos, ser vi cios y ca pa-
ci da des, que dan a la em pre sa ven ta jas es tra té gi cas so bre las fuer zas com-
pe ti ti vas que esta en fren ta en el mer ca do glo bal.

Si ner gia es tra té gi ca

La par ti ci pa ción de va rias em pre sas al ge ne rar un ne go cio pue de po-
ten ciar la si ner gia al apro ve char se las ven ta jas de ellas, pero, tam bién se
acen túa el ries go de que ésta fra ca se; por ello, es muy im por tan te que,
des de un ini cio, se ten ga y se man ten ga un es pí ri tu de co la bo ra ción y de
au tén ti co in te rés por el be ne fi cio mu tuo, a tra vés de una ac ti tud po si ti-
va, crea ti va y en fo ca da a la so lu ción de pro ble mas de ma ne ra con jun ta.
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Se gún Bleeke y Ernst (1994), el pro ble ma ra di ca en que, mu chas ve-
ces, las em pre sas ven en las alian zas la pa na cea a to dos sus pro ble mas y
no ana li zan si exis ten otras al ter na ti vas más apro pia das. Para es tos au to-
res “cada si tua ción de ne go cios es di fe ren te y, las alian zas nor mal men te
tie nen ma yor sen ti do en aque llas si tua cio nes en las cua les las dos par tes
tie nen in te re ses ali nea dos y des tre zas com ple men ta rias” (Bleeke y Ernst,
1994: 38). De acuer do con sus es tu dios, la si tua ción más fa vo ra ble, al rea-
li zar alian zas, se pre sen ta en el mo men to en que una de las dos em pre sas
quie re en trar a un mer ca do nue vo, así bus ca un alia do lo cal que co noz ca
ese mer ca do (es pe cial men te en La ti noa mé ri ca), tam bién cuan do las dos
fir mas se unen para crear un nue vo ne go cio en el que nin gu na de las dos
po see to das las des tre zas re que ri das.

Las or ga ni za cio nes po seen una cul tu ra que les son pro pias: un sis te-
ma de cre en cias, ideo lo gía, po lí ti cas y va lo res com par ti dos al que se ape-
ga el ele men to hu ma no que las con for ma. Si no se com ba ten la des con-
fian za y el ego cen tris mo, cual quier in ten to será un fra ca so. Aun que es
di fí cil que pue da dar se una coin ci den cia to tal, so bre todo en alian zas en-
tre em pre sas de di fe ren tes na cio na li da des, es im por tan te bus car el má xi-
mo de coin ci den cias e iden ti fi car y ne go ciar las di ver gen cias, a efec tos de
que la con gruen cia en los prin ci pios per ma nez ca en el lar go pla zo.

Des de el pun to de vis ta de los em pre sa rios, las alian zas es tra té gi cas tie-
nen una im por tan cia in dis cu ti ble, son ca ta lo ga das como mo vi mien tos de-
fen si vos y ofen si vos para reac cio nar an tes con di cio nes cam bian tes en los
mer ca dos. Los pro ce sos de glo ba li za ción, los cam bios tec no ló gi cos, los nue-
vos com pe ti do res, los gru pos eco nó mi cos, la ac ción de los fon dos de in ver-
sión na cio na les o ex tran je ros, en tre otras, son al gu nas de las ra zo nes que ex-
pli can la in cli na ción de los em pre sa rios ha cia es tas es truc tu ras de ne go cios.

De sa fíos fu tu ros

El ta len to hu ma no se con vier te en el ca pi tal in te lec tual pri mor dial de
las or ga ni za cio nes, en la em pre sa del co no ci mien to, este es el prin ci pal ge ne-
ra dor del va lor agre ga do real de ha bi li da des y com pe ten cias. Las tec no lo gías
mul ti me dia, se es tán orien tan do ha cia el sec tor de ser vi cios pro duc ti vos de
alto va lor tec no ló gi co agre ga do, con la ca rac te rís ti ca de te ner pa tro nes cla-
ros de glo ba li za ción in ter na cio nal, don de jue ga un pa pel fun da men tal y de
tras cen den cia es tra té gi ca para la su per vi ven cia, los avan ces en las tec no lo-
gías de la in for ma ción y las co mu ni ca cio nes (TICs), que bus can dis mi nuir
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las bre chas tec no ló gi cas en tre las na cio nes de la al dea glo bal, don de las
di fe ren cias se pue den su pe rar en el cam po del co no ci mien to.

Igual men te, la uti li za ción de las TICs en los pro ce sos pro duc ti vos
se ve su pe di ta da al ni vel de ma du rez del ca pi tal hu ma no, al mo de lo de
ges tión y de ne go cio, a los me ca nis mos que uti li za para vin cu lar se con el
en tor no. Así, se gún Pi ne da (2011) sur gen cua tro pun tos que se de ben dis-
tin guir y exa mi nar para en fren tar los nue vos de sa fíos de la lla ma da eco-
no mía del co no ci mien to:

1. De ben de fi nir se cuá les son las me jo res prác ti cas para la con for ma-
ción de ciu da des del co no ci mien to y los es que mas para la crea ción
de em pre sas del co no ci mien to efi cien tes.

2. La mo der ni za ción del apa ra to pro duc ti vo y el de ini cia ti vas de va lor
agre ga do. Asi mis mo, es pre ci so, com pro me ter a to dos los ac to res y
ha cer más alian zas.

3. Ana li zar las com pe ten cias en la eco no mía del co no ci mien to y el fu-
tu ro de las em pre sas, como tam bién, ha cer una per ma nen te eva lua-
ción de pla nea ción es tra té gi ca con ajus tes.

4. La si tua ción y pro yec ción de las em pre sas del fu tu ro fren te a los re-
tos de este tipo de eco no mía, im pli ca una nue va vi sión de re in ge nie-
ría de los pro ce sos a la exi gen cia ac tual.
A su vez, se hace ne ce sa rio en ten der el em pren di mien to de alian zas

es tra té gi cas como ele men to sus ten ta dor de ca pa ci ta ción en ma te ria de
tec no lo gía como algo muy se rio, de bi do a que pue de lle var a la em pre sa a
me jo rar su de sem pe ño y a crear va lor, o, por el con tra rio, la pue de hun dir
en pro ble mas más gra ves de los que que ría so lu cio nar a tra vés de ella. Se
debe acla rar que una alian za es exi to sa en la me di da que los alia dos agre-
guen va lor, para to dos y cada uno de los par ti ci pan tes.

Re fle xio nes fi na les

En el nue vo si glo, las or ga ni za cio nes, es pe cial men te las pe que ñas y
me dia nas, de ben con si de rar a las alian zas es tra té gi cas como una op ción
muy via ble para su cre ci mien to. Es ob vio, dado todo el aná li sis, el pa pel que
jue gan las alian zas es tra té gi cas en el éxi to em pre sa rial, fun da men tal men te
gra cias a la me jo ra de los sis te mas de in for ma ción que de ellos se de du cen.

Sur ge pues, la ne ce si dad de con tar con em pre sas po see do ras de
com pe ten cias in te gra les y con dis po si ción ha cia el cre ci mien to or ga ni za-
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cio nal y pro fe sio nal que den como re sul ta do me jo ras sig ni fi ca ti vas en el
mer ca do don de se de sem pe ñan.

La ta rea del de sa rro lla dor de ca pa ci ta ción tec no ló gi ca es per fi lar, de
for ma ade cua da, un pro yec to que debe di se ñar se de ma ne ra con ti nua so-
bre mé to dos de be ne fi cio mu tuo para adap tar la alian za, de ma ne ra que
con ser ve la tri ple di men sión de aco pla mien to: es tra te gia - quí mi ca - ope-
ra ción. La in te gra ción le da fuer za a la alian za, sin ella, no pue de sub sis-
tir, por lo tan to, se hace ne ce sa rio es ta ble cer re la cio nes es tre chas en tre
los ele men tos es tra té gi cos, de be rá ser evi den te tan to al ini cio como du-
ran te el pro ce so de for ma ción.

La alian za, por su pro pia na tu ra le za, de be rá crear una opor tu ni dad
para co lo car a la com pa ñía par ti ci pan te den tro de una si tua ción de li de-
raz go o cre ci mien to para ven der un nue vo pro duc to o ser vi cio, o para ob-
te ner ac ce so a tec no lo gía o ma te rias pri mas. Las alian zas es tra té gi cas
bus can in ter cam bios de in for ma ción, co no ci mien to de mer ca dos, nue-
vas tec no lo gías, téc ni cas de pro ce sos y ges tión de nue vos pro duc tos o
me jo ra de la dis tri bu ción de los ya exis ten tes.

Igual men te, las TICs cons ti tu yen un sec tor es tra té gi co que so por ta
una fuer te com pe ten cia tec no ló gi ca, lo que hace que se pro duz ca una im-
por tan te ace le ra ción del cam bio tec no ló gi co. Por tal mo ti vo, es ne ce sa rio
que las in ver sio nes en in ves ti ga ción y de sa rro llo sean cada vez ma yo res y
más arries ga das.

No cabe duda que, el avan ce tec no ló gi co, con tri bu ye cada vez más a
que se su pe re o es ca pe a la bre cha di gi tal que im po nen las TIC en tre dis-
tin tos sec to res de la so cie dad. En el cam po de la ca pa ci ta ción tec no ló gi ca
in ter vie nen fac to res tec no ló gi cos y cul tu ra les que in ci den en ma yor o
me nor me di da en la in cor po ra ción de las TIC en las em pre sas.
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Ane xo
Prin ci pios bá si cos que in flu yen en las alian zas es tra té gi cas em-
pre sa ria les

Principios
Básicos

1. Liderazgo en gestión del cambio
• Construcción de

una visión
compartida

• Aprendizaje en
equipo

• Modelos de
gobernabilidad

• Seguimiento y
evaluación

Se gún Gui llen (2010), para li de rar el
cam bio se ne ce si ta ges tio nar lo y por lo
mis mo se re quie re de cier tos pa sos, en-
tre es tos la crea ción de sen ti do de ur-
gen cia, con for ma ción de alian zas es tra-
té gi cas y pla nes de ac ción a cor to pla zo.

2. Alineamiento en torno a los valores organizacionales
• Definición de los

valores
• Código de

comportamiento
• Gestión por valores

El fun cio na mien to en la or ga ni za ción
está de ter mi na do, en al gu na me di da,
por los va lo res que po see, los cua les
fun cio na rán como un sis te ma ope ra ti-
vo y de orien ta ción, que in di ca la for-
ma ade cua da de so lu cio nar pro ble mas
y las al ter na ti vas a prio ri zar. Es por eso
que la ges tión de los va lo res debe en fo-
car se a la crea ción de me ca nis mos o es-
tra te gias para ace le rar el sur gi mien to y
la fi ja ción de ta les va lo res or ga ni za cio-
na les (Suá rez, 2011).
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Principios
Básicos

3. La estrategia como un proceso continuo
• Alinear la estrategia

con el modelo de
gobernabilidad

• Recursos en función
de la estrategia

• Aprendizaje en
equipo

La con si de ra ción del pro ce so es tra té gi co
su po ne la exis ten cia de una se rie de eta-
pas o fa ses en el de sa rro llo de la es tra te-
gia em pre sa rial. Des de esta óp ti ca, la di-
rec ción es tra té gi ca pue de ser de fi ni da
como un pro ce so con ti nuo, rei te ra ti vo y
trans fun cio nal orien ta do a lo grar que la
em pre sa se adap te al en tor no en el cual
se ubi ca. El Er go no mis ta (2009).

4. Ali near la or ga ni za ción con la es tra te gia
• Gestión por

procesos
• Medir, Medir,

Medir

To dos los em plea dos de ben en ten der la
es tra te gia y de ben es tar mo ti va dos para
ayu dar reco no cien do la me to do lo gía a
uti li zar, como una he rra mien ta de ges-
tión para di ri gir es tra té gi ca men te la or-
ga ni za ción po ten cian do sus va lo res y el
tra ba jo ope ra ti vo vin cu lan do el di se ño
de las es tra te gias con re sul ta dos ve ri fi ca-
bles. Brin dar la orien ta ción bá si ca res-
pec to de los con cep tos y com po nen tes
que se em plean du ran te el pro ce so de
ela bo ra ción del Ali nea mien to Es tra té gi-
co. Gru po Kai zen (2005).

5. Traducir la estrategia en términos organizacionales
• Manuales por

procesos
• Protocolos de

desempeño
• Indicadores de

gestión

Se gún Ka plan & Nor ton (2000), para
que una es tra te gia sea útil es ne ce sa rio
cons truir una es truc tu ra con fia ble y
con sis ten te que la des cri ba. Las me jo-
res es truc tu ras son: ma pas de es tra te-
gias don de se des cri ben to das las re la-
cio nes de cau sa- e fec to, en tre la es tra te-
gia or ga ni za cio nal y lo que to dos ha cen
día a día; los ta ble ro de co man do los
cua les pro por cio nan las me di das de de-
sem pe ño con las que se eva lua rá el éxi-
to or ga ni za cio nal des de cua tro pers-
pec ti vas (fi nan cie ra, in ter na, clien te y
apren di za je/cre ci mien to),  el ta ble ro
de co man do  es pe ci fi ca  los pa rá me tros
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Principios
Básicos

apro pia dos (ob je ti vos, me di das, me tas,
ini cia ti vas). Un buen ta ble ro de co-
man do in clu ye los in di ca do res de lo
que se ha lo gra do has ta el mo men to y
los que mi den qué se ha he cho hoy
para pro du cir re sul ta dos en el fu tu ro.

6. Hacer de la estrategia parte integral del día a día de los
colaboradores
• Gerencia por

competencias
• Evaluación de

desempeño
• Sistemas de

reconocimiento

Para Ka plan & Nor ton (2000), to dos
los em plea dos de ben com pren der la es-
tra te gia de la or ga ni za ción, y se es pe ra
de ellos que ha llen for mas me jo ra das
de ha cer su tra ba jo dia rio de ma ne ra
que con tri bu yan al éxi to de la es tra te-
gia. Para lo grar lo, se de ben: es ta ble cer
ob je ti vos per so na les y de equi po que
es tén ali nea dos; crear es que mas que
vin cu len la com pen sa ción con los ob je-
ti vos es tra té gi cos; así como crear con-
cien cia es tra té gi ca en to dos los ni ve les
de la or ga ni za ción.

Fuen te: Ela bo ra ción pro pia, 2012.


