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Resumen

Las ventajas competitivas que se derivan del uso de la tecnologia de
informacién y comunicacién en las organizaciones, ha generado interés por en-
tender cémo el uso de herramientas tecnoldgicas puede afectar los procesos es-
tratégicos y gerenciales de una empresa. Esta investigaciéon documental, ofrece
una mirada retrospectiva a la significativa contribucién de las ciencias gerencia-
les en los procesos de cambio dentro de las empresas del sector industrial del
software venezolano, demostrando que los avances tecnolégicos, influenciados
por grupos, movimientos y culturas de desarrollo de aplicaciones, han traido
como consecuencia adaptaciones importantes en la gerencia de gestion. Es reco-
mendable que las empresas de dicho sector, afronten las transformaciones en
materia de aprendizaje colaborativo, mediante las experiencias y resultados de
las comunidades internacionales que estan liderando el uso de patrones libres de
programacion.
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Dogmatism in the Software Industry

Abstract

The competitive advantages that stem from the use of information
and communication technology in organizations have generated interest in un-
derstanding how the use of technological tools can affect the strategic and
managerial processes of a company. This documentary investigation offers a
retrospective look at the significant contribution of the managerial sciences to
change processes inside companies of the industrial sector for Venezuelan soft-
ware, demonstrating that technological advances influenced by groups, move-
ments and cultures of application development have brought important adjust-
ments in the management of management as a consequence. It is advisable that
companies of the above-mentioned sector confront the transformations in col-
laborative learning through the experiences and results of international com-
munities that are leading the use of free programming patterns.

Key words: software industry, free software, managerial processes in the
software industry.

Introduccién

La cultura de la sociedad de la informacién, asi como los avances
tecnoldgicos, han cambiado los procesos de negocio en las organizacio-
nes que se traducen en transformaciones de paradigmas econémicos.

Producto de estos cambios, las tecnologfas han evolucionado la for-
ma de hacer negocio; ahora el sector industrial se encuentra orientado
por empresas que aspiran a lograr altas tasas de rentabilidad y bajos cos-
tos de produccién. En consecuencia, empresas orientadas a la prestacion
de servicios en el 4rea tecnolégica como lo es la industria del software,
han logrado posicionarse en un buen escalafén dentro del sector econé-
mico nacional.

El planteamiento antes expuesto, se fundamenta en que el modelo
comercial de las industrias del software, basado en la integracion de siste-
mas, desarrollo y comercializacién de software, tiene un notable impacto
social, dado que el desarrollo de aplicaciones informéticas se encuentra re-
lacionado con cualquier organizacién empresarial, ya sea ptblica o privada,
mediante la premisa de actualizacién y modernizacién tecnoldgica.
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Sin embargo, a raiz de la reciente noticia en la cual el Estado pro-
mueve el uso de software libre en la administracién publica, se ha genera-
do una gran polémica entre las empresas de desarrollo de software, debi-
do en gran parte, a la falta de respeto a la “neutralidad” entre modelos, lo
cual repercute en el modelo de negocio ya establecido.

En consecuencia, y para mantenerse en el mercado, estas empresas
asumen ajustes a sus modelos y politicas de negocio, incluso sin el ade-
cuado conocimiento acerca de las ventajas y desventajas que promueven
dicha transformacién.

Esta afirmacidn, es evidenciada por Rappa (2001) y Rayport (1999)
al indicar que, debido a la variedad de herramientas tecnolégicas para el
desarrollo de software y al no existir esquemas de produccién orientados
a la nueva tendencia de fabricas de software libre, no se han establecido
las condiciones en base a los modelos de negocio existentes. Esto ha dado
lugar, a posiciones negativas, lo cual aunado al desconocimiento de opor-
tunidades en la Industria Nacional del Software Libre (INSL), ha produ-
cido el rechazo a posibles cambios en sus modelos comerciales.

En respuesta a la problematica antes planteada, este articulo forma
parte del primer objetivo de un estudio doctoral relacionado con los mo-
delos de negocio en entornos de desarrollo tecnolégico, el cual pretende
caracterizar a las empresas que conforman el sector industrial del soft-
ware venezolano. De esta manera, se obtiene informacién acerca de las
formas organizacionales, adopciones y adecuaciones que implementan,
demostrando ademés, cémo estas transformaciones reciben influencia
de los grupos, movimientos y culturas de desarrollo de aplicaciones.

Igualmente, este estudio bajo la perspectiva de las ciencias gerenciales,
demuestra que mediante la utilizacién de un mismo mensaje, las acciones
del Estado y los entes gremiales, asi como los vacios legales en el 4rea de las
informaticas generan entre las empresas de software rechazo al cambio, lle-
véandolas a la negacién de la transformacién del modelo comercial que de-
ben adoptar a fin de mantenerse dentro del mercado competitivo.

La industria del software

Dado el impacto social que implica la economfa digital en la evolu-
cién empresarial y la administracién del conocimiento, el sector indus-
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trial del software es reconocido mundialmente como el més rentable del
mundo, desplazando incluso la hegemonia econémica de las empresas
del sector petrolero.

En este sentido, la industria del software se encuentra constituida
por todas aquellas empresas encargadas de integrar, desarrollar y comer-
cializar software, excluyendo de este sector a las empresas que desarro-
llen aplicaciones para uso interno. Pero el éxito de esta industria no sélo
se encuentra orientado al uso de las técnicas y métodos de desarrollo
avanzados, sino en buena parte gracias a las estrategias de negocio que
han sido implementadas por sus gerencias.

Sobre la base de la idea expuesta, se afirma que es la gerencia a tra-
vés de sus estudios de mercado junto con los cambiantes modelos de ne-
gocio, los que permiten a su vez que los gerentes de software y desarrolla-
dores puedan proponer nuevas tecnologias de desarrollo controladas a
través de una evaluacién constante de desempefo. De esta forma, las
empresas de software controlan los costos de desarrollo, marketing, dis-
tribucién y soporte, lo cual garantizara la permanencia de la empresa
dentro de un mercado competitivo.

Por tanto, son los elevados costos involucrados al proceso de eva-
luacién, distribucién y venta, la razén primordial por la que algunas pe-
quefias empresas desarrolladoras de programas desaparezcan o decidan
fusionarse con empresas mas grandes. En consecuencia, las oportunida-
des de negocio existentes en la industria del software responden a la ne-
cesidad de clasificacién de los distintos proyectos que se presentan a la
empresa desarrolladora. Entre las tipologias relevantes para proyectos de
informaética, se pueden mencionar:

§ Proyectos de Desarrollo de Aplicaciones: elaboracién y puesta en
marcha de programas o sistemas computacionales.

§ Proyectos de Equipamiento: adquisicién por primera vez de equi-
pos, incluyendo tanto hardware como software bésico utilitario.

§ Proyectos de Mejoramiento, ampliacién o reposicién: aumento de
capacidad y calidad de servicios de hardware y/o mejoramiento de
software.

En el caso particular de la Reptblica Bolivariana de Venezuela, la
encuestadora Datanalisis (2003), estima que, existen alrededor de 511
empresas que conforman la industria del software y, aproximadamente,
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cerca del 15% se encuentran formalmente estructuradas. Sin embargo,
maés del 90% de este sector lo integran microempresas, la mayoria de las
cuales carecen de documentacién necesaria, de estructura, asi como de
enfoques formales en sus actividades de venta y de elaboracién de con-
tratos, y que prestan servicios en forma aislada.

No obstante, aun cuando las cifras representadas anteriormente re-
flejan una falta de conocimiento a las regulaciones y a la organizacién que
deben presentar las empresas adscritas bajo esta forma de comercio, la in-
dustria del software en Venezuela dirigida principalmente hacia el merca-
do interno -con el apoyo de entes gremiales, académicos y del propio Esta-
do- ha fortalecido progresivamente sus politicas de desarrollo a través de
procesos coordinados, facilitando la creacién de fabricas de software que
esperan ser acompanadas con una clara estrategia de negocio.

Modelo de negocio de la industria del software

No cabe duda que en el aspecto econémico, la tasa de rentabilidad
de la industria del software es muy répida, sin embargo depende de lo
exitoso que sea el producto. Por esta razén, una vez que un fabricante de
software a través de proyectos de desarrollo de aplicaciones ha logrado
mantenerse dentro de un grupo de usuarios, trata de monopolizar ese
mercado.

Las técnicas que estas empresas han utilizado para defender su mer-
cado es la actualizacién permanente, obligando al usuario a mantener
suscripciones con la empresa de software; otra forma es a través de la
manipulacién de cédigos complejos, muchas veces innecesarios, y por Gl-
timo, la técnica mas conocida a través del uso de la propiedad intelectual
por medio del contrato a través de licencias.

Cuando una empresa produce un programa de computacioén, su
venta la realiza a través del licenciamiento a los usuarios finales, estas li-
cencias especificamente son contratos entre el desarrollador y el usuario
final del software, en los cuales se definen los derechos y deberes entre
ambas partes sometidas a la propiedad intelectual, derechos de autor y
usuario asi como se determina la forma de su distribucién. Es por ello,
que el tipo de licencia que se establezca para la venta del producto o soft-
ware, se encuentra estrechamente relacionado al modelo de negocio asu-
mido por la empresa.
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En relacién con el modelo de negocio, en el pasado las empresas ads-
critas al sector industrial del software seguian un modelo Gnico, consti-
tuido principalmente por la venta de licencias de manera privativa, es de-
cir, la empresa produce un programa, luego vende las licencias a los usua-
rios, y el programa ejecutable. De esta manera el usuario final, puede
usar el programa, sin embargo, el paquete adquirido por el usuario no in-
cluye el codigo ni el tipo de lenguaje que fue empleado para su codifica-
cién, por lo cual se desconoce la via para modificarlo, es decir, en este mo-
delo, el cédigo es mantenido como un secreto por parte de la empresa de
software.

Pero hacia los afios 70 se estaba iniciando un movimiento en deter-
minados sectores, que propone otra forma de crear y distribuir el soft-
ware. Una manera que proporcionard a todos los usuarios la libertad de
modificar el cédigo fuente y su distribucién de manera gratuita, llamado
software libre.

Es la revolucién del conocimiento abierto (Open Knowledge), pro-
movida por Richard Stallman, fundador del movimiento del software li-
bre (FSF) y del Proyecto GNU (GNU is Not Unix), lo cual, esta cambian-
do los paradigmas de crecimiento de la mayorfa de sectores empresaria-
les, entre ellos el sector informatico, pues este tipo de software una vez
obtenido, conduce a un desarrollo tecnolégico libre por parte de sus
usuarios finales que, generalmente, son las empresas que lo requieran.

El movimiento internacional a favor del software libre esta cada vez
maés extendido y tiene un profundo caracter antimonopdlico. Este movi-
miento que encierra toda una filosofia tiene que ser, analizado y com-
prendido. He aqui su gran importancia de contenido politico que no se
debe dejar opacar por el componente meramente técnico.

Sin embargo, actualmente las empresas de desarrollo de software se
encuentran en un constante debate sobre la realidad de su rentabilidad, y
para que la misma mantenga su nivel de competitividad, se generan
constantes discusiones sobre qué modelo comercial deben seguir.

En este orden de ideas, gran parte de expertos en el drea de gerencia
de empresas que seguian el modelo comercial a través de la venta de li-
cencias, afirman no ver sentido alguno a la discusién del modelo comer-
cial basado en el software libre. Ellos fundamentan esta idea en la exis-
tencia de desarrolladores que reciben ingresos creando software libre
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para empresas desarrolladoras, es decir, las empresas basadas en el mode-
lo de licenciamiento, compran el c6digo a estos desarrolladores pero una
vez adquirido lo resguardan del usuario final, cuestién que las ha conver-
tido en empresas dedicadas a servicios mas que al desarrollo.

Esto no quiere decir que este nuevo modelo cierre las puertas a las
empresas privadas que deseen hacer negocios mediante el software. La
cuestién es que se ve afectado el modelo de negocio, en el cual las fuentes
de ingreso y clientes son muy distintas a las tradicionales.

Imparcialidad del Estado

Aunado a los cambios que viven los procesos gerenciales de las em-
presas de software, ahora las politicas de sus ventas dependen en gran
medida de las politicas econémicas dispuestas por el Estado, pues al reco-
nocer la importancia de los cambios que promueve el desarrollo del soft-
ware, decide apoyar las recomendaciones establecidas por la UNESCO
sobre desarrollos bajo estandares abiertos, por lo cual, en diciembre del
2004, se publica en Gaceta Oficial el Decreto N°3.390, que establece: “La
Administracién Publica Nacional emplearéd prioritariamente Software
Libre desarrollado con Estdndares Abiertos, en sus sistemas, proyectos y
servicios informaticos. A tales fines, todos los érganos y entes de la Ad-
ministraciéon Pablica Nacional iniciardn los procesos de migracién gra-
dual y progresiva de éstos hacia el Software Libre” (Gaceta, 2004).

El Estado afirma que debido a sus bajos costos de produccién, esta
accién sirve para potenciar a la pequefia y mediana empresa; ademas, al
desarrollar software libre se est4 generando conocimiento, por ende, estan
generando autonomia tecnoldgica. Al tener control sobre los sistemas de
informacién que desarrolla y ofrece, la industria del software nacional
puede elaborar productos de mayor calidad; esto elimina la dependencia
de empresas extranjeras, lo cual conduce a la soberania tecnolégica.

De esta forma, el Centro Nacional de Tecnologfas de Informacién
(CNTI), se convierte en un ente adscrito al Ministerio del Poder Popular
para la Comunicacién e Informacién con la finalidad de encargarse, prio-
ritariamente, de acelerar el proceso de migracién de la administracién
publica a Software Libre (SL), estandarizar la plataforma tecnolégica del
Estado, articular los esfuerzos en materia de capacitacién tecnoldgica
que adelantan diferentes organismos gubernamentales, asi como, forta-
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lecer la interoperatividad de los sistemas y consolidar una industria na-
cional de software bajo este nuevo paradigma.

Sin embargo y como es planteado por Ginesta y Gonzélez (2009),
tras el surgimiento del conocimiento abierto, las empresas de software
que desarrollaban sus productos en entorno propietario emigran a entor-
nos libres lo que afecta sus modelos de negocio, por lo cual, deben adap-
tarse a los nuevos requerimientos de sus clientes.

Por ello, el Estado para promover el uso y desarrollo de software
bajo un modelo abierto, ha fortalecido gremios y creado academias que
bajo un proyecto de alfabetizacién tecnoldgica se encarguen de formar al
personal desarrollador de este tipo de aplicaciones.

En consecuencia, las industrias o fabricas de software, se ven forza-
das a enfrentar procesos de cambio empresarial que implican la obliga-
cién de estudiar y manejar nuevas herramientas de desarrollo de aplica-
ciones, que les permitan bajo la filosoffa de software libre, ofrecer servi-
cios a organizaciones publicas y privadas, ademés de emplear estrategias
para mantenerlas dentro del mercado competitivo del software a través
de esquemas de produccién altamente eficaces.

?2Un nuevo monopolio¢

A simple vista se puede afirmar que las empresas de software se ma-
nejan por un mercado libre, en el que cualquier empresa puede comprar o
vender programas y en el cual el Estado no parece dar ventaja a unos mo-
delos de negocio frente a otros, ni a unas empresas frente a otras.

Sin embargo, cuando se analiza la situacién antes planteada, este
nivel de imparcialidad queda en duda, porque son los Estados los que dic-
tan el modelo de negocio a la industria del software, o al menos estan
dando ventajas muy grandes a ciertos modelos de negocio frente a otros.
Al hacerlo, estdn marcando también la estructura del sector informético
y las caracteristicas de las empresas que pueden desenvolverse en él, afec-
tando asi la competitividad de las mismas.

Segtin Gonzalez (2002), las administraciones ptblicas a nivel mun-
dial, estdn promoviendo conscientemente o no, el uso de ciertos produc-
tos, que ayuda las finanzas de algunas empresas y no de otras, por lo que
se observa una mercado poco neutral.
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No obstante, hablar de monopolio de producto no se traduce auto-
méticamente en un monopolio de empresa. Si el producto es libre, cual-
quier empresa puede trabajar con él, mejorarlo, adaptarlo a las necesida-
des de un cliente y en general, ayudar en su evolucién. Por lo tanto, no es
absurdo pensar que estos software de cédigo abierto una vez mejorados
generen una preferencia o monopolio en su utilizacién, que permita que
la empresa que lo actualizé reciba mayores beneficios econémicos deri-
vados de la formacién o capacitacién del usuario antes tales mejoras.

De esta forma, la empresa sélo tendré la ventaja de un mejor cono-
cimiento del programa, pero eso es todo. Entre ellas, tienen que competir
por cada cliente; entonces las empresas en competencia sélo podran exis-
tir en la medida que adapten el producto a sus usuarios y precisamente
esto es lo que asegurard que el producto mejore.

?Estamos preparados para el cambio¢

Gracias al advenimiento de la economia digital, el incremento de la
productividad no obedece sélo al incremento del capital y al talento hu-
mano como tal o del uso de los recursos naturales, sino que depende en
gran parte de la aplicacién de conocimiento a la gestién, produccién y
distribucidn, es decir a los procesos comerciales de las empresas.

Por su parte, el conocimiento define la diferencia de este nuevo tipo
de economia basado en un modelo libre, donde el coste de la capacitacién
y produccién es esencialmente cero, con una rentabilidad basada en la
produccién de bienes materiales.

Con este modelo libre, la desaparicién de los costes de copia y distri-
bucién estd creando problemas muy importantes a las industrias cuyo
negocio estd basado en la distribucién del conocimiento, incluidas las
productoras de programas comercializados como las empresas de soft-
ware.

Por otra parte, esa libertad de publicacién y acceso al conocimien-
to es uno de sus pilares de la ciencia moderna. El software libre, al igual
que la ciencia, permite el crecimiento colaborativo y acumulativo. No
hay que reinventar la rueda una y otra vez. El esfuerzo y la creatividad
pueden dedicarse a implementar nuevas funcionalidades, es decir, a in-
novar.
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De alli parte la preocupacién del Estado por el fortalecimiento de las
empresas adscritas al sector industrial del software, sin embargo, sus es-
fuerzos se han centrado sélo en los procesos de formacion del talento hu-
mano. De una u otra forma se piensa que dichos esfuerzos interactuarian
en el desarrollo o utilizacién de los sistemas basados en cédigo libre, de-
jando vacios en cuanto a politicas y estrategias que debe implementar el
sector industrial del software.

Al respecto, Pulmarejo (2002), afirma que en los tltimos 20 afios,
no ha existido una estrategia estatal para sacar provecho de las oportuni-
dades que brindan las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
(TIC), para el desarrollo integral del pafs. En tal sentido, es conveniente
que antes de cualquier reforma o actuacion del Estado relacionado con el
modelo de comercializacién, sea estudiados aspectos considerados de
gran relevancia pory para el sector comercial, pues las incertidumbres no
permitirdn que estos cambios tecnolégicos prosperen.

Dicho esto, acciones como el cambio del modelo de negocio, exigen
de investigaciones hasta ahora no propuestas acerca de la influencia de
este modelo en ciertos aspectos, como la infraestructura, capacitacién,
RRHH, y eventuales optimizaciones a los procesos que se llevan a cabo
dentro de la organizacién. Una vez seleccionado el modelo de desarrollo
aimplantar, sea libre o propietario, se debe incurrir en costos por concep-
to de adaptaciones del software, instalacién y mantencién de los siste-
mas, los cuales no son tomados en cuenta por muchas de las empresas
constituidas bajo este modelo comercial.

Enfoque del modelo profesional en ciencias
de la computacién

Otro aspecto que amerita una reflexién exhaustiva, es el campo
académico, y como éste se ve afectado ante los cambios en los modelos
de negocio y las estrategias adoptadas por las empresas para enfrentar-
los.

En este sentido, el talento humano es considerado como el principal
activo en la industria del software, y se encuentra conformado por los
técnicos y profesionales de carreras relacionadas con la informatica, que
ameritan, ademas de la especializacién técnica, contar con una amplia
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visién para la creatividad y la innovacién, elementos basicos en la gene-
racién de software.

Estas competencias son adquiridas a través de las instituciones de
educacién superior, quienes tienen la responsabilidad de mantener vin-
culacién de los planes de estudio con la industria, congruentes con el de-
sarrollo tecnoldgico y estandares actuales de calidad, para formar gente
critica, lista para ser productiva.

De esta forma, el sector industrial del software depende principal-
mente del talento humano formado desde las principales escuelas de
computacién e ingenierfa de sistemas del pais. En este sentido, es de des-
tacar que la Reptblica Bolivariana de Venezuela, cuenta actualmente
con 22 escuelas de computacion e ingenieria de sistemas, con una matri-
cula cercana a los 20.000 estudiantes.

Adicionalmente, en todo el pais existen mds de 30 institutos uni-
versitarios de tecnologias, que imparten carreras cortas en informética y
carreras afines que tienen una matricula cercana a los 30.000 estudian-
tes. Estos 50 mil jévenes representan potencialmente uno de los princi-
pales activos de Venezuela para enfrentar el desarrollo y el reto de la so-
ciedad del conocimiento.

Este capital humano, formado por los potenciales ingenieros y téc-
nicos en computacién aunado a los ya graduados que se acercan casi a los
20.000, representan una masa critica suficiente para la creacién de cono-
cimiento y la innovacién en el sector comercial de las empresas desarro-
lladoras de software.

De esta manera, el rol de las universidades en el desarrollo de la in-
dustria del software en nuestro pafs es critico; requiere una mejora conti-
nua en la formacién especializada de los estudiantes, que debe contem-
plar todo cambio propiciado por el surgimiento de modelos de comercia-
lizacién, por lo que es légico pensar, que cualquier mejora tecnoldgica
afecta tanto el contenido como la pedagogia del conocimiento requerido
para una curricula de pregrado.

Es asi que, los contenidos sinépticos en el drea de ciencias de la com-
putacién han ido cambiando, por lo que se propone mantener una ho-
mogeneidad de contenidos enfocada en el estudio de metodologias de de-
sarrollo y no de la herramienta o entorno de desarrollo. Es decir, estas 4l-
timas serfan parte del programa, vistas como recursos formativos, de tal
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forma que se respete la decisién del estudiante para elegir la herramienta
de su preferencia, sea libre o privativa; sin embargo este es un tema ain
en discusién.

Conclusiones

Sin duda alguna, los avances tecnoldgicos han traido como conse-
cuencia adaptaciones importantes en la gerencia de gestién dentro de las
organizaciones, y gracias a la preocupacién del Estado por llevar la indus-
tria de software al plano real, las mismas se ven en la necesidad de incur-
sionar en un nuevo modelo de negocio que aun cuando a primera vista
parece atraer cierta cadena de conjeturas, llevandolas a la negacién de la
transformacién, traen consigo posibles aportes a la economia nacional.

Son estas acciones dogmaticas, dentro de los procesos empresaria-
les los que hacen que las empresas constituidas dentro del sector indus-
trial del software venezolano, eviten asumir nuevos riesgos, por ello, mas
alla de los conflictos que conlleven la adopcién de un modelo, es necesa-
rio que las empresas afronten las transformaciones, que de una u otra
forma permitiré que podamos aprender y compartir, tanto experiencias
como resultados con las comunidades internacionales que estan lideran-
do el cambio.

Sin embargo, ello exigiré la iniciativa del sector empresarial, espe-
cialmente el relacionado con la produccién de software, lo cual no es
nada nuevo dentro de la gerencia, asi lo explican las reglas basicas del em-
presario exitoso.

Pero al mismo tiempo se necesitara una administracién que, ade-
mas de asegurar la igualdad de los modelos de desarrollo de software, fo-
mente y proteja al desarrollador; también se necesitara que los centros de
formacién y estudio, sean capaces de formar a profesionales adaptados a
una nueva ética profesional de la informatica.

De esta forma, las universidades podran continuar con su actividad
cientifica apoyada por la divulgacién del conocimiento aprendido a tra-
vés de la copia de sus desarrollos, y adoptando iniciativas que promuevan
valores como la solidaridad, defensa de la lengua y cultura local, igualdad
de oportunidades, mercado justo y la diversidad.
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El dogmatismo no solo existe en las empresas del sector industrial,
también existe dentro de las universidades, pues en ellas prevalece resis-
tencia a la trasformacién de sus contenidos programaticos. Esto se evi-
dencia cuando casi la totalidad de las asignaturas que necesitan de herra-
mientas informadticas, se realizan sobre sistemas producidos y comercia-
lizados por monopolios, con una existencia que se sustenta en la nega-
cién de todos los valores mencionados anteriormente.

Aunque los cambios producen incertidumbre, los que se avecinan
en la industria informadtica seguramente tendrdn un balance positivo y
relevancia histérica. No podria ser de otra manera, porque la propuesta
es, al fin y al cabo, promover el acceso y uso del conocimiento para la
creacién de nuevas libertades.

Entonces, se debe asumir que el modelo de software libre no consti-
tuye un paradigma que vendré a solucionar todos nuestros problemas,
sino por el contrario, debe trabajarse para que sea efectivamente una al-
ternativa véalida y mas conveniente que el modelo de software propieta-
rio al que se estd acostumbrado.

Finalmente, no cabe duda que el software libre ha mostrado que
hay al menos otra forma de hacer las cosas, y que esa otra forma es capaz
de generar software de suficiente calidad y cantidad, como para satisfa-
cer las necesidades de un grupo creciente de usuario.

En este sentido, el modelo de software propietario basado en la ven-
ta de licencias sélo podré sobrevivir, si se convierte en un modelo eficien-
te con consumidores que deseen pagar unas funcionalidades que no le
ofrecen otros productos, que tienen precios mucho més ajustados.

En todo caso, serdn los consumidores los que lo decidan, y las em-
presas deben orientar su competitividad no al modelo comercial que esta
adopte, sino a su posicionamiento como empresa. En este orden de ideas,
deben abocarse al estudio de estrategias acompafiadas de politicas de ne-
gocio abarcando todos los paradigmas de desarrollo de software, que re-
planteen programas nacionales de educacién, salud, transformacién del
Estadoy el desarrollo econémico desde la apropiacién de las TIC. De esta
manera, se fortalecen las capacidades locales, sustentadas en lineamien-
tos de formacién de capital financiero y capital intelectual nacional, que
promuevan las inversiones y la competitividad en este sector.
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