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Re su men

El pre sen te en sa yo, tie ne como pro pó si to re fle xio nar so bre la au to ges-
tión como ni vel de par ti ci pa ción co mu ni ta ria para eva luar la res pon sa bi li dad so-
cial am bien tal a tra vés de la re vi sión do cu men tal de tex tos le ga les y la doc tri na de
au to res como Me ri no (2013), Agui lar (2001), Bri vio (2001) y Ar nes tein (1969), en-
tre otros, con clu yen do que la co mu ni dad cuen ta con la au to ges tión como ni vel de
par ti ci pa ción para ges tio nar así como to mar de ci sio nes de for ma au tó no ma, en
ejer ci cio del de re cho de par ti ci pa ción que le con fie re la ley, para me dir la ac ción so-
cial de la em pre sa pú bli ca o pri va da res pon sa ble de cau sar al gún even to am bien tal
ad ver so du ran te su pro ce so pro duc ti vo.
Pa la bras cla ve: au to ges tión, par ti ci pa ción co mu ni ta ria, res pon sa bi li dad so-

cial em pre sa rial, am bien te.
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Self-management and community participation
level to assess environmental corporate

social responsibility

Abs tract

The pur po se of this es say is to re flect on sel f- ma na ge ment as a le vel
of commu nity par ti ci pa tion to eva lua te en vi ron men tal so cial res pon si bi lity
through do cu men tary re view of le gal texts and the doc tri ne of authors such as
Me ri no (2013), Agui lar (2001), Bri vio (2001) and Ar nes tein (1969), among
others; con clu ding that the commu nity has sel f- ma na ge ment as a le vel of par ti-
ci pa tion that allows it to ma na ge and au to no mous ly make de ci sions, in the
exer ci se of the right of par ti ci pa tion gran ted by law, to mea su re so cial ac tion
res pon si bi lity of the pu blic or pri va te com pa ny res pon si ble for cau sing some ad-
ver se en vi ron men tal event du ring its pro duc tion pro cess.
Keywords: self-management, community involvement, corporate social

responsibility.

In tro duc ción

En el acon te cer or ga ni za cio nal, las em pre sas asu men una mi sión
cuyo lo gro se ob tie ne me dian te el ac cio nar de un pro ce so pro duc ti vo que
pue de dar ori gen a un even to ad ver so al me dio am bien te y del cual se de-
ri va una res pon sa bi li dad so cial em pre sa rial (RSE). En aten ción a esto, la
res pon sa bi li dad so cial de las em pre sas, al de cir de Gue dez (2006), debe
es tar li ga da a sus va lo res éti cos, los cua les se con vier ten en su esen cia y
es tra te gia, au na do al com pro mi so de la alta ge ren cia así como a la vo lun-
tad de to dos los miem bros de la or ga ni za ción.

Por otra par te, el Li bro Ver de de la Co mu ni dad Eu ro pea (2001), con-
tie ne al gu nos prin ci pios de la RSE en tre los que re sal ta el res pe to al me-
dio am bien te a tra vés de una ges tión res pon sa ble de las em pre sas so bre
los re cur sos na tu ra les uti li za dos en la pro duc ción y, al mis mo tiem po, re-
sal ta la cla si fi ca ción de la RSE en dos di men sio nes: una in ter na que afec ta
a sus tra ba ja do res, aso cia dos, ac cio nis tas e in ver so res, en tre otros; y, otra
ex ter na, que se re fie re a la co mu ni dad, la cual será con si de ra da como un
co la bo ra dor ex ter no a los efec tos del pre sen te en sa yo.

188

Au to ges tión como ni vel de par ti ci pa ción co mu ni ta ria para eva luar la res pon sa bi li dad...
Eve lin M. Sem prún- Man za no



En este or den de ideas, en Ve ne zue la, el Es ta do es el ga ran te del bie nes-
tar so cial ge ne ral, en ra zón de lo cual está obli ga do a otor gar ga ran tías cons-
ti tu cio na les a los ciu da da nos como co la bo ra do res ex ter nos, tal como lo se-
ña la la Cons ti tu ción de la Re pú bli ca Bo li va ria na de Ve ne zue la (CRBV) al
dis po ner ex pre sa men te el de re cho a vi vir en un am bien te sano así como a
par ti ci par in di vi dual o co lec ti va men te en la pro tec ción del am bien te.

Fi nal men te, la le gis la ción na cio nal es ta ble ce los me ca nis mos de los
que pue de va ler se la so cie dad para ejer cer su de re cho a par ti ci par en los
asun tos pú bli cos de su in te rés, en tre los cua les se en cuen tra la au to ges-
tión, va ria ble que se de sa rro lla rá a lo lar go de este es tu dio, cuyo pro pó si-
to es re fle xio nar so bre la au to ges tión como ni vel de par ti ci pa ción co mu-
ni ta ria para eva luar la res pon sa bi li dad so cial em pre sa rial am bien tal, me-
dian te una re vi sión do cu men tal ba sa da en el aná li sis de le yes y otros ma-
te ria les im pre sos re la cio na dos a la pers pec ti va teó ri ca de Me ri no (2013),
Agui lar (2001), Bri vio (2001) y Ar nes tein (1969), en tre otros.

En tor no pú bli co como mar co para la par ti ci pa ción
co mu ni ta ria

La Cons ti tu ción de la Re pú bli ca Bo li va ria na de Ve ne zue la es ta ble ce
un mar co de ac tua ción para la par ti ci pa ción del ciu da da no en di fe ren tes
ám bi tos, sin em bar go, es en el en tor no pú bli co re fe ri do al me dio am bien-
te don de se en cuen tra el fun da men to del pre sen te es tu dio. Así, con vie ne
re fe rir que:

– En el ar tí cu lo 62, se des ta ca el de re cho de los ciu da da nos a par ti ci par
li bre men te en los asun tos pú bli cos di rec ta men te o por me dio de sus
re pre sen tan tes ele gi dos;

– En el ar tí cu lo 127, se re fie re a los de re chos am bien ta les, es de cir, el de-
re cho in di vi dual y co lec ti vo de dis fru tar de una vida y am bien te se-
gu ro, sano así como eco ló gi ca men te equi li bra do, ade más, es ta ble ce
el de ber del Es ta do de pro te ger el am bien te; y,

– En el ar tí cu lo 132, se se ña la el de ber de cum plir las res pon sa bi li da des
so cia les y par ti ci par en la vida co mu ni ta ria del país.
De es tos man da tos cons ti tu cio na les, se apre cia cómo el ciu da da no

se en cuen tra do ta do de una he rra mien ta que le per mi te in te grar se a la so-
cie dad así como con tri buir a la hu ma ni za ción del po der, en es tric to cum-
pli mien to del ar tí cu lo 6 de la cons ti tu ción cuyo tex to co lo ca a la par ti ci-
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pa ción den tro de los prin ci pios fun da men ta les del go bier no de Ve ne zue-
la y de las en ti da des po lí ti cas que la com po nen.

Des de el pun to de vis ta doc tri na rio, para Me ri no (2013), par ti ci pa-
ción es un tér mi no de ma sia do am plio como para tra tar de abar car to das
sus con no ta cio nes po si bles en una sola de fi ni ción. Par ti ci par, en prin ci-
pio, sig ni fi ca “to mar par te”: con ver tir se uno mis mo en par te de una or ga-
ni za ción que reú ne a más de una sola per so na, pero, tam bién, sig ni fi ca
“com par tir” algo con al guien o, por lo me nos, ha cer sa ber a otros al gu na
no ti cia. De modo que la par ti ci pa ción es siem pre un acto so cial: na die
pue de par ti ci par de ma ne ra ex clu si va, pri va da, para sí mis mo. Aco ta que
solo se pue de par ti ci par con al guien más; solo se pue de ser par te don de
hay una or ga ni za ción que abar ca por lo me nos a dos per so nas.

Si guien do con Me ri no (2013), se de du ce que la par ti ci pa ción co mu-
ni ta ria es un acto so cial, el cual ad quie re un sen ti do pre ci so al es tar pre-
sen te un pro ble ma o ne ce si dad de la co mu ni dad así como el gru po hu ma-
no afec ta do por ese acon te ci mien to. Otro pun to de vis ta es el de Agui lar
(2001), quien la ca rac te ri za como pro ce so so cial, don de se pre vén gru pos,
iden ti fi ca ción de ne ce si da des, toma de de ci sio nes así como me ca nis mos
para en fren tar el pro ble ma.

Aho ra bien, in de pen dien te men te de que se tra te de un acto o un
pro ce so so cial, am bos au to res re fle jan el es pí ri tu del le gis la dor ve ne-
zo la no cuan do se re fie ren al ejer ci cio de la par ti ci pa ción por par te de
un gru po so cial que com par te una co mu ni dad es pe cí fi ca, así como un
pro ble ma que los afec ta como co lec ti vo, en fun ción de lo cual pue den
to mar la ini cia ti va para dar le so lu ción a tra vés de los me ca nis mos que
tu te la la ley.

A modo de ejem plo, la Nor ma ISO 14001:2004 exi ge que la co mu ni-
dad se in vo lu cre en el mo ni to reo le gal am bien tal como re qui si to in dis-
pen sa ble para la im ple men ta ción de los sis te mas de ges tión am bien tal.
Se apre cia, pues, como una nor ma de ca rác ter in ter na cio nal, re co no ci da
en el mar co le gal ve ne zo la no, se une al de seo del le gis la dor al per mi tir a la
co mu ni dad in ter ve nir en asun tos de in te rés pú bli co, es pe cí fi ca men te en
lo re la cio na do con la pro tec ción am bien tal.
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Ni ve les de par ti ci pa ción co mu ni ta ria y au to ges tión
en RSE am bien tal

Vis ta la par ti ci pa ción como de re cho y de ber, como acto o pro ce so
so cial, se de ba te aho ra cómo pue de ac ce der a su ejer ci cio el ciu da da no. Al
res pec to, se ha bla de ni ve les de par ti ci pa ción como una for ma para de ter-
mi nar su al can ce en el en tor no co mu ni ta rio, para lo cual se des ta can la
es ca le ra de la par ti ci pa ción de She rry Ar nes tein y el Es pec tro de la Par ti-
ci pa ción de la Aso cia ción In ter na cio nal para la Par ti ci pa ción Pú bli ca
(IAPP, por sus si glas en in glés).

La es ca le ra de la par ti ci pa ción de She rry Ar nes tein
Esta cla si fi ca ción, fue crea da por Ar nes tein (1969) como una fi gu ra

ima gi na ria, con la fi na li dad de apre ciar los dis tin tos gra dos de par ti ci pa-
ción ciu da da na. Cons ta de tres par tes y ocho pel da ños o ni ve les, tal
como se des cri be a con ti nua ción:

a) La pri me ra par te es la no par ti ci pa ción que con tie ne los pel da ños
1 y 2: ma ni pu la ción y te ra pia. En am bos pel da ños, la par ti ci pa ción pa re ce
es tar com ple ta men te ne ga da, ya que, de acuer do con Ar nes tein (1969),
se re fie re a es tar edu can do al ciu da da no, es de cir, és tos úl ti mos re ci ben
una in for ma ción de for ma uni di rec cio nal evi tan do su par ti ci pa ción ac ti-
va e in fluen cia so bre las de ci sio nes que se to men.

b) La se gun da par te se re fie re a la par ti ci pa ción sim bó li ca que con tie-
ne los pel da ños 3, 4 y 5: in for ma ción, con sul ta y apa ci gua mien to. En es tos ni-
ve les, aun que el ciu da da no no tie ne la cer te za de que su opi nión sea to-
ma da en cuen ta, lo gra cier to ni vel de par ti ci pa ción al per mi tír se le ex pre-
sar su opi nión a tra vés de me ca nis mos de par ti ci pa ción in te rac ti va como
co mi tés ve ci na les, en tre otros.

c) La ter ce ra par te o la más alta de la es ca le ra lo cons ti tu ye el po der ciu-
da da no que abar ca los pel da ños 6, 7 y 8: co par ti ci pa ción, po der de le ga do y con trol
ciu da da no. A esta es ca la, se le co no ce como el ni vel más alto ya que los ciu da-
da nos pue den par ti ci par a tra vés de di fe ren tes me ca nis mos, a sa ber:

– En el ni vel de co o pe ra ción, la pue den ejer cer a tra vés de la ne go cia ción;
– En el ni vel de po der de le ga do, me dian te la de le ga ción del po der; y,
– Por úl ti mo, en el pel da ño de con trol ciu da da no, don de se va len de la

sub si dia ri dad del po der para ejer cer el con trol y en car gar se de lle var
a cabo pro gra mas o pro yec tos en su to ta li dad.
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Otra cla si fi ca ción, es la di se ña da por la Aso cia ción In ter na cio nal
para la Par ti ci pa ción Pú bli ca (2000), que uti li za el Es pec tro de la Par ti ci-
pa ción Pú bli ca de acuer do al cual exis ten cin co ni ve les:

a) El ni vel bá si co es la in for ma ción, en cuyo pro ce so solo exis te
una co mu ni ca ción uni di rec cio nal di ri gi da al ciu da da no.

b) El se gun do ni vel es la con sul ta, don de la co mu ni ca ción es bi di-
rec cio nal, es de cir, el ciu da da no hace una con sul ta so bre una in for ma-
ción es pe cí fi ca y el Es ta do le da res pues ta de igual for ma.

c) El ter cer ni vel da ini cio a la par ti ci pa ción del ciu da da no una vez
que el Es ta do lo in vo lu cra en la ela bo ra ción de po lí ti cas pú bli cas.

d) El cuar to ni vel es la co la bo ra ción, en este ni vel los ciu da da nos
pue den agru par se e in te rac tuar con el Es ta do para to mar de ci sio nes en
aras de dar so lu ción a un pro ble ma de ter mi na do.

e) Por úl ti mo, en el quin to ni vel, el Es ta do tras pa sa el po der de de ci sión
al ciu da da no.

Como pue de apre ciar se, la es ca le ra de la par ti ci pa ción le per mi te al
ciu da da no ir va lo ran do su par ti ci pa ción me dian te los me ca nis mos dis-
pues tos para ello, has ta lle gar al oc ta vo pel da ño como el más alto ni vel de
par ti ci pa ción, mien tras que en el es pec tro de la par ti ci pa ción, aquel la se al-
can za en el quin to ni vel como el má xi mo de sus gra dos.

Se ob ser va que, en am bas cla si fi ca cio nes, exis te una es pe cie de es ca-
la o ni ve les de par ti ci pa ción para que el ciu da da no pue da ac ce der a su
ejer ci cio; igual men te, en una y otra, el Es ta do es el res pon sa ble de fa cul-
tar al ciu da da no para to mar las de ci sio nes que le co rres pon den en el ejer-
ci cio de la par ti ci pa ción co mu ni ta ria. En este or den de ideas, la par ti ci pa-
ción co mu ni ta ria, en cuen tra en el au tor An der Egg, ci ta do por Agui lar
(2001), seis ni ve les de par ti ci pa ción, a sa ber:

a) In vi ta ción: como su pa la bra lo in di ca, es una in vi ta ción he cha a
los ciu da da nos por par te de los res pon sa bles de un pro yec to que ata ñe a la
co mu ni dad para in for mar so bre las de ci sio nes to ma das al res pec to, es de-
cir, el ciu da da no sólo es un re cep tor de in for ma ción.

b) Con sul ta: en este ni vel, los res pon sa bles del pro yec to in vi tan
a la co mu ni dad para que los apo yen ha cien do su ge ren cias que pue den o
no ser to ma das en cuen ta.

c) Dele ga ción: en este ni vel, los ciu da da nos pue den ele gir sus re pre-
sen tan tes a quie nes fa cul tan para to mar de ci sio nes en nom bre del co lec-

192

Au to ges tión como ni vel de par ti ci pa ción co mu ni ta ria para eva luar la res pon sa bi li dad...
Eve lin M. Sem prún- Man za no



ti vo, es de cir, exis te una par ti ci pa ción más ac ti va por par te de los in te re-
sa dos.

d) In fluen cia/eva lua ción: la par ti ci pa ción es ejer ci da me dian te
la pre sión de la co mu ni dad so bre los res pon sa bles para que se to men las
de ci sio nes de in te rés co lec ti vo.

e) Co ges tión: a este ni vel, la co mu ni dad pue de or ga ni zar se para
ac tuar jun to a sus re pre sen tan tes des de la pla ni fi ca ción has ta la cul mi na-
ción del pro yec to co mu ni ta rio a tra vés de una me to do lo gía y con me ca-
nis mos para in ci dir en la toma de de ci sio nes im por tan tes.

f) Au toges tión: vis to como el más ele va do ni vel de par ti ci pa ción,
em po de ra a los in te gran tes de la co mu ni dad para ges tio nar lo con du cen-
te en be ne fi cio de la co lec ti vi dad, de for ma au tó no ma y man te nien do los
le gí ti mos in te re ses de to dos los in vo lu cra dos.

En esta úl ti ma cla si fi ca ción se ob ser van al gu nas coin ci den cias con
las an te rio res, sin em bar go, lla ma la aten ción el uso del tér mi no au to ges-
tión como un ni vel de par ti ci pa ción ciu da da na. Al res pec to, Bri vio (2001)
apun ta que la au to ges tión es un pro ce so que em po de ra al ciu da da no para
de ci dir por sí mis mo so bre las cues tio nes que le afec tan, tal como su ce de
con los pro ble mas am bien ta les cau sa dos por el ac cio nar del pro ce so pro-
duc ti vo de las em pre sas, cu yas con se cuen cias ori gi nan una res pon sa bi li-
dad so cial em pre sa rial que pue de ser eva lua da por los ciu da da nos afec ta-
dos a tra vés de la au to ges tión.

De igual ma ne ra, Men dez y Va llo ta (2006) di ser tan so bre el acae cer
his tó ri co de la au to ges tión, ma ni fes tan do que esta sur ge como una ideo-
lo gía re vo lu cio na ria aso cia da a la trans for ma ción o cam bio so cial que,
den tro de su lar go pro ce so de de sa rro llo, pe ne tró el mun do de la ad mi nis-
tra ción de las em pre sas con el in te rés de de fen der la dis tri bu ción ho ri-
zon tal del po der para pres cin dir de la bu ro cra cia y del Es ta do en la ges-
tión so cial e in cre men tar la par ti ci pa ción y el com pro mi so de los in di vi-
duos con la ta rea co lec ti va.

Pos te rior men te, con la lle ga da de la au to ma ti za ción e in for ma ción na-
cen nue vos pa ra dig mas so bre el pro ce so de pro duc ción y la au to ges tión se
vin cu la a otro tipo de ac ción so cial tal como lo dis po ne la Ley Or gá ni ca del
Po der Po pu lar, la cual se en car ga de de fi nir la au to ges tión como el con jun to
de ac cio nes a tra vés de las cua les la co mu ni dad or ga ni za da se ocu pa di rec ta-
men te de ges tio nar pro yec tos, eje cu tar obras, en tre otras ac ti vi da des, para
me jo rar la ca li dad de vida en su es pa cio geo grá fi co.
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Fi nal men te, to man do en cuen ta el pro pó si to del pre sen te en sa yo,
se con clu ye que la co mu ni dad or ga ni za da, en el ejer ci cio del de re cho a
par ti ci par a que se re fie re la ley, se en cuen tra fa cul ta da para ha cer uso de
la au to ges tión como ni vel de par ti ci pa ción co mu ni ta ria, a tra vés de lo
cual pue de ges tio nar y to mar de ci sio nes de for ma au tó no ma, para me dir
la ac ción so cial de las em pre sa pú bli ca o pri va da res pon sa ble de cau sar al-
gún even to am bien tal ad ver so du ran te su pro ce so pro duc ti vo.

Re fle xio nes fi na les

El go bier no na cio nal ac tual ha ini cia do una gran la bor im pul san-
do la par ti ci pa ción co mu ni ta ria, crean do ca na les para in cen ti var y
edu car a las co mu ni da des para su or ga ni za ción, con el ob je ti vo de que
los ciu da da nos se in te gren y to men de ci sio nes para dar so lu ción a los
pro ble mas de su in te rés a tra vés de la au to ges tión, la cual, tal como se
plan teó en el de sa rro llo de este en sa yo, lle va im plí ci to un va lio so ni vel
de par ti ci pa ción que ex pre sa au to no mía por par te de la so cie dad ci vil
or ga ni za da para me dir la res pon sa bi li dad de la ac ción so cial de las em-
pre sas que, du ran te su pro ce so pro duc ti vo, pue den pro vo car da ños al
me dio am bien te.

No obs tan te, en ma te ria de nor mas re la ti vas a la par ti ci pa ción,
tien de a crear con fu sión al mo men to de im ple men tar la apli ca ción de
la au to ges tión como ni vel de par ti ci pa ción co mu ni ta ria. Ante esta cir-
cuns tan cia, se re co mien da a los mu ni ci pios o go bier nos lo ca les, por
ser en tes más pró xi mos al ciu da da no, in cen ti var la crea ción de con-
tex tos de au to ges tión, en tre co mu ni dad or ga ni za da y re pre sen tan tes
de la mu ni ci pa li dad con el fin de re fle xio nar so bre la si tua ción ge ne ral
de un mu ni ci pio de ter mi na do, ge ne rar pro pues tas des de el pro pio
seno de la so cie dad que per mi tan de sa rro llar la au to ges tión como ni-
vel de par ti ci pa ción co mu ni ta ria, así como tam bién fa ci li tar su apli ca-
ción en aque llos ca sos que sean del in te rés co lec ti vo. Fi nal men te, se
debe bus car for ta le cer los prin ci pios de de mo cra cia, par ti ci pa ción, jus-
ti cia so cial, res pon sa bi li dad so cial, en tre otros, como pi la res fun da-
men ta les del bien co mún a los que hace re fe ren cia la Cons ti tu ción de
la Re pú bli ca Bo li va ria na de Ve ne zue la.

194

Au to ges tión como ni vel de par ti ci pa ción co mu ni ta ria para eva luar la res pon sa bi li dad...
Eve lin M. Sem prún- Man za no



Referencias bibliográficas

Agui lar, Ma ría (2001). La par ti ci pa ción co mu ni ta ria en sa lud. Mito o rea li-
dad. Edi to rial Díaz de San tos, S.A. Ma drid, Es pa ña. Do cu men to en lí nea.
Dis po ni ble en: https://www.dropbox.com/s/exl3r1ie9a6p cyj/Li broP Ce-
nAPS.pdf?dl=0. Con sul ta do el 12/09/2017.

Ar nes tein, She rry (1969). Jour nal of the Ame ri can Ins ti tu te of Pla nners, Ju lio,
Vol. 35, Nº 4, pp. 216- 224. Do cu men to en lí nea. Dis po ni ble en: https:/
/es.sli desha re.net/da vi la171/86506080- es ca le raar nes tein1969. Con sul ta-
do el 12/09/2017.

Asam blea Na cio nal de la Re pú bli ca Bo li va ria na de Ve ne zue la (1999). Cons ti tu-
ción de la Re pú bli ca Bo li va ria na de Ve ne zue la. Ga ce ta Ofi cial de Ve-
ne zue la Nº 36.860. Ve ne zue la.

Asam blea Na cio nal de la Re pú bli ca Bo li va ria na de Ve ne zue la (1999). Ley Or gá-
ni ca del Po der Po pu lar. Ga ce ta Ofi cial de Ve ne zue la Nº 6.011. Ve ne zue la.

Aso cia ción In ter na cio nal de la Par ti ci pa ción Pú bli ca (2000). Es pec tro de la
Par ti ci pa ción Pú bli ca. Do cu men to en lí nea. Dis po ni ble en: http://sta-
tic.qwad.com.au/iap2/fi les/es pec tro.pdf. Con sul ta do el 12/09/2017.

Bri vio, Adria no (2001). La au to ges tión co mu ni ta ria. Do cu men to en lí nea.
Dis po ni ble en: https://www.ges tio po lis.com/-la -a ut oge stión -c om un it-
aria/. Con sul ta do el 10/04/2017.

Gué dez, Víc tor (2006). Éti ca y Prác ti ca de la Res pon sa bi li dad So cial Em-
pre sa rial. Edi to rial Pla ne ta.

Li bro Ver de: Fo men tar un mar co eu ro peo para la res pon sa bi li dad so cial de las
em pre sas (2001). Bru se las. Do cu men to en lí nea. Dis po ni ble en:
http://www.eu ro parl.eu ro pa.eu/meet docs/ commi ttees/deve/20020122/
com(2001)366_es.pdff. Con sul ta do el 12/09/2017.

Mén dez, Nel son y Va llo ta, Al fre do (2006). Una pers pec ti va anar quis ta de la
au to ges tión. Re vis ta Ve ne zo la na de Eco no mía y Cien cias So cia les. Vol
12, Nº 1. Do cu men to en lí nea. Dis po ni ble en: http://www.scie lo.org.ve/
scie lo.php?script=sci_art text&pid= S1315- 64112006000100004. Con-
sul ta do el 12/09/2017.

Me ri no, Mau ri cio (2013). La par ti ci pa ción ciu da da na en la de mo cra cia. Do-
cu men to en lí nea. Dis po ni ble en: http://www.ine.mx/ ar chi vos3/por-
tal/his to ri co/ re cur sos/IFE- v2/DE CE YEC/ DE CE YEC-Cua der nos Di vul-
ga cion/2015/cuad_4.pdf. Con sul ta do el 12/09/2017.

ISO 14001:2004(es). Sis te ma de Ges tión Am bien tal. Do cu men to en lí nea. Dis-
po ni ble en: https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:iso:14001:ed-2:v1:es. Con-
sul ta do el 12/09/2017.

195

REVIS TA ETHOS VENE ZO LA NA

Vol. 9 No. 2 Julio- Diciembre 2017, 187 - 195



RE VIS TA ETHOS VE NE ZO LA NA Vol. 9 Nº 2 Julio-Diciembre 2017
Se ter minó de im pri mir en diciembre de 2017

en los ta lle res grá fi cos de Edi cio nes As tro Data S.A.
Telf: 0261- 7511905 / Fax: 0261- 7831345

Co rreo elec tró ni co: edi cio ne sas tro da ta@gmail.com
Ma ra cai bo, Ve ne zue la



UNIOJEDA


