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In te li gen cia in tra per so nal e in ter per so nal:
una ac ción para el me jo ra mien to

del de sem pe ño aca dé mi co

Ronny J. Al tu ve- Ra ga*

Ma ría del V. Ló pez- Ro me ro**

Re su men

El pro pó si to de esta in ves ti ga ción es apli car los pos tu la dos teó ri cos de
la in te li gen cia in tra per so nal e in ter per so nal como ac ción para el me jo ra mien to
del de sem pe ño aca dé mi co en los es tu dian tes de edu ca ción me dia ge ne ral. El aná li-
sis de los da tos se rea li zó me dian te trian gu la ción de fuen tes, in di can do que el ori-
gen del bajo ren di mien to es co lar es el ele men to in di vi dua lis ta y las ha bi li da des so-
cia les pre do mi nan tes en el ma ne jo ina de cua do de las ha bi li da des cog ni ti vas e in-
te lec tua les. A par tir de es tos ha llaz gos, se di se ñan ta lle res teó ri cos- prác ti cos ba sa-
dos en in te li gen cia in ter e in tra per so nal, lo gran do la con si de ra ción del éxi to aca-
dé mi co de los es tu dian tes, así como nue vas es tra te gias do cen tes.
Pa la bras cla ve: in te li gen cia in tra per so nal, in te li gen cia in ter per so nal, éxi to

aca dé mi co, es tra te gias mo der nas de en se ñan za, de sem pe ño
aca dé mi co.
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Intrapersonal and interpersonal intelligence:
an action to improve academic performance

Abs tract

The pur pose of the re search is to ap ply the theo reti cal pos tu lates of
in trap er sonal and in ter per sonal in tel li gence as an ac tion for the im prove ment of
aca demic per form ance in stu dents of gen eral sec on dary edu ca tion. De vel oped
un der an in ter pre ta tive para digm, with an ac tion re search de sign. The analy sis of
the data was done by means of tri an gu la tion of sources, in di cat ing that the ori gin
of the low school per form ance is the in di vidu al is tic ele ment and the pre domi-
nant so cial skills ex ert ing in ade quate man age ment of the cog ni tive and in tel lec-
tual abili ties. From these find ings, theo reti cal work shops were de signed based on
in ter and in trap er sonal in tel li gence to gen er ate abili ties un der teach ing strate gies
to achieve stu dents aca demic suc cess, as well as new teach ing strate gies.
Key words: intrapersonal intelligence, interpersonal intelligence, academic

success, modern teaching strategies, academic performance.

In tro duc ción

Hoy, el mun do se con si de ra sus ten ta do en una com ple ja red de re la-
cio nes hu ma nas y de cons tan tes trans for ma cio nes en to das las es fe ras de
la exis ten cia en la que se exi ge al ta len to hu ma no es tar pre pa ra do para
en fren tar las, esto con du ce a pen sar en cam bios ver ti gi no sos, de man dan-
do re cur sos hu ma nos que se adap ten y aco plen a ellos para ser más com-
pe ti ti vos. A tal efec to, las ins ti tu cio nes edu ca ti vas en su vi sión glo ba li za-
do ra se han vis to en la ne ce si dad de po seer e im ple men tar nue vas téc ni-
cas y es tra te gias que le per mi tan ser al ta men te efi cien tes y con fia bles en
sus pro ce sos aca dé mi cos para cum plir con las exi gen cias en com pe ti ti vi-
dad, evi tan do con ello el fra ca so es co lar.

Al res pec to, es re le van te ha cer men ción que la edu ca ción en Ve ne-
zue la ha su fri do cam bios en los úl ti mos años, de bi do a la in cor po ra ción
de nue vos pro gra mas que han trans for ma do el pro ce so de eva lua ción;
an te rior men te, los edu ca do res cuan ti fi ca ban y to ta li za ban de acuer do al
de sem pe ño aca dé mi co de los es tu dian te y el pun ta je que ob te nían en las
ac ti vi da des asig na das, esto ori gi nó la ne ce si dad de im ple men tar nue vas
es tra te gias, cuyo ob je ti vo ayu da ra a au men tar la crea ti vi dad y la par ti ci-
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pa ción de los es tu dian tes, con lle van do a pen sar en ca mi nos de mar ca dos
por la emo cio nes (in te li gen cia).

Au na do a lo an te rior, el de sem pe ño aca dé mi co, ren di mien to es co lar
o ap ti tud es co lar se gún Ca ma re na et al ci ta do por Gon zá lez (2002:33), es
“una ex pre sión va lo ra ti va par ti cu lar del pro ce so edu ca ti vo que se da en el
mar co de la ins ti tu ción es co lar”, re pre sen ta “el do mi nio por par te de los
alum nos de los ob je ti vos co rres pon dien tes al sub sis te ma edu ca ti vo al
que per te ne cen”. De ahí, emer ge la im por tan cia de ge ne rar en el con tex to
es co lar ac ti vi da des que des pier ten el ta len to hu ma no y per mi tan cua li fi-
car ras gos per so na les de los es tu dian tes, cua li da des, ha bi li da des, des tre-
zas, ca pa ci da des y ac ti tu des para al can zar re sul ta dos, ob via men te en ten-
di do des de la dis po si ción del ser.

En tal sen ti do, se per ci be como en la se gun da dé ca da del si glo XXI,
las ins ti tu cio nes edu ca ti vas se en cuen tran bajo una cre cien te pre sión en
cuan to al de sa rro llo del ta len to hu ma no, obli gán do las a al can zar al tos
ni ve les de for ma ción cen tra dos en la ca li dad y ex ce len cia del pro ce so de
en se ñan za apren di za je, pues su apli ca ción es de gran im por tan cia des de
el pun to de vis ta de la for ma ción per so nal y pro fe sio nal.

Tal es el caso de la Uni dad Edu ca ti va Na cio nal Do mi ti la Flo res, ubi ca da
en el es ta do Zu lia, mu ni ci pio La gu nil las que, de acuer do con su di rec to ra, el
bajo de sem pe ño aca dé mi co es el pro ta go nis ta en las au las de cla ses del pri-
mer año de edu ca ción me dia ge ne ral (Gue rra, en tre vis ta 2016), afir ma ción
que es ava la da por los re sul ta dos del in for me anual aca dé mi co de orien ta ción y
bie nes tar es tu dian til 2015- 2016 de este cen tro edu ca ti vo, el cual ex pli ca que
el bajo ren di mien to no de pen de ex clu si va men te de fac to res ap ti tu di na les,
sino de di ver sos fac to res del es tu dian te, ta les como: con di cio nes emo cio-
na les, há bi tos, en tor no so cial den tro y fue ra de la ins ti tu ción.

En este or den de ideas, se cons ta ta me dian te ob ser va ción di rec ta en
el aula, que la ma yo ría de los es tu dian tes de mues tran poco in te rés en
par ti ci par en las ac ti vi da des aca dé mi cas; casi nun ca res pon den a las exi-
gen cias del pro fe sor y, en al gu nos ca sos, no pres tan aten ción du ran te la
cla se. Al mis mo tiem po, se ob ser va irres pe to a las nor mas de con vi ven cia,
ori gi nan do caos en el aula que in ci ta la vio len cia ver bal y fí si ca. En con se-
cuen cia, se frac tu ra el de sa rro llo de los en cuen tros pe da gó gi cos, afec tan-
do de esta ma ne ra el de sem pe ño aca dé mi co en to das sus aris tas; sea en su
pro ce so de apren di za je, sus ha bi li da des per so na les y so cia les, ta les como
su au to con cep to, em pa tía, li de raz go, in te rre la cio nes y tra ba jo en equi po.
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Pese al bajo de sem pe ño aca dé mi co mos tra do por la ma yo ría de los
es tu dian tes y a los al tos ín di ces de ina sis ten cias que in ci den en el ren di-
mien to aca dé mi co, exis te un gru po que sí cum plen pun tual men te con
sus ta reas es co la res, con la sal ve dad de que mu chos de ellos pre fie ren rea-
li zar las de for ma in di vi dual que tra ba jar en equi po.

So bre la base de las ideas ex pues tas, es per ti nen te con si de rar la teo-
ría de las in te li gen cias múl ti ples, es pe cí fi ca men te, en lo re fe ren te a la in-
ter per so nal y la in tra per so nal, por lo cual se asu me como pro pó si to de in-
ves ti ga ción, apli car los pos tu la dos teó ri cos co rres pon dien tes a esta ti po-
lo gía de in te li gen cia como ac ción para el me jo ra mien to del de sem pe ño
aca dé mi co en los es tu dian tes de edu ca ción me dia ge ne ral de la Uni dad
Edu ca ti va Na cio nal Do mi ti la Flo res.

Para tal efec to, se de sa rro lla rá una In ves ti ga ción Ac ción Par ti ci pa-
ción (IAP) bajo el pa ra dig ma in ter pre ta ti vo, asu mien do on toe pis té mi ca-
men te el mo de lo hu ma nis ta y es truc tu ra lis ta, cum plien do las eta pas de
diag nós ti co, pla ni fi ca ción, eje cu ción, eva lua ción y sis te ma ti za ción. Se
abor da des de un en fo que cua li ta ti vo, los in for man tes se rán los do cen tes
y es tu dian tes. La va li dez se sus cri be por trian gu la ción de mé to dos, me-
dian te los da tos de las en tre vis tas abier tas, los re gis tros de ob ser va ción y
las gra ba cio nes de vi deos.

Para efec tos de con tex tua li za ción teó ri ca, se ad mi ti rán las ideas de
Mau rei ra (2017:51) quien pre sen ta la in te li gen cia como “…un con jun to
de ha bi li da des para la so lu ción de pro ble mas, crear pro duc tos va lio sos en
su cul tu ra y en con trar o ge ne rar pro ble mas, que per mi tan la ad qui si ción
de nue vos co no ci mien tos", de ahí la ex pli ca ción de la exis ten cia de una
am plia va rie dad de in te li gen cias que se ocu pan de las res pues tas a una
am plia va rie dad de pro ble mas, con ello se crean pro duc tos, to man de ci-
sio nes, tra zan pro yec tos, cons tru yen nue vos co no ci mien tos; por lo tan-
to, se es ta rían apor tan do ele men tos a la cul tu ra edu ca ti va que res pal dan
el ren di mien to aca dé mi co de los es tu dian tes.

De acuer do con las dis tin tas for mas de ser in te li gen te, me dian te lo
ex pli ca do por Go le man (2012:12), todo esto tie ne que ver con “la au to-
con cien cia, el con trol, la per sis ten cia, el en tu sias mo, la em pa tía, la au to-
mo ti va ción o las ha bi li da des so cia les...", en tre otros as pec tos, para ello es
ne ce sa rio mar car el sig ni fi ca do de es tas for mas de in te li gen cias en tres es-
fe ras que se yux ta po nen en tres sí: la ana lí ti ca, que so lu cio na pro ble mas
uti li zan do las ap ti tu des aca dé mi cas; la crea ti va, en fren ta nue vas si tua-
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cio nes y en cuen tra so lu cio nes ori gi na les; y, la prác ti ca, en fren ta los pro-
ble mas y de sa fíos de la vida dia ria.

Por tal mo ti vo, el con cep to de in te li gen cia se con vier te en ton ces en
un con cep to prác ti co que se pue de apli car de va rias ma ne ras a los pro ble-
mas del dia rio vi vir, muy ho mó lo ga men te al de sem pe ño aca dé mi co, con-
si de ran do los tin tes que de fi nen la com pi la ción de la in te li gen cia ana lí ti-
ca, crea ti va y prác ti ca en los ar gu men tos cul tu ra les de la in te li gen cia in-
tra e in ter per so nal.

De esta ma ne ra, la in te li gen cia in tra per so nal es un tipo de in te li gen-
cia múl ti ple, para Sua zo (2006:23) “im pli ca el co no ci mien to pro pio y la
ha bi li dad de ac tuar con for me a ese co no ci mien to. Esta in te li gen cia con lle-
va a te ner una ima gen acer ta da de sí mis mo, la ap ti tud para re co no cer los
es ta dos de áni mo, las mo ti va cio nes, tem pe ra men tos y de seos, así como la
ca pa ci dad de te ner au to dis ci pli na”. Con re la ción a esto, Coto (2009:135)
aña de: “es in ter na, pri va da, per te ne cien te a lo más ín ti mo de cada per so na
y de ter mi na cómo nos tra ta mos a no so tros mis mos, ma ne jan do las emo-
cio nes, la for ta le za men tal y nues tras pro pias li mi ta cio nes”.

En vir tud de lo an te rior, la in te li gen cia in tra per so nal se en cuen tra
en per so nas que po seen la fa cul tad para ac ce der a su pro pia vida in te rior.
Igual men te, se re fie re a la ca pa ci dad de re fle xio nar so bre los sen ti mien-
tos y emo cio nes per so na les uti li za das en las pro pias con duc tas. Ade más,
se con si de ra fun da men tal para el au to con cep to por que per mi te la com-
pre sión de las con duc tas y for mas par ti cu la res de lo cu ción.

Tras la dan do lo an te rior al ren di mien to aca dé mi co, el es tu dian te re-
quie re de un tipo es pe cial de ha bi li da des, ca paz de co no cer las ideas pro-
pias, los do nes, las des tre zas per so na les, esto le per mi te ser há bil en el
con trol de los sen ti mien tos y las res pues tas emo cio na les, per mi tién do le
for mar una ima gen pre ci sa de sí mis mo, ade más de po der en ten der sus
ne ce si da des y ca rac te rís ti cas par ti cu la res, así como sus cua li da des y de-
fec tos. En ton ces, re pre sen ta ría re co no cer sus es ta dos de áni mo, in ten cio-
nes, mo ti va cio nes, tem pe ra men tos y de seos, pre sen tan do la ca pa ci dad
de au to dis ci pli na y au to com pren sión de su bajo ren di mien to, con vir-
tién do las en opor tu ni da des de éxi to es co lar.

Por otra par te, la in te li gen cia in ter per so nal, tam bién co no ci da como
in te li gen cia so cial, en pa la bras de Coto (2009:129), “…nos per mi te com-
pren der a los de más y co mu ni car nos con ellos en fun ción del es ta do de áni-
mo, for mas de ser, ha bi li da des pro pias, et cé te ra”. Des de otro pun to de vis-

174

Inteligencia intrapersonal e interpersonal: una acción para el me jo ra mien to...
Ronny J. Altuve-Raga y María del V. López-Romero



ta, Sua zo (2006:24) la ad mi te como: “la ca pa ci dad para dis cri mi nar en tre
mu chas se ña les in ter per so na les y res pon der a es tas de ma ne ra efi caz"
cabe in di car que se “ma ni fies ta en la ha bi li dad para co mu ni car se cla ra-
men te con otras per so nas y de tra ba jar co o pe ra ti va men te en un gru po”.

De todo ello, se de du ce que la in te li gen cia in ter per so nal/so cial se
aso cia con la po si bi li dad de per ci bir e iden ti fi car los es ta dos de áni mo, de-
seos y emo cio nes de otras per so nas a tra vés de su len gua je cor po ral, así
como la ca pa ci dad para dis cer nir en tre mu chas se ña les in ter per so na les y
res pon der a es tas de ma ne ra efi caz.

En este sen ti do, se pue de de cir que los es tu dian tes de sa rro llan la
in te li gen cia in ter per so nal a me di da que tie nen con tac to con otras per-
so nas, pri me ro en su cír cu lo fa mi liar di rec to, lue go en si tua cio nes con
pa res y en cuen tros pú bli cos. Así pues, el pro ce so de so cia li za ción de-
pen de no solo de la fre cuen cia de las in te rac cio nes, sino del con tex to y
de su in ten si dad. Por ello, se hace ne ce sa rio in vo lu crar a los es tu dian tes
en si tua cio nes en los cua les ten gan que preo cu par se por los sen ti mien-
tos, de seos de otros y de mos trar em pa tía ha cia ellos. En esen cia, debe
exis tir una at mós fe ra em pá ti ca que es ti mu le la so cia bi li dad den tro del
sa lón de cla ses; este tipo de in te li gen cia mi ni mi za el caos de la so cia li za-
ción, mer man do los con flic tos y la agre sión, lo que ayu da a ele var el de-
sem pe ño aca dé mi co.

A este res pec to, es in te re san te acu ñar el tér mi no de sem pe ño aca dé-
mi co como com ple men to de la vi sión crí ti ca re fle xi va de la ac ción trans-
for ma do ra de la rea li dad del bajo ren di mien to es co lar, es así que some ti-
da a una in ter pre ta ción teó ri ca, Pa la cios y An dra de (2007:6) pre sen tan
una dis tin ción con cep tual en tre “...las que con si de ran al de sem pe ño/ren-
di mien to como si nó ni mo de apro ve cha mien to y las que ha cen una cla ra
dis tin ción en tre am bos con cep tos”, sin em bar go, re sal tan que “el de sem-
pe ño pude ser ex pre sa do por me dio de la ca li fi ca ción asig na da por el pro-
fe sor o el pro me dio ob te ni do por el alum no” este “re su me el ren di mien to
es co lar.”

Diag nós ti co para la ac ción

Para em pren der el pro ce so de in ves ti ga ción ac ción se con for ma ron
dos gru pos: el pri mero, in te gra do por es pe cia lis tas en orien ta ción edu ca ti-
va, psi co pe da go gía e in ves ti ga do res en car ga dos de de sa rro llar la ac ción;
y, el se gun do, es el de in ter ven ción, in clu ye a los es tu dian tes y do cen tes.
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Para am bos gru pos, se de sa rro lla un pro ce so de sen si bi li za ción don de se
ex pli ca la in ten cio na li dad del es tu dio, acom pa ña do me dian te vi deos que
fue ron gra ba dos de ma ne ra in cóg ni ta pero con la au to ri za ción del di rec-
tor, en es tas imá ge nes se po día ob ser var el com por ta mien to de los es tu-
dian tes y los do cen tes den tro del aula, pun tua li zan do las ac tua cio nes
más pre do mi nan tes, las cua les po dían ser aten di das me dian te la apli ca-
ción de in te li gen cias in tra e in ter per so na les.

Se gún el es tu dio, se apli can en tre vis tas abier tas a los do cen tes y al
pro fe sio nal de la orien ta ción edu ca ti va y psi co pe da go ga, per te ne cien tes
a la U.E.N. Do mi ti la Flo res, cu yos re sul ta dos atri bu yen el bajo ren di-
mien to aca dé mi co a la poca par ti ci pa ción en cla se de los es tu dian tes, in-
cum plien do con las ac ti vi da des es co la res, evi den cian do ade más una fal ta
de or ga ni za ción en las ac ti vi da des a de sa rro llar; au na do a esto, in flu yen
los con flic tos in ter per so na les ori gi na dos en tre el gru po en ge ne ral. De
igual ma ne ra, pre va le ce el com ple jo de in fe rio ri dad pro du cién do les ten-
sión y frus tra cio nes in ter nas, sin em bar go, otros lo gran to mar ini cia ti vas
en pro del em pren di mien to de nue vas me tas.

En este or den de ideas, bajo el aná li sis de los re gis tros des crip ti vos for-
mu la dos me dian te ob ser va ción di rec ta en el aula, se pudo evi den ciar que
una de las ca rac te rís ti cas más pre do mi nan tes en los es tu dian tes es la fal ta de
com pro mi so y en tu sias mo para al can zar los ob je ti vos y me tas pro pues tas.
Sin em bar go, otras de las ma ni fes ta cio nes cap ta das son las ac ti tu des op ti-
mis tas que, pese a las di fi cul ta des, se ma te ria li zan en un es fuer zo por cum-
plir con sus ac ti vi da des. Asi mis mo, se cons ta ta el re in ci den te irres pe to de las
nor mas de con vi ven cia, creán do se es ce na rios de vio len cia ver bal pro duc to
de no sa ber es cu char y afe rrán do se a te ner siem pre la ra zón ante cual quier
si tua ción. Cabe des ta car que, aun que tie nen dis po si ción al tra ba jo en equi-
po, de for ma re cu rren te se ge ne ran con flic tos a cau sa de no de le gar las fun-
cio nes res pec ti vas para fi na li zar con éxi to una ac ti vi dad.

Todo ello, frac tu ra el de sem pe ño aca dé mi co, lo cual ame ri ta de op-
cio nes que ayu den a mi ni mi zar o erra di car tal frac cio na mien to, de ahí la
ne ce si dad de cons truir atri bu tos que re duz can el bajo de sem pe ño aca dé-
mi co y su trans ver sa li dad con las in te li gen cias in ter e in tra per so na les. En-
ton ces, dos atri bu tos inhe ren tes de ter mi nan las cau sas del bajo de sem pe-
ño aca dé mi co vi sua li za das des de los pos tu la dos teó ri cos de las in te li gen-
cias in tra per so nal e in ter per so nal: el pri me ro: el fac tor in di vi dual, dado la ca-
ren cia de ha bi li da des para re co no cer y ma ne jar las pro pias emo cio nes, así
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como tam bién el casi nulo in te rés por par ti ci par en ac ti vi da des aca dé mi-
cas, de sen ca de nan do apa tía y re per cu tien do en su prác ti ca es co lar.

En este pri mer atri bu to, re sal tan cua tro ca te go rías que de fi nen el
agen te in di vi dual como par ti cu la ri dad de la in te li gen cia in ter per so nal.
Así, la par ti ci pa ción es el co mien zo ca te go rial de los ha llaz gos cau sa les
del bajo de sem pe ño aca dé mi co, por el in cum pli mien to y la fal ta de re so-
lu ción de di fi cul ta des para afron tar o dar res pues tas a los re que ri mien tos
aca dé mi cos exi gi dos por los do cen tes. En este mar co, los pro to co los di-
ver gen tes sur gen como otra ca te go ría, aflo ra da por los con flic tos in ter-
per so na les, la au sen cia de acuer dos y la de so be dien cia je rár qui ca. Se aña-
de a las car gas va ló ri cas de fi ni da por la baja au toes ti ma, ob ser va da en el
fra ca so es co lar; com ple jo de in fe rio ri dad, in dis po si ción del ser y frus tra-
ción. Fi nal men te la ca te go ría on to lo gía, re ve la una di lu ción del ser, pro-
duc to de emo cio nes pa si vas y des co no ci mien to del ma ne jo de las emo-
cio nes.

A lo que se suma el se gun do atri bu to de los agen tes so cia les, en este acon-
te cer re sal ta el ma ne jo ina de cua do de esta ha bi li dad, dado que po cas ve-
ces de mues tran una con duc ta em pá ti ca, sien do in to le ran tes, ori gi nan do
si tua cio nes ten sas y da ñan do en mu chos ca sos la au toes ti ma. Es tas dos
ca te go rías de fi nen las cau sas del de sem pe ño aca dé mi co vis ta des de la in-
te li gen cia in tra per so nal; en ini cio, la con vi ven cia ex pues ta des de la in to-
le ran cia, im pul si vi dad, vio len cia ver bal y ten sión emo cio nal; la otra ca te-
go ría es la sen si bi li dad re la ti va, que tra ta la des mo ti va ción pro du ci da por
la in ter mi ten cia de es tí mu los, la des con tex tua li za ción de las so cia li za-
cio nes, el desánimo y los mé to dos mo nó to nos.

En este pun to, com pi lan do la trans ver sa li dad de las cau sas del de-
sem pe ño aca dé mi co con las in te li gen cias in tra e in ter per so nal ex po nien-
do la es truc tu ra de las inhe ren cias, en la fi gu ra 1 se pue de ex pre sar que es-
tas ma ni fes ta cio nes plan tea das re pre sen tan si tua cio nes ne ga ti vas que
bor dean el de sem pe ño aca dé mi co, sin em bar go, cabe re sal tar que es po si-
ble re ver tir es tas ma ni fes ta cio nes me dian te el de sa rro llo de lo que se co-
no ce como ha bi li da des para la vida, es de cir, una se rie de des tre zas en el
ám bi to so cial, emo cio nal y éti co que com ple men tan y op ti mi zan las ha-
bi li da des cog ni ti vas e in te lec tua les; cla ro está, des de la epís te me de las in-
te li gen cias in tra e in ter per so nal, de ahí la ne ce si dad del ac cio nar.
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Cie rre de las bre chas del de sem pe ño aca dé mi co:
ac ción trans for ma do ra

A los efec tos de tra tar las inhe ren cias de las in te li gen cias in tra e in-
ter per so nal en el de sem pe ño aca dé mi co de los es tu dian tes de edu ca ción
me dia ge ne ral de la Uni dad Edu ca ti va Na cio nal Do mi ti la Flo res, se di se-
ñan una se rie de ci clos de ac ción los cua les fue ron eje cu ta dos y eva lua dos
sus re sul ta dos (ver Cua dro 1).

El ci clo I, se co rres pon de con jor na das de sen si bi li za ción di ri gién do las al
per so nal di rec ti vo, do cen te, ad mi nis tra ti vo y es tu dian tes, con si de ran do que
cada cual po see ne ce si da des y ca rac te rís ti cas dis tin tas. Es tas jor na das se rea-
li za ron en au las de cla ses y bi blio te ca es co lar. Para ello, se pre pa ró un ma te-
rial ci ne ma to grá fi co di gi tal, in clu so se de sa rro lló un ma te rial do cu men tal
di gi tal de to das las evi den cias com pi la das du ran te el pro ce so de ob ser va ción,
don de se apre cia ban ac cio nes per tur ba do ras del ren di mien to es co lar y en el
que po drían ser tra ta das con es tra te gias do cen tes ca pa ces de de sa rro llar la
in te li gen cia in tra e in ter per so nal, esto cau só un im pac to so cial en do cen tes,
di rec ti vos y es tu dian tes al ver se re fle ja dos cada in te gran te en las si tua cio nes
re crea das du ran te el cap tu re de evi den cias, las cua les se rían apro ve cha das
para re ver tir los re sul ta dos del bajo ren di mien to edu ca ti vo.
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Fi gu ra 1. Ca te go rías emer gen tes a par tir de las inhe ren cias de la in te li gen cia
in tra e in ter per so nal como cau sas del bajo de sem pe ño aca dé mi co

Fuen te: Ela bo ra ción pro pia (2017). Aná li sis ca te go rial a par tir de la her me néu ti ca apli-
ca da a los ha llaz gos.



Lue go, se cum ple el ci clo II con ten ti vo de sie te (7) ta lle res teó ri co-
 prác ti cos, de ellos el 1, 2, 3 y 7 fue ron de sa rro lla dos si guien do los pos tu la-
dos de la in te li gen cia in ter per so nal, mien tras que el 4, 5 y 6 fue ron ba sa-
dos en in tra per so nal. Acá par ti ci pa ron si mul tá nea men te ac to res del
queha cer edu ca ti vo pre via men te sen si bi li za dos. To dos los ta lle res con ta-
ron con el apo yo del per so nal de bie nes tar es tu dian til, quie nes fun gie ron
como en ti dad es pe cia lis ta tan to en orien ta ción, como en psi co pe da go gía
para bos que jar y ge ne rar cam bios en cuan to al ma ne jo del ren di mien to
es co lar de los es tu dian tes.

Se gui da men te, se cum ple el ci clo III, di ri gi do al in ter cam bio de ex pe-
rien cias, lo que per mi tió eva luar la ac ción trans for ma do ra. Lo gran do va-
li dar los lo gros ob te ni dos, para ello se di se ña ron in di ca do res que per mi-
tie ron vi sua li zar el ac cio nar y la trans for ma ción y con ello ra ti fi car el
cam bio de con duc ta en los es tu dian tes. La ex pe rien cia al can za da per mi-
tió cons truir un por ta fo lio de ta lle res pros pec ti vos su ge ri dos por los in-
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Cua dro 1.
Ge ne ra li za ción de la ac ción trans for ma do ra

Ciclos Plan de acción Entidad que aplica

I Sensibilización
del grupo

Acercamiento al grupo Personal
Docente y Administrativo

(orientadora y psicopedagoga)
Estudiantes

II Talleres teóricos –
 prácticos

Taller 1 Reconocerme cómo soy

Taller 2 Motivación al logro

Taller 3 La organización y yo

Taller 4 La convivencia en armonía

Taller 5 El trabajo colaborativo

Taller 6 Comunicación intrapersonal

Taller 7 Relaciones interpersonales

III Intercambio de experiencias Talleres teóricos – prácticos
1, 2, 3, 4, 5, 6 y 7

Fuen te: Ela bo ra ción pro pia (2017). In for ma ción cons trui da a par tir de los ha llaz gos fo-
ca li za dos en las frac tu ras del de sem pe ño aca dé mi cos y las inhe ren cias de las in te ligen-
cias in tra e in ter per so nal en el ma ne jo de la prác ti ca es co lar.



ves ti ga do res, con ello se pre ten dió eman ci par el apren di za je sig ni fi ca ti vo
y por ende, for ta le cer el de sem pe ño aca dé mi co de los es tu dian tes des de
las in te li gen cia in tra e in ter per so nal.

Re fle xio nes fi na les: ge ne ra ción de un nue vo ho ri zon te
teó ri co

Los re sul ta dos de la im ple men ta ción de los ta lle res teó ri co- prác ti cos
di se ña dos a par tir de los pos tu la dos de las in te li gen cias in tra e in ter per so-
nal, ge ne ra ron cam bios en los es tu dian tes en su de sem pe ño aca dé mi co, lo-
gran do al can zar un éxi to es co lar ín ti mo, tam bién se con cre tan trans for-
ma cio nes en las es tra te gias do cen tes, mo der ni zan do la en se ñan za.

La ma ni fes ta ción del éxi to aca dé mi co ín ti mo des de las ven ta nas de
las in te li gen cias in tra per so nal e in ter per so nal, se lo gró me dian te la me-
dia ción de la di ver si dad so cial y cul tu ral en tre los es tu dian tes; asu mien-
do la exis ten cia de un eje trans ver sal como son las emo cio nes. Re fle xio-
nan do un poco, es in te re san te plan tear se si los do cen tes del si glo XXI es-
tán pre pa ra dos para asu mir des de su vi sión prác ti ca la con si de ra ción de
la edu ca ción emo cio nal como un en gra na je ín ti mo al fun cio na mien to
del ce re bro, don de se en tien da el com por ta mien to de la ra zón como un
efec to de las emo cio nes.

Si guien do este or den de ideas, de en ten der las emo cio nes como un
efec to, se ma ni fes ta ría una toma de de ci sión des de las re la cio nes in trín se-
cas y ex trín se cas cons trui das a par tir de esta se lec ción o de ci sión an tes
men cio na das. Si tua ción que se apro ve chó aprehen dién do las y per ci bién-
do las apro pia da men te, para uti li zar las, pero tam bién para cues tio nar las.
Tal apro ve cha mien to se tras la dó a las au las de cla ses, prac ti ca das por es tu-
dian tes y do cen tes, asu mien do la con for ma ción de co mu ni da des aca dé mi-
cas don de con vi vie ron y tra ba ja ron jun tos por el al can ce de un ob je ti vo co-
mún, como es la efec ti vi dad del de sem pe ño aca dé mi co es tu dian til.

A par tir de lo an te rior, se abrie ron ho ri zon tes al éxi to aca dé mi co
des de la in cor po ra ción de pos tu la dos de las in te li gen cias in tra e in ter per-
so nal pro mo vien do el apren di za je de ha bi li da des emo cio na les para la re-
so lu ción de con flic tos, lo que per mi tió re du cir con duc tas dis rup ti vas:
abu so ver bal, al te ra cio nes de la con duc ta, pero, a la vez, se in cre men tó
po si ti va men te la au toi ma gen y, con ello, la em pa tía, con so li dan do la sa-
lud men tal. Es tos cam bios se re fle ja ron sig ni fi ca ti va men te en el me jo ra-
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mien to del de sem pe ño aca dé mi co de los es tu dian tes, en el au men to de
las ca li fi ca cio nes, en las par ti ci pa cio nes ac ti vas, en el cum pli men to de las
ac ti vi da des pro pues tas por el do cen te y en el au men to de las pro duc cio-
nes au tó no mas del edu can do.

Todo lo an te rior, se lo gró me dian te la for ma ción del ser del gru po
in ter ve ni do (do cen tes, es tu dian tes), ayu dán do los a en con trar su co no ci-
mien to on to ló gi co de la per so na li dad, cons tru yen do re la cio nes con el
má xi mo de in te rac cio nes, en el ma ne jo de sus emo cio nes, ac ti van do la
ca pa ci dad para in te rre la cio nar se y ge ne ran do con fian za para cre er en la
vic to ria de sus vi sio nes, para lo grar lo, se ne ce si tó im pul sos de to dos los
ac to res com pro me ti dos do cen tes, es tu dian tes y di rec ti vos.

Cabe des ta car que los lo gros de los es tu dian tes fue ron im pul sa dos
des de las nue vas es tra te gias aprehen di das por los do cen tes du ran te los
ta lle res teó ri cos prác ti cos, ade más se re sal ta que es tas no exis ten en la li-
te ra tu ra so bre esta te má ti ca, emer gie ron del es tu dio, es así que se apro ve-
chó el de ve nir ab duc ti vo y se teo ri zó para con cep tua li zar cada una de
ellas. De esta ma ne ra, se con so li da una nue va teo ría que da re sul ta dos
óp ti mos por que fue ron prac ti ca das du ran te todo el pro ce so de ac ción, lo-
gran do cam bios sig ni fi ca ti vos.

 Por una par te, los do cen tes ca mi nan pla ni fi ca do y ca te go ri zan do
sig ni fi ca dos des de los plan tea mien tos de las in te li gen cias in tra per so na-
les e in ter per so na les, tie nen ma yor dis po si ción para per mear el éxi to es-
co lar de sus es tu dian tes; por la otra par te, cons tru ye ron su por ta fo lio
mo der no de es tra te gias de en se ñan za para for ta le cer el ren di mien to aca-
dé mi co de sus es tu dian tes me dian te las ex pe rien cias vi vi das en las se sio-
nes prác ti cas de los ta lle res.

En este acon te cer, se com par ten las es tra te gias com pi la das y con-
cep tua li za das du ran te el de sa rro llo de las prác ti cas de in te li gen cia in tra e
in ter per so na les, a sa ber:

La pri me ra es tra te gia de no mi na da pen sa dor, se tra tó de per mi tir se
co no cer se a sí mis mo, con con cien cia am bien ta lis ta de la per so na li dad,
que cua li fi ca los sig ni fi can tes de sus emo cio nes, toda vez que cons cien te-
men te or de na el sub cons cien te para per mi tir tran sac cio nes con el ex te-
rior, por ejem plo, per mi tir la em pa tía.

La se gun da es re fe ri da al su perhé roe, don de la per so na li dad do mi na
las reac cio nes del com por ta mien to, es de cir, mues tra el ca mi no y en se ña
a man te ner sa lu da ble la ca pa ci dad de ins truir y edu car las emo cio nes.
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Por su par te, la ter ce ra se co rres pon de con el hi dal go, ma ni fes ta do
en la ge ne ro si dad per mi si ble para con tro lar la im pul si vi dad y, con ello,
man te ner de sem pe ños ar mó ni cos, es de cir ade cua dos para man te ner la
con fian za y re po ner se de las de rro tas.

La cuar ta es tra te gia es la del sa cer do te, por que man tie ne la ca pa ci-
dad de es cu char a los de más con cen tra da men te, así, com pren de el len-
gua je cor po ral al can zan do la rea li dad cir cun dan te del com pa ñe ro, se so li-
da ri za y en tien de las ne ce si da des del con tra rio.

La quin ta es la del ma na ger, de sa rro lla la ca pa ci dad de ma nio brar las
emo cio nes del con tra rio, lo que im pul sa la con so li da ción de li de raz gos, se
con vier te en un co mu ni ca dor so cial, de tra to agra da ble y cau ti va dor de las
emo cio nes de los de más, co la bo ran do en la re so lu ción de con flic tos.

La úl ti ma es tra te gia es la del lo cu tor, ca paz de sin to ni zar ar mó ni ca-
men te los so ni dos in ter nos de las emo cio nes, con lo cual, es ca paz de ati-
nar en los es ta dos de áni mos de sus com pa ñe ros, tras mi tien do so lu cio nes
a pro ble mas de tec ta dos, es un me dia dor en las in te rre la cio nes efec ti vas.

Fi nal men te, bus car el éxi to aca dé mi co es el nor te de cual quier ins ti-
tu ción edu ca ti va, mien tras que co no cer es tra te gias nue vas di na mi zan el
pro ce so de en se ñan za apren di za je, con ello, se per mea la bre cha que de-
mar ca el fra ca so es co lar.
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