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Resumen

El presente articulo tiene como objetivo analizar la inclusién escolar
ante los desafios del COVID-19, a efectos de intervenir y atender de manera
adecuada las necesidades especiales de los nifios. Para ello, se toma el caso del Co-
legio Juan Ignacio Molina, ubicado en la comuna de Talca, provincia de Talca, Re-
gién Maule, Chile. La poblacién y muestra de este estudio descriptivo de campo,
estuvo conformada por sesentaicinco (65) docentes de la institucién, a quienes se
les consulté mediante un cuestionario con escala de valoracién, cuya validez del
instrumento se obtuvo a través del juicio de expertos. Los resultados revelan una
tendencia desfavorable en lo que se refiere a la aplicacion de la educacién inclu-
siva; hay acuerdo en que la pandemia ha obstaculizado los caminos hacia la inclu-
sién educativa. Se concluye que existen debilidades en el acceso a herramientas
tecnoldgicas lo cual agrava més este problema que se vive en el dmbito educativo.
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School inclusion in the face of Covid-19 challenges.
Case: Juan Ignacio Molina School, Chile

Abstract

This article aims to analyze school inclusion in the face of the chal-
lenges of COVID-19, in order to intervene and adequately address the special
needs of children. For this, the case of the Juan Ignacio Molina School is taken,
located in the commune of Talca, province of Talca, Maule Region, Chile. The
population and sample of this descriptive field study was made up of sixty-five
(65) teachers from the institution, who were consulted using a questionnaire
with an assessment scale, whose validity of the instrument was obtained
through the judgment of experts. The results reveal an unfavorable trend re-
garding the application of inclusive education; there is agreement that the pan-
demic has hampered the paths to educational inclusion. It is concluded that
there are weaknesses in access to technological tools, which further aggravates
this problem that exists in the educational field.

Key words: inclusion, school, challenges, Covid-19.

Introduccién

En el siglo XXI, las instituciones escolares afrontan desafios com-
plejos que son simultdneos a nivel mundial, alcanzar una educacién in-
clusiva, en la cual, todos tengan la misma oportunidad de educacién, sin
distincién de ningtn tipo, sin desigualdades, una escuela que responda el
equilibrio e igualdad de oportunidades para que todos los estudiantes lo-
gren el éxito académico en la cual se valore la pluralidad como una rique-
za de condicién humana (Sabando, 2016).

Por lo tanto, la inclusién se construye en ambientes escolares abier-
tos y flexibles a la comunidad y el entorno, en ambientes donde la diver-
sidad es vista como una oportunidad para mejorar la calidad del quehacer
educativo. Los espacios con estas caracteristicas promueven el desarrollo
de sociedades més justas y democraticas, al procurar la existencia de poli-
ticas, culturas y practicas escolares respetuosas e interesadas en la pro-
mocién de actitudes, valores y creencias afines a las distintas condiciones
sociales, culturales, lingtiisticas y personales.

En este sentido, una escuela que genera practicas inclusivas es
aquella que no selecciona, ni discrimina, sino que transforma su organi-

87



La inclusién escolar ante los desafios del Covid-19...
Doris J. Solis-Mejias

zacién, su funcionamiento, y su propuesta pedagdgica a fin de responder
a la diversidad de caracteristicas, necesidades e intereses de los alumnos,
y coadyuvar en el desarrollo de sociedades mas inclusivas como una de
las prioridades de la educacion. Sin embargo, cabe preguntarse si la edu-
cacién estd contribuyendo a este importante objetivo o, por el contrario,
estd reproduciendo la exclusién social y generando diferentes formas de
discriminacién al interior de los sistemas educativos (Blanco, 2008).

La inclusién escolar es un proceso que permite identificar, abordar y
responder a la variedad de las necesidades de todos los estudiantes, per-
mitiéndole la mayor participacién en el aprendizaje, las culturas y las co-
munidades, la inclusién ha logrado aminorar la exclusién en el medio
educativo, esto le permite a todos los nifios la igualdad en lo que a la edu-
cacion se refiere, lo cual es ventajoso para ellos pues se sentiran impor-
tantes y aceptados en esta sociedad, donde ya no existe la segregacion
por presentar algin tipo de dificultad.

A nivel internacional, la inclusién se reconoce como el aspecto funda-
mental y esencial por la cual deberfan presidir aquellas politicas que pro-
muevan la praxis de la educacién para todos y todas. Es asi como en algunos
paises han efectuado un mayor auge para implementar sistemas e institu-
ciones més inclusivas. Se continua con la lucha de lograr los objetivos y su-
perar las barreras para establecer una verdadera inclusién (Sabando, 2016).

Por otra parte, para Booth y Ainscow (2011:47) la inclusién escolar
se define como el “proceso que lleva a incrementar la participacién de los
estudiantes y a reducir su exclusién del curriculum comun, la culturayla
comunidad”. Es decir, que la inclusién rechaza la exclusiéon proponiendo
la participacién activa de los estudiantes en los diferentes &mbitos social
y educativo, logrando asf la disminucién de la exclusion.

La inclusién, de igual forma, conlleva a realizar cambios y modifica-
ciones en los contenidos, enfoques, estructuras y estrategias, con una vi-
sién comun que abarca todos los nifios(as) en edad escolar. Esto permite
reflexionar como transformar el sistema educativo, para que responda a
la exigencia y diversidad de los estudiantes.

La inclusién se centra, principalmente, en cémo apoyar a todos los
estudiantes para ofrecerles un aprendizaje satisfactorio, teniendo como
objetivos fundamentales garantizar el libre acceso a la educacién, prestar
apoyo individual y promover la integracién social (Ramirez y Mufioz,
2012). Asi pues, tiene el propésito de permitir que los estudiantes y docen-
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tes valoren la diversidad y la aprecien no como un problema sino como
un reto, donde todos los nifios con y sin discapacidad o alguna dificultad
aprendan juntos, compartan un mismo espacio en las instituciones edu-
cativas regulares, recibiendo un tipo de apoyo apropiado que favorezca
su aprendizaje; garantizando un desarrollo personal y académico.

Es debido al valor de la inclusién que los profesores deben estar en
una constante y permanente formacién, desarrollandose como profesio-
nales dispuestos a asumir este nuevo modelo educativo, donde trascen-
derén la vieja visién de protagonismo del proceso educativo, para asumir
la guiatura del estudiante para que desarrolle sus capacidades, destrezas
y potencialidades.

De igual forma, la inclusién no puede concebirse como un simple
proceso que incorpora a las escuelas comunes a aquellos estudiantes que
presentan alguna dificultad, asumiendo con ellos que ya estan incluidos.
Sin embargo, esta situacién es més compleja e implica mayores retos. En
efecto, segiin Ortega y Ortiz (2015), debe atenderse a la siguiente com-
posicién esencial:

(1) La inclusién es un proceso: la inclusién debe ser vista como el tra-
bajo constante de innovaciones y la busqueda de mejorar las respues-
tas a la diversidad de los estudiantes. (2) La inclusién busca la presen-
cia, participacién y el éxito de todos los estudiantes: hace referencia al
derecho de acceso de todas y todos a las instituciones educativas para
poder estudiar. (3) La inclusién precisa la identificacién y eliminacién
de barreras: aquellos obstaculos que impiden o limitan el avance en el
aprendizaje y participacién de los estudiantes. (4) La inclusién pone
énfasis en aquellos grupos de estudiantes que podrian estar en riesgo
de marginalizacién, exclusién o fracaso escolar. (p.25).

Los elementos de la inclusién buscan ampliar la diversidad de los es-
tudiantes para fomentar la participacién y el acceso a todas las institucio-
nes educativas, en la cual puedan romperse cualquier barrera que impida el
aprendizaje e incida en aquellos alumnos que pudieran estar en situacién
de desercion escolar. Las dimensiones de la inclusién, segin el Indice (IN-
DEX) citado por Ortega y Ortiz (2015), fueron propuestas por Mel Ains-
cow y Tony Booth en el afio 2000, para apoyar a las instituciones educati-
vas en avanzar hacia una verdadera inclusién educativa, teniendo en cuen-
ta los puntos de vista de todos los agentes educativos. Al respecto, Ortega
y Ortiz (2015) sefialan tres dimensiones fundamentales:
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1. Dimensién A: Culturas Inclusivas: La finalidad de esta primera di-
mension es analizar la existencia de culturas inclusivas en las institu-
ciones educativas, orientdndonos mds a la convivencia diaria, con
sus valores, principios, orientada a crear una comunidad escolar se-
gura. 2. Dimensiéon B: Politicas Inclusivas Esta dimensién toma
como objetivo desarrollar una escuela para todos, mejorando su par-
ticipacién y aprendizaje, como también, organizar el apoyo para la
atencién a la diversidad y 3. Dimensién C: Practicas Inclusivas: Esta
dimensién podria definir a todas las practicas educativas que permi-
tirdn el ejercicio de la cultura y politicas inclusivas de las institucio-
nes educativas. (p.28)

Estas dimensiones permiten el involucramiento de las familias en el
proceso de inclusién de los estudiantes, ya que contribuyen con el fun-
cionamiento, organizacién y seguimiento del aprendizaje de sus repre-
sentados. La comunidad juega un papel importante en proceso porque
puede avivar los valores, bienestar, sensibilizacién y estimacién por la
pluralidad. Ademas, las practicas pueden promoverse dentroy fuera de la
institucién escolar con la finalidad de coordinar el trabajo colaborativo y
participativo.

En este contexto, la pandemia del Covid-19 ha ocasionado un gran
cambio a nivel mundial atacando, entre otros, al sector educativo, en el
que se ha evidenciado el cese masivo de actividades presenciales que im-
plican el cierre de instituciones. Todo ello, se ha extendido a mas de cien-
to noventa paises a los fines de evitar la propagacién de la enfermedad,
trayendo como consecuencia, no solo un impacto en los aprendizajes,
sino efectos psicoldgicos y sociales.

Evidentemente, la pandemia también incide en la formacién de los
nifios con Necesidades Educativas Especiales (NEE), ya que pasaron de
un sistema presencial a uno no presencial. Conviene menciona que, aun-
que las herramientas en linea o a distancia sean muy completas, pueden
generar una serie de dificultades como la habituacién e improvisacién o
afectando el acceso igualitario al proceso de educacién formal. Este cam-
bio dréstico implica limitaciones que en la realidad de un sistema presen-
cial se podian superar y enfrentar con el trabajo diario.

En estos momentos, los nifios se enfrentan con algunas situaciones
como: manejo de la tecnologifa, acompanamiento familiar, participacién
efectiva de los profesionales de apoyo, tenencia de equipo tecnolégico
para la comunicacién en red en los hogares, espacios efectivos en el hogar
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para el estudio, entre otros. Esto obstaculiza mantener los asientos de la
via hacia la inclusién educativa.

En la actualidad, motivado a la pandemia llamada Covid-19, en al-
gunos casos, la educacién inclusiva se ha visto afectada, ya que, por
ejemplo, los nifios con necesidades especiales necesitan una atencién di-
recta en un ambiente donde pueda interactuar con otros, donde todos
puedan aprender de todos; tomando en cuenta sus necesidades y las dife-
rencias para reforzar el aprendizaje.

En este orden de ideas, en Chile existen experiencias en el sistema
educativo que evidencian el interés del gobierno por impulsar politicas
encaminadas a promover la equidad e igualdad de oportunidades entre
toda la poblacién en edad escolar. Estas parten de reconocer el derecho
que tienen las personas con discapacidad a una educacién de calidad, por
lo que ha puesto en marcha acciones decididas orientadas a favorecer el
acceso, la permanencia y el logro educativo de este grupo de la poblacién.

Por ello, las instituciones educativas deben aplicar conceptos, técni-
cas y herramientas claves para fomentar la inclusién escolar ante los de-
saffos que plantea la pandemia de Covid-19, permitiendo desarrollar el
trabajo en equipo de forma inclusiva, todo ello a través de una deteccién
de necesidades de capacitacién dentro de la organizacién, en la cual se
observa que los equipos de trabajos, necesitan entender el potencial y el
beneficio que entrega la inclusién y el cémo enfrentar este nuevo desafié
del antes y después de la pandemia.

De allf que los establecimientos escolares en la Regién del Maule,
especificamente en el Colegio Juan Ignacio Molina de la comuna de Tal-
ca, es una institucién que se encuentra anclada en la zona central de la re-
ferida comuna y presenta caracteristicas particulares, tales como es un
centro que atiende en un 75% nifios con necesidades especiales y es aten-
dida por especialistas en el ramo.

A través de entrevistas no formales realizadas, se constaté que los
docentes manifiestan preocupacién, ya que, debido a las medidas de con-
tencién y prevencién de la pandemia, ha sido un poco dificil establecer
estrategias que permitan incorporar a las actividades virtuales a los nifios
con discapacidad. Asimismo, a los nifios se les ha dificultado apropiarse
de las herramientas tecnolégicas y, algunas de ellos, carecen de las mis-
mas; esto ha ocasionado desmotivacién e impotencia para participar ac-
tivamente en la continuidad de los aprendizajes.
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Por otra parte, los docentes entrevistados expresan que se encuen-
tran saturados de muchas actividades virtuales y eso ha obstaculizado la
atencién de los educandos con necesidades especiales. Esto trae como
consecuencia el abandono de la atencién de los nifios con discapacidad,
falta de interés de los docentes de incorporar acciones que contribuyan a
mejorar los procesos de inclusion en la actual educacién remota.

También genera consecuencias en funcién de la poca importancia
que se le estd dando a la inclusién escolar, asi como la ausencia de apoyo
y seguimiento a las actividades académicas que realizan los estudiantes
con discapacidad; es decir, carencia de acciones por parte del docente
para atender las necesidades inmediatas de los estudiantes y mucha pre-
sién para el educador en administrar una educacién a distancia para el
adecuado proceso ensefianza y aprendizaje.

En efecto, la falta de la inclusién escolar ante el desafio del Covid-19
conduce a que el personal docente en servicio propicie espacios escolares
mas incluyentes, es decir, escenarios accesibles a todas las personas a par-
tir del desarrollo de précticas educativas enmarcadas en una cultura de
respeto, valoracién y atencién a la diversidad de sus estudiantes y en he-
rramientas que permitan al docente enfrentar los efectos que tienen en el
proceso de ensefianza aprendizaje en la cuarentena y medidas de conten-
cién de la pandemia.

Todo este panorama ha traido aspectos negativos como la deser-
cién escolar y un gran aumento en la desigualdad educativa por sefialar
algunos, lo que deteriora el avance y consolidacién de la inclusién educa-
tiva. Sin embargo, en medio de la pandemia, la inclusién se ha sostenido
como un valor central pese a las adversidades que plantea el distancia-
miento social, con lo cual se constata el compromiso que cada uno ha
asumido ante estos hechos.

Por lo tanto, es importante la continua formacién de docentes y
profesionales para atender las demandas que se presentan dentro de los
espacios educativos frente al desafio que genera cada caso de inclusién
educativa, as{ como también frente al nuevo reto de la educacién. Al po-
sicionarse desde el modelo social de la discapacidad, se entiende que el
sistema escolar debe responder a las necesidades del alumnado, aceptan-
do la heterogeneidad como punto de partida para el enriquecimiento de
todos los actores institucionales.
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De esto no se puede aislar a los docentes quienes también se enfren-
tan a situaciones nuevas para ellos y hacen su mejor esfuerzo para levan-
tar sobre sus hombros la educacién virtual, tratando de sobrellevar el cui-
dado de su familia y el trabajo en el hogar, estando disponible en la totali-
dad de su tiempo, respondiendo a cada consulta de chat, correo, dejando
de lado el compartir la mesa con su familia, y el tiempo para compartir
con ellos. (Espinosa, 2017).

En virtud de ello, en el articulo tiene como propésito analizar la in-
clusién escolar ante los desafios del COVID-19, a los efectos de interve-
nir y atender de manera adecuada las necesidades especiales o especificas
que se presentan en las aulas del Colegio Juan Ignacio Molina, ubicado
en la comuna de Talca, provincia de Talca, Regién Maule, Chile.

Con el logro de esto, se espera generar espacios de aprendizaje pro-
pios de un modelo de inclusién, donde los maestros tengan la capacidad
de optimizar y reestructurar todos los procesos que intervienen en el
aprendizaje en estos momentos de crisis sanitaria. El escenario que sirve
para cumplir este propésito es el del Colegio Juan Ignacio Molina, ubica-
do en la comuna de Talca, provincia de Talca, Regiéon Maule, Chile.

Método

El estudio se enmarcé en un estudio de caso de corte cuantitativo
porque busca evidencias o situaciones de un fenémeno, hallar respuestas
a preguntas en un escenario y en un tiempo determinado (Castro, 2010).
Refleja la amplitud y profundidad del conocimiento investigativo. Por lo
tanto, busca medir todos los elementos que se encuentran en el objeto de
estudio, con la finalidad de describirlos, analizarlos e interpretarlos.

Ademas, se inscribié en un diseflo no experimental, en el cual, de
acuerdo con Hernandez et al (2010:189), “no se construye ninguna situa-
cién, sino que se observan situaciones ya existentes, no provocadas in-
tencionalmente por el investigador”; es decir, se observa el contexto en el
que ocurren los hechos sin tener ningln tipo de manipulacién de las va-
riables. Este tipo de estudio resulta fundamental porque permite com-
probar la realidad que se presenta en cuanto la inclusién escolar ante el
reto que plantea la pandemia.

Por lo tanto, se realiz6 una descripcién de esta inclusién escolar
ante los desafios Covid-19 dirigido a los docentes del Colegio Juan Igna-
cio Molina ubicado en la comuna de Talca, provincia de Talca, regién
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Maule en Chile. Igualmente, se recurrié a un disefio transeccional-des-
criptivo que permitié la caracterizacién del hecho o fenémeno con el fin
de establecer su estructura o comportamiento; conviene mencionar que
los resultados de este tipo de investigacién, se ubican en un nivel inter-
medio en cuanto a la profundidad de los conocimientos se refiere a la des-
cripcién del objeto de estudio. (Palella y Martins, 2012).

En este orden de ideas, la poblacién esta vinculada con los elemen-
tos que se requieren indagar tomando en cuenta los elementos principa-
les o caracteristicas (Balestrini, 2008). En el presente estudio se abordara
la totalidad de la poblacién de sesentaicinco (65) docentes que atiende a
nifios con necesidades especiales en el Colegio Juan Ignacio Molina. Por
otro lado, debido a las medidas de distanciamiento y cuarentena, estos
educadores también se encuentran en confinamiento en sus hogares.

La técnica de recoleccién de datos constituye las diferentes formas
en que se recogerd la informacién necesaria para llevar a cabo la investi-
gacién. En esta investigacién se utilizé la técnica de la encuesta, dado
que facilité la obtencién de datos exactos y confiables de los docentes a
través del contacto con la realidad, contribuyendo en la realizacién del
andlisis de la situacién objeto de estudio (Arias, 2016).

En funcién de la encuesta, se empleé como instrumento el cuestio-
nario con una escala de valoracién (siempre, algunas veces y nunca). De
acuerdo a Palella y Martin (2012:125) “son aquellas que presentan grados
de intensidad para jerarquizar las caracteristicas sefialadas, ddndole un
valor al hacer y no al opinar”. Significa que la escala de valoracién las pre-
guntas van dirigidas a la opinién de los sujetos de estudio, en este caso,
relacionada con la inclusién escolar desafio frente a la pandemia.

Para la validez del instrumento se seleccionaron tres expertos en el
area de metodologia y directivos de educacién, a los que se les hizo llegar,
mediante comunicacién escrita, el instrumento a ser evaluado y la hoja
de observacién con sus respectivas instrucciones. Los expertos concluye-
ron que el instrumento se encontraba adecuado para ser aplicado, razén
por la cual tiene pertinencia, coherencia y claridad en la redaccién de los
items.

La confiabilidad del instrumento se utilizé la férmula del coeficien-
te de Alfa de Cronbach, el cual, segtin Palella y Martins (2012:168), “es
una de las técnicas que permite establecer el nivel de confiabilidad que es,
junto con la validez, un requisito minimo de un buen instrumento de
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medicién”. Por lo tanto, los resultados obtenidos de la operatividad del
coeficiente del Alfa de Cronbach sefialaron que el instrumento técnica-
mente es muy confiable; obteniéndose un valor de un valor de 0.97.

Para el andlisis cuantitativo de los datos se empled la estadistica
descriptiva, aplicando tablas de frecuencias absolutas y relativas. Sabino
(2014) plantea que, en general, los procedimientos estadisticos se presen-
tan mediante: “un conjunto de tablas y medidas, a las cuales habré que
pasar en limpio calculando sus porcentajes y otorgandoles forma defini-
tiva” (p. 96). La estadistica descriptiva permitié que los procedimientos
ordenen los datos para luego hacer los pertinentes célculos, con las ope-
raciones basicas numéricas.

Resultados

Tal como se observa en la tabla 1, en la variable inclusién escolar de-
saffos del Covid-19, en el item 1, la gran mayoria de los encuestados res-
pondié que en la institucién no se favorece la inclusién escolar. Esto per-
mite inferir que, posiblemente, la pandemia del Covid-19 ha afectado la
inclusién escolar, ya que ha generado que los docentes se encuentren en
sus hogares impartiendo clases remotas sin interactuar directamente con
los nifios con necesidades especiales, quienes ameritan un tratamiento
especifico y particular.

En lo que respecta al item 2, los encuestados se inclinaron a mani-
festar que, algunas veces existe colaboracién entre docentes, estudiantes
y familia; esto evidencia que los educadores consideran la necesidad de
establecer la ayuda de los padres y educandos en funcién de fortalecer la
inclusién escolar. El item 3, un significativo porcentaje de los educadores
considera que todo alumno es igual de importante en el proceso ensefian-
za y aprendizaje. Se deduce que los profesionales de la docente conside-
ran que todos los dicentes son fundamentales y significativo en la ins-
truccién educativa.

El item 4, un porcentaje significativo de los docentes encuestados
manifiesta que, algunas veces (36.92%) o nunca (53.85%), se incluye a
los estudiantes con Necesidades Educativas Especiales en el proceso en-
seflanza y aprendizaje; esto resulta llamativo en un colegio donde se
atienden estos casos. No obstante, se puede inferir que los educadores
tienen algunas dificultades para incorporar, en su totalidad, a los nifios
en las clases virtuales que se desarrollan en la actualidad debido a las res-
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Tabla 1
Variable inclusién escolar ante los desafios del Covid-19
) Alternativas
[tem Siempre  Algunas Veces Nunca
% f % f %

1. La institucién favorece la 5 7,69% 20 30,77% 40 61,54%

inclusién escolar

2. En la comunidad 10 15,38% 25 38,46% 30 36,92%
educativa de la institucién

existe colaboracién entre

docente, estudiantes y

familia

3. Todo el alumnado esigual 30 46,15% 27 41,54% 8 12,31%
de importante en el proceso

enseflanza y aprendizaje

4. Los estudiantes con 6 923% 24 3692% 35 53,85%
Necesidades Educativas

Especiales son incluidos en el

proceso ensefianza y

aprendizaje en la institucién.

5. La pandemia ha 45 69,23% 14  21,54% 6  9,23%
obstaculizado los caminos
hacia la inclusién educativa.

6. Considera que los efectos 50 76,92% 10 1538% 5  7,69%
de la pandemia originan
mayor desigualdad escolar

7. Dispone de herramientas 12 18,46% 28 46,08% 25 38,46%
tecnoldgicas para ayudar a

los estudiantes con

Necesidades Educativas

Especiales desde sus hogares.

8. Promueve actividades 8 12,31% 40 61,54% 17 26,15%
afectivas para los estudiantes

ante los desafios del
Covid-19.

Elaboracién propia. (2020). Basados en los resultados obtenidos del instrumento.
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tricciones por la pandemia. Esto evidencia la necesidad de optimizar pro-
cedimientos que favorezcan la inclusién escolar.

Por otro lado, los resultados relacionados con el item 5 demuestran
que la gran mayoria de los educadores considera que la pandemia siempre
(69.23%) ha obstaculizado los caminos hacia la inclusién escolar; esto sig-
nifica que, para los consultados, los efectos del Covid-19 ha generado limi-
taciones para que los nifios con necesidades educativas especiales se incor-
poren de manera activa en las actividades académicas virtuales.

En lo que respecta al item 6, se aprecia que un porcentaje bastante
significativo opina que los efectos de la pandemia siempre (76.92%) han
generado mayor desigualdad escolar. Como se observa, los educadores
consideran que la pandemia ha creado limitaciones para garantizar la
igualdad escolar, més atn cuando existen significativos y evidentes pro-
blemas de acceso a internet y a otros recursos tecnolégicos.

Elitem 7, la mayoria de los encuestados expresé que algunas veces o
nunca cuenta con herramientas tecnolégicas para atender a los estudian-
tes con necesidades educativas especiales desde sus hogares. Los educa-
dores carecen de los medios tecnolégicos que faciliten el aprendizaje des-
de los hogares; posiblemente, esto esté dificultades para garantizar la in-
clusién escolar en medio de la pandemia del Covid-19.

En cuanto al item 8, un significativo nimero de educadores encues-
tados manifesté que algunas veces promueven actividades afectivas a los
estudiantes. Evidentemente, esto responde al alejamiento que plantea el
confinamiento y la virtualidad del proceso. Por ello, es importante que
los docentes necesitan desarrollen estrategias y acciones que contribu-
yan al mejoramiento de los aspectos socioafectivos en los nifios, ya que
en tiempos de pandemia y debido a las caracteristicas de la educacién vir-
tual, se requieren procesos sensibilizadores y flexibles que incrementen
el bienestar y la calidad de vida de los estudiantes.

Discusion
Los resultados demuestran que los docentes con estudiantes con
necesidades educativas especiales del Colegio Juan Ignacio Molina, ubi-
cado en la comuna de Talca, deben favorecer la inclusién escolar ante los
desafios del Covid-19, en virtud de las dificultades y retos que plantea el

desarrollo de las clases remotas desde los hogares; para lo que también es
importante incentivar la colaboracién de los padres al proceso de ense-
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fanza aprendizaje. Ademads de esto, es necesario seguir destacando la im-
portancia que tiene el estudiante en el proceso de inclusién y su papel
protagénico en el dmbito educativo; a su vez, es preciso buscar herra-
mientas que permitan la insercién de actividades interactivas y partici-
pativas.

Los hallazgos tienen vinculacién con las ideas de la investigacién de
Alvarez et al (2020), quien afirma que la inclusién se ve afectada por las
medidas emergentes sanitarias que se han tenido que implementar por el
Covid-19, entre las que se encuentra el aislamiento de los estudiantes en
sus hogares, lo que implica el abandono de las escuelas para situarse en
una condicién especial en la que los padres deben colaborar para dar la
continuidad al aprendizaje de los nifios con necesidades especiales.

Por otra parte, quedé evidenciado que los efectos del Covid-19 han
generado graves consecuencias o limitaciones en el desarrollo y fortaleci-
miento de la inclusién escolar, motivo por el cual debe garantizarse el ac-
ceso de los nifios y sus representantes a la tecnologia para desarrollar las
clases y actividades virtuales o remotas. De igual modo, los docentes ne-
cesitan de las herramientas tecnoldgicas necesarias para adquirir conoci-
mientos y aprendizajes significativos en los estudiantes, asf como tam-
bién para atender a sus estudiantes o para desarrollar estrategias mas
efectivas de atencién.

Con ello, lo que se busca es superar las dificultades que refiere el es-
tudio de Eduglobal (2020), cuando se expone que esta pandemia ha trai-
do grandes diferencias en las condiciones de aprendizaje motivado a la
desigualdad de casos en la tecnologia, la dependencia del apoyo familiar,
convirtiéndose estos unos de los factores con mayor desafio vividos en la
educacion.

Asimismo, esta necesidad de garantizar el acceso a internet y a herra-
mientas tecnoldgicas, responde a las precisiones que plantea Castro (2020),
cuando sostiene que la pandemia ha afectado a docentes, padres, apodera-
dos y estudiantes de diversas maneras, razén por la cual pasaron, de forma
abrupta, de estudios presenciales a una educacién a distancia o remota, lo
que ha ocasionado una desigualdad educativa en funcién a las condiciones
especiales de los nifos con necesidades de aprendizaje diferente.

La inclusién escolar representa una manera de reconocer y abordar
la diversidad en los escenarios educativos, especialmente en contextos de
crisis sanitarias, en los cuales los nifilos deben ser atendidos de manera
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significativa, abriendo espacios para la atencién individual y colectiva,
incorporando herramientas de contencién socioemocional que contribu-
yan con la continuidad del proceso ensefianza y aprendizaje.

Por lo tanto, debe generarse una vinculacién en el manejo de la tec-
nologia con el acompafiamiento, seguimiento, apoyo, participacién efec-
tiva, la adecuacién curricular, educacién mas flexible, acceso a internet,
espacios en el hogar acorde con el aprendizaje del nifio permitan conti-
nuar con la consolidacién de la educacién inclusiva ante el desafio del
Covid-19.

De igual manera, los docentes requieren ser capacitados y formados
para adquirir las competencias necesarias para atender de manera inte-
gral a los nifios con discapacidad ante los desafios que plantea la pande-
mia del Covid-19. Deben incorporarse en el proceso elementos socioemo-
cionales, ya que los alumnos requieren fortalecer sus sentimientos, valo-
res, emociones y compartir los intereses que lo aquejan en la pandemia y
otras necesidades.
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